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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie badania pn. ,Ocena wpfywu RPO WM 2014-2020 na rozwdj i wykorzystanie e-usfug
w wojewddztwie mazowieckim”, realizowanego w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 nr RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn.: ,PLAN
DZIALAN POMOCY TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-2023 w zakresie wsparcia proceséw ewaluacji w ramach
RPO WM?”, Priorytet XI Pomoc Techniczna.

CEL BADANIA
Celem gtéwnym badania jest sprawdzenie, czy projekty realizowane w ramach |l Osi priorytetowej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM 2014-2020) - Wzrost e-potencjatu
Mazowsza, przyczynity sie do wzrostu poziomu wykorzystania e-ustug oraz rozwigzan z zakresu technologii
informacyjnych w instytucjach publicznych (wramach instytucji oraz miedzy instytucjami) wojewddztwa
mazowieckiego.

Cele szczegotowe badania

1. Charakterystyka spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014-2019 w kontekscie
zrealizowanego wsparcia w ramach |l Osi RPO WM 2014-2020 oraz stopnia skutecznosci realizacji zatozonych
celéw.

2. Okreslenie stopnia komplementarnos$ci, zrealizowanych w ramach Il Osi RPO WM 2014-2020, projektow oraz
poziomu ich integracji z istniejgcymi lub planowanymi przedsiewzieciami na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

3. Ocena stopnia wykorzystania e-ustug przez mieszkancéw i instytucje wojewddztwa mazowieckiego oraz
wyréwnywania dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych
(ICT) w regionie.

4. Wskazanie dobrych praktyk w odniesieniu do realizacji projektéw w obszarze e-ustug publicznych w perspektywie
finansowej 2014-2020.

W badaniu zostang uwzglednione nastepujace kryteria ewaluacyjne:

e Skutecznosc¢ — kryterium pozwoli ocenic stopien realizacji zakladanych celéw RPO WM 2014-2020, skutecznos¢
uzytych metod, form wsparcia/instytucji oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne efekty. Ocena
skutecznosci obejmie wszystkie elementy programu, co pozwoli ustali¢ czy podejmowane dziatania w zamierzony
sposob prowadzg do osiggniecia celdw, w szczegdlnosci czy wybierane do dofinansowania projekty w sposéb
optymalny realizujg cele interwencji w zakresie wzrostu e-potencjatu Mazowsza;

e Uzytecznos¢ — pozwoli oceni¢ rzeczywiste efekty interwencji oraz na ile wsparcie e-ustug w ramach
RPO WM 2014-2020 odpowiada na ich rzeczywiste problemy. Odpowie na pytanie czy zmiany wywotane
realizacjg programu sg korzystne z punktu widzenia beneficjentow;

e Trafnosé/Adekwatnos¢ — pozwoli oceni¢ w jakim stopniu cele Programu odpowiadajg potrzebom oraz
priorytetem regionu w zakresie wsparcia e-ustug. Ustalone w wyniku zastosowania powyzszego kryterium wnioski
umozliwig podjecie decyzji o kontynuowaniu lub modyfikacji celéw Programu;

o Efektywnos¢ — pozwoli oceni¢ ,,ekonomiczno$¢” Programu, czyli relacje pomiedzy naktadami (zasobami
finansowymi, ludzkimi) a osiggnietymi efektami interwenc;ji (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania).

UZASADNIENIE

Dziatania objete ewaluacjg zostaty zrealizowane w ramach Il Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020 i zaktadaty
upowszechnienie dostepu do informacji oraz ustug on-linet. Gtéwnym celem ich realizacji miato by¢ upowszechnienie
stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych tj. zwiekszenie dostepnosci do e-ustug publicznych, szczegdlnie
na najwyzszym czwartym stopniu dojrzatosci. Dziatania w ramach osi, zgodnie z zatozeniami, miaty sie przyczynié
do praktycznego wdrozenia idei spoteczenstwa informacyjnego, umozliwiajgc obywatelom zatatwianie spraw na drodze
elektronicznej poprzez wirtualny kontakt. Odnosnie podejmowanych dziatarn w ramach Il Osi okreslono nastepujgcy cel
szczegotowy:

1 Pojecie jest tozsame z terminem e-ustugi.
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—  Zwiekszone wykorzystanie e-ustug publicznych. Wykorzystanie nowoczesnych TIK przyczyni sie do rozwoju
e-ustug o jak najwyzszym stopniu dojrzatosci, z ktorych korzysta¢ beda zaréwno obywatele,
jak i przedsiebiorcy.

W ramach zaprogramowanej interwencji wspierane bedg nastepujace typy interwenciji,

— uszeregowane od obszaréw najbardziej priorytetowych dla Mazowsza:

e dziatania w zakresie informatyzacji stuzby zdrowia, ze szczegélnym naciskiem na wdrozenie elektroniczne;j
dokumentacji medycznej, dostosowujgc dziatalnos¢ podmiotéw leczniczych do znowelizowanych przepiséw
prawa. Jednoczesnie istnieje konieczno$¢ informatyzacji podmiotéw leczniczych w zakresie $wiadczenia
ustug on-line, jak np. rejestracja wizyt, elektroniczne skierowanie, elektroniczna recepta czy elektroniczny
dostep do dokumentacji medycznej. Informatyzacja podmiotéw leczniczych dotyczy wszystkich podmiotow
Swiadczgcych ustugi, zaréwno publicznych, jak i prywatnych;

e priorytetowymi zadaniami w zakresie elektronicznej administracji beda: zapewnienie interoperacyjnosci
publicznych systeméw teleinformatycznych, zinformatyzowanie dostepu do informacji publicznej oraz
udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych elektronicznie, umozliwiajgcych
petng interakcje z urzedem, czyli mozliwos¢ catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegtos¢. Dodatkowo
realizowane beda projekty w obszarze geoinformacji, majace na celu rozbudowywanie funkcjonalnosci
juz istniejgcych systeméw. Istotne znaczenie beda miaty dziatania niewprowadzajgce wprost nowych ustug,
ale tworzace dla nich warunki w celu poprawy ich jakosci. Jednoczesnie premiowany bedzie dodatkowy efekt
w postaci profesjonalnego przygotowania danych z rejestrow do ponownego ich wykorzystania przez
obywateli i przedsiebiorcow.

Uzupetniajgcym dziataniem bedzie pilotazowa inwestycja pozwalajagcg na wdrozenie kompleksowego
monitoringu energii w jednostkach Samorzgdu Wojewo6dztwa Mazowieckiego wraz z jego jednostkami
organizacyjnymi;

e projekty o charakterze zintegrowanym i zasiegu regionalnym, aby w sposoéb jak najbardziej kompleksowy
przedstawia¢ spoteczenstwu w formie interaktywnej wydarzenia kulturalne Mazowsza. W wojewddztwie
nalezy stworzy¢ zintegrowany system informacji w postaci regionalnej platformy informacyjnej. Projekty
w zakresie e-kultury bedg mozliwe do realizacji w ramach Pl 6¢. jedynie jako element projektu. Dodatkowo
w ramach poprawy dostepu do zasobow kultury, planowane jest wsparcie informatyzacji bibliotek celem
Swiadczenia e-ustug dla obywateli;

e wykorzystanie TIK do obstugi procesow zwigzanych z edukacjg na uczelniach wyzszych, celem $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, aby podnies¢ dostepnos¢, jako$¢ i efektywnos$¢ ksztalcenia w regionie,
jak np. rekrutacja przez Internet, czy e-learning.

Efektem realizowanych projektéw bedg e - ustugi (front office), ktérych wdrozenie bedzie mogto byé poparte
przygotowaniem zaplecza informatycznego w danej instytucji (back - office). Dziatania w zakresie informatyzacji bedg
miaty jedynie charakter pomocniczy, gdzie nadrzednym celem projektu bedzie $wiadczenie e-ustug.

Biorac pod uwage potrzeby oraz skale koniecznych do podjecia dziatann na Mazowszu w obszarze e-ustug,
najwazniejszg priorytetowg e-ustugg jest e-zdrowie, aby dostosowaé podmioty lecznicze do wymogdéw regulacji
prawnych. Nastepnie e - administracja (w tym geoinformacja) - kontynuowanie dziatan podjetych w latach 2007 - 2013,
ze szczegolnym naciskiem na tworzenie i rozwdj e - ustug publicznych skierowanych do obywateli i przedsigbiorcow.
Na kolejnym miejscu jest e - kultura, jako promowanie Mazowsza, zwiekszenie oferty kulturalnej napedzajacej
gospodarke i popyt w tym obszarze.

W latach 2014 - 2020 s$rodki unijne zostang skierowane na zwiekszenie dostepnosci do e — ustug publicznych,
szczegolnie na najwyzszym, czwartym stopniu dojrzatosci (transakcja).

Projekty realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 w zakresie e-ustug i rozwoju technologii informacyjnych
w instytucjach publicznych wpisujg sie w cele Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku.

Program przewiduje realizacje dziatan w 4 obszarach: e-zdrowie, e-administracja, e-kultura, e-uczenie.
RPO WM 2014-2020 byt jednym zwaznych zrodet finansowania wskazanych obszaréw oraz narzedziem do
zwiekszenia dostepnosci e-ustug oraz poprawy jakosci ich swiadczenia. Tym samym wazne jest sprawdzenie
skutecznosci, efektywnosci, a przede wszystkim uzytecznosci oraz trwatosci rezultatéw projektow zrealizowanych w
ramach

RPO WM 2014-2020 w obszarze rozwoju systemu e-ustug w wojewddztwie mazowieckim. Celem ewaluacji bedzie
analiza osiagnietych efektow realizowanych projektow w ramach Il Osi Priorytetowej. Badanie powinno réwniez okresli¢
poziom zaspokojenia potrzeb z zakresu infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego oraz e-ustug oraz okresli¢ dalsze
zapotrzebowanie w tym obszarze, takze w zakresie skutecznego i efektywnego wykorzystania systemoéow
informatycznych w perspektywie finansowej 2021-2027.

Przedmiotowe badanie realizowane bedzie jako ewaluacja procesowa on-going.
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Badanie z jednej strony pozwoli okresli¢ propozycje rozwigzan problemoéw zwigzanych z wdrazaniem, a z drugiej
zoptymalizowaé sposéb podejmowania decyzji przez IZ RPO WM 2014-2020 o wyborze obszaréw, kidre bedg objete
wsparciem. Badanie pozwoli takze zbadac potencjat w wojewddztwie mazowieckim do realizacji projektow z zakresu
wspierania e-ustug. Wyniki badania beda miaty bezposrednie przetozenie na system wdrazania oraz przyczynia sie
do poprawy absorpcji srodkow UE w ramach RPO WM 2014-2020. Wyniki badania zostang uwzglednione
przy tworzeniu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2021- 2027.

ODBIORCY RAPORTU

Bezposredni:

1. Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego;

2. Instytucja Zarzadzajgca RPO WM 2014-2020;

3. Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;

4 Czionkowie zespotu przygotowujgcego projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego dla kolejnej perspektywy finansowej UE;

5. JST.

Posredni:

6. Beneficjenci RPO WM 2020+;

7. Komisja Europejska;

8. IKUP;

9. IPRPOWM.

Raport bedzie opublikowany na ogdlnodostepne;j stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena wplywu RPO WM 2014-2020 na rozwdj i wykorzystanie
e-usfug w wojewddztwie mazowieckim” jest weryfikacja zatozeh wsparcia e-ustug w wojewddztwie mazowieckim,
z uwzglednieniem doswiadczen wdrazania RPO WM 2014-2020. Wyniki badania bedg réwniez uzyteczne z punktu
widzenia projektowania wsparcia e-ustug publicznych w ramach kolejnej perspektywy finansowe;.

Przedmiotowa ewaluacja stuzy¢ bedzie weryfikacji poprawnosci zatozeh wsparcia e-ustug, przyjetych na etapie
formutowania i zakresu RPO WM 2014-2020. W szczegolnosci ewaluacja pozwoli sprawdzi¢:
e Czy dostepne formy wsparcia e-ustug umozliwiajg osiagniecie postawionych celéw na poziomie
RPO WM 2014-20207;
e Czy system wyboru projektéw prowadzi do wyboru przedsiewzie¢ o zaktadanych cechach?;
e Czy udzielone wsparcie przynosi zaktadane zmiany na poziomie wojewddztwa? Czy przynosi zmiany na poziomie

gminy?;
e Czy kontekst realizacji Programu nie zmienit sie na tyle, by byta konieczna korekta realizowanych dziatan?;
e Czy stopien wykorzystania e-ustug przez mieszkancow i instytucje wojewddztwa mazowieckiego

jest wystarczajgcym celem wyréwnywania dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie ?

e Jakie sg rekomendowane dziatania majgce na celu dalszy rozwédj e-ustug w wojewddztwie mazowieckim
w perspektywie 2020+7?;

e W jaki sposéb przedstawione w wyniku badania wnioski nalezy uwzgledni¢ w perspektywie 2020 +?

Badanie swoim zakresem obejmie nastepujgcg o$ priorytetowa, dziatanie i podziatania:
» 1l O$ priorytetowa — Wzrost e-potencjatu Mazowsza
e Dziatanie 2.1. E-ustugi
v' Podziatanie 2.1.1 — E-ustugi dla Mazowsza
v' Podziatanie 2.1.2 — E —ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT.

Dla uméw zawartych w dziataniach/poddziataniach objetych badaniem Wykonawca przeanalizuje wnioski
o dofinansowanie, wnioski o ptatnosc.

Zakres podmiotowy

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie do nastepujacych oséb — grup respondentow:
e Beneficjenci RPO WM 2014-2020,
e  Ostateczni odbiorcy wsparcia — mieszkancy Mazowsza,
e Przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WM 2014-2020.
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Zakres terytorialny i czasowy
Zakresem terytorialnym badania jest obszar wojewddztwa mazowieckiego. Badanie obejmie okres od rozpoczecia
realizacji RPO WM 2014-2020 do 30 wrzesnia 2019 r.

W ramach badania ewaluacyjnego Wykonawca powinien dokona¢ szerokich analiz, popartych jakosciowag oceng
zjawisk, w nastepujgcych obszarach (celach szczegétowych):

>

Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci realizowanych form wsparcia e-ustug
w kontekscie celow RPO WM 2014-2020 oraz potrzeb beneficjentéw.
¢ Ocena trafnosci, uzytecznosci i aktualnosci przyjetej logiki interwencji, realizowanych celéw oraz form
wsparcia w stosunku do aktualnie istniejagcych potrzeb beneficjentow;
¢ Ocena dotychczasowej skutecznosci i efektywnosci wsparcia e-ustug;
¢ Ocena zarzadzania wsparcia e-ustug w ramach RPO WM 2014-2020.

Identyfikacja czynnikdéw oddziatywujgcych negatywnie na zaktadane cele oraz prawidtowg realizacje zatozen

RPO WM 2014-2020.

e Diagnoza zaistniatych czynnikow, ktdre majg wptyw na proces wdrazania i skutecznos$¢ osiggania
zatozonych celéw w zakresie e-ustug.

Wypracowanie rekomendacji ktérych implementacja przyczyni sie do realizacji celéw RPO WM 2014-2020
w zakresie wsparcia e-ustug.

Pytania badawcze

Przedstawiona ponizej lista pytan badawczych nie jest listg zamknietg. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe
pytania badawcze lub uszczegotawiajgce przedmiotowe zagadnienia, o ile bedzie to uzyteczne z punktu widzenia
osiggniecia celu badania. Odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze muszg zosta¢ udzielone w podziale
na poszczegolne obszary wsparcia oraz muszg zosta¢ wyczerpujgco uzasadnione.

1.

10.

11.

12.

13.

Czy i w jakim zakresie zostaty zrealizowane cele RPO WM 2014-2020 w zakresie zwiekszonego wykorzystania
e-ustug publicznych? Czy realizacja celéw byta skuteczna?

Jak ksztattowata sie sytuacja w zakresie e-ustug publicznych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014-20197?
Jak ksztattowaly sie wskazniki z zakresu e-ustug publicznych m.in. w zakresie dostgepnosci do Internetu; stanu
infrastruktury teleinformatycznej, w tym statych polgczen szerokopasmowych; wyposazenia gospodarstw,
przedsiebiorstw, instytucji sektora publicznego w technologie teleinformatyczne; wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych na obszarach wiejskich i matych miast.

Jak pod wzgledem, aktualnego stanu e-ustug publicznych, wypada wojewddztwo mazowieckie w poréwnaniu
z catg Polskg oraz krajami UE?

Jakie problemy/bariery zostaly zidentyfikowane podczas wdrazania i realizacji projektéw z zakresu e-ustug
publicznych RPO WM 2014-20207 Jakie byty ich przyczyny?

Czy i w jakim stopniu dofinansowane w ramach RPO WM 2014-2020 projekty z zakresu e-ustug publicznych
sg komplementarne (wewnetrznie i zewnetrznie) z innymi projektami realizowanymi zaréwno w ramach
RPO WM 2014-2020 oraz w ramach innych programéw?

Czy projekty 1l Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020 pozwalajg na integrowanie nowych rozwigzan
z juz istniejgcymi?

Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach Il Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020 wypetniajg zatozenia
okreslone w dokumentach strategicznych (Europa 2020, RPO WM 2014-2020, Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego do 2030 roku, Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku)?

W jakim stopniu inwestycje realizowane w ramach Il Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020 wptynety na poprawe
infrastruktury e-ustug publicznych?

Czy dzieki tego rodzaju inwestycjom zwigekszyt sie dostep do Internetu oraz stopieh pozyskiwania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego, zwitaszcza
na obszarach wiejskich i matych miast?

Czy poprawie ulegt stan zinformatyzowania poszczegoélnych instytucji sektora publicznego w kontekscie potrzeb
Swiadczenia mieszkancom regionu ustug drogg elektroniczng?

W jakim stopniu projekty z zakresu e-ustug publicznych finansowane w ramach RPO WM 2014-2020 wptynety
na poprawe infrastruktury teleinformatycznej w poszczegdélnych instytucjach sektora publicznego?

Jakiego rodzaje e-ustugi publiczne sg dostepne w regionie mazowieckim i w jakim zakresie korzystajg z nich
mieszkancy, przedsiebiorcy oraz instytucje?
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14. W jaki sposoéb instytucje publiczne w regionie wykorzystujg nowoczesne rozwigzania z zakresu technologii
informacyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej dostepnosci dla wszystkich interesariuszy? Jaki jest poziom
Swiadczenia e-ustug przez jednostki administracji publicznej w wojewddztwie mazowieckim (mierzony skalg
2dojrzatosci ustug”?)?

15. Czy i w jakim stopniu projekty z zakresu e-ustug publicznych RPO WM 2014-2020 przyczynity sie do rozwoju
elektronicznych ustug $wiadczonych na terenie wojewddztwa mazowieckiego? Jakiego rodzaju ustugi on-line
zostaty wdrozone? Kto jest uzytkownikiem tych ustug?

16. Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach RPO WM 2014-2020 przyczynity sie¢ do zwigkszenia
dostepnosci e-ustug publicznych w wymiarze ilosciowym, przestrzennym? Czy miaty wptyw na podniesienie
poziomu jakosci e-ustug sSwiadczonych obywatelom i poziom ich wykorzystywania przez mieszkancow?
Czy w wyniku realizacji projektéw zmienit sie¢ poziom pokrycia terenu wojewddztwa mazowieckiego
poszczegdlnymi rodzajami e-ustug?

17. Czy ustugi, uruchomione w ramach Il Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020, zaspokajajg potrzeby regionu?
Jaki jest stopien pokrycia poszczegdlnymi rodzajami e-ustug terenu wojewodztwa mazowieckiego? Jakiego
rodzaju ustugi, Swiadczone drogg elektroniczng, nalezy wspieraé w perspektywie finansowej 2021-2027
w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb w regionie i zapisbw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027?

18. W jakim stopniu inwestycje w e-ustugi odpowiadaty najwazniejszym zidentyfikowanym potrzebom w regionie
w tym zakresie?

19. Jak oceniana jest logika interwencji w zakresie wspierania e-ustug?

20. W jakim stopniu inwestycje w e-ustugi wptynely na ich wykorzystanie? Prosze o wskazanie jaki procent obywateli
zdecydowato sie na skorzystanie z danej ustugi on-line w stosunku do tradycyjnej metody.

21. W jakim stopniu wsparcie z RPO WM 2014-2020 przyczynito sie do wzrostu ilosci ustug $wiadczonych on-line?

22. Jakie mozna zauwazyé czynniki warunkujgce skuteczno$¢ interwencji dotyczacych ustug TIK na poziomie
kryteriow wyboru projektu oraz systemu wyboru?

23. W jakim stopniu udato sie osiggng¢ zamierzone efekty wsparcia?

o Jak réznicujg sie efekty réznych kategorii wsparcia?
o Jakie czynniki wptywaty na skutecznos¢ wsparcia, a jakie je ograniczaty?

24. W jakim stopniu uzyskane efekty wsparcia z zakresu e-ustug mozna uznac za trwate?

25. Czy projekty w zakresie e-ustug mialy charakter zintegrowany? Czy zrealizowane inwestycje przyczynity sie
do lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw?

26. W jakim stopniu oceniane wsparcie bylo efektywne? Jaki byt $redni koszt wprowadzenia jednej e-ustugi
z uwzglednieniem roznych typéw swiadczonych e-ustug?

27. Jakie przyktady dobrych praktyk mozna wskaza¢ w celu wykorzystania przy realizacji projektow z zakresu e-ustug
publicznych w perspektywie finansowej 2021-20277?

28. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w kontekscie zdiagnozowanych probleméw i barier, aby uniknagé tego rodzaju
sytuacji podczas wdrazania i realizacji projektéw z zakresu e-ustug publicznych w RPO WM 2021-20277?

29. W jaki sposob realizacja projektu przyczynita sie do uzyskania oszczednosci dla przedsiebiorstw i/lub obywatel
oraz uproszczen administracyjnych, w tym lepszego dostepu do ustug publicznych.

Wykonawca po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego powinien opracowac¢ wnioski i rekomendacje dotyczace
wdrazania dziatan ukierunkowanych na rozwdéj e-ustug publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 z uwzglednieniem doswiadczen z perspektywy 2014-2020.
Ponadto przeprowadzone analizy powinny by¢ odpowiednio zilustrowane z wykorzystaniem form graficznych
w réznych uktadach, np. po miejscu realizacji projektu, po interesariuszach, wg powiatow i gmin.

Powyzszy katalog pytarh badawczych jest otwarty i moze zosta¢ poszerzony w ofercie sktadanej przez Wykonawce
o dodatkowe pytania niezadane przez Zamawiajgcego, a dotyczgce innych kwestii, istotnych z punktu widzenia celéw
przedmiotowego badania.

2 Poziom dojrzatosci ustug publicznych zdefiniowany jest w modelu dojrzatosci e-GOV Benchmark. Ustugi zaliczajg sie do jednego z
nastepujacych pozioméw: 1. informacyjne — mozliwos¢ wyszukania informacji o danym urzedzie oraz $wiadczonych tam ustugach na
stronie internetowej; 2. interakcja jednokierunkowa - mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony
internetowej urzedu, 3. interakcja dwukierunkowa - mozliwo$é wyszukania informacji, pobrania oraz odestania wypetnionych
formularzy za pomoca Internetu, 4. transakcji - petna obstuga, czyli mozliwosé dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy, ich
odestanie po wypetnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wymaganych optat oraz otrzymania oficjalnego
pozwolenia, zaswiadczenia lub innego dokumentu, o ktory dana osoba/firma wystepuje, 5. spersonalizowane - petna obstuga
administracyjna jednostki w uwzglednieniem jej indywidualizacji.
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Ponadto, Wykonawca moze przedstawi¢ pytania rozwijajgce/ uszczegotawiajgce postawione problemy badawcze,
ale nie beda one oceniane na etapie wyboru ofert. Zadaniem Wykonawcy bedzie tez powigzanie pytan badawczych
z celami szczegotowymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

Wszystkie odpowiedzi na cate badanie trzeba przedstawi¢ w ujeciu terytorialnym (NUTS mazowiecki regionalny
i warszawski stoteczny). Odpowiedzi dla Mazowsza Regionalnego dodatkowo nalezy podzieli¢ na subregiony (NTS 3):
- subregion ptocki;

- subregion ciechanowski;

- subregion siedlecki;

- subregion radomski;

- subregion ostrotecki;

- subregion Zzyrardowski.

METODOLOGIA

Badanie bedzie bazowac¢ na dwoch komponentach:

1. Synteza wynikéw zrealizowanych ewaluacji uzupetnionych o analize danych z systemu monitorowania i danych
pochodzgcych ze statystyk publicznych.

2. Ocena wptywu makroekonomicznego realizacji RPO WM 2014-2020 na rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zbierania dodatkowych informaciji, ktérych pozyskanie bedzie
konieczne dla realizacji badania ewaluacyjnego.

Zamawiajacy w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci utatwi dostep do informacji i danych, waznych z punktu
widzenia realizowanego badania ewaluacyjnego, gromadzonych przez inne instytucije zaangazowane w proces
zarzgdzania i wdrazania RPO WM 2014-2020.

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego wraz
z harmonogramem czasowym (w rozbiciu poszczegolnych etapéw badania na tygodnie).

Kazdy z obszaréw badawczych tworzacych koncepcje powinien podlega¢ analizie, ktéra bedzie syntezg réznorodnych
metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych i zrodet danych.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze Wykonawca zastosuje minimum nastepujgce
metody/techniki badawcze:
1. Analiza danych zastanych obejmujgca co najmniej aktualne wersje nastepujgcych dokumentéw i materiatow:

e Dokumenty programowe i strategiczne:

» Umowa Partnerstwa;

» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywg do 2030 r.;

» Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie;

» Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku;

» Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

» Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 (SZOOP) wraz z zatgcznikami;

» Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
2014-2020+;

» Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku;

» Dane wygenerowane przez Zamawiajgcego z aplikacji SL2014;

Dokumentacja naboréw w trybie konkursowym i pozakonkursowym z obszaru przedsiebiorczosci
(m.in. kryteria naboru wnioskéw, regulaminy konkurséw, wezwania do ztozenia wnioskéw);

Kwartalne i roczne sprawozdania z realizacji Programu w zakresie osiggania wskaznikow wtasciwych
dla monitorowania postepu wdrazania Il Osi priorytetowej RPO WM 2014-2020;

Diagnoza stanu i perspektyw rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddztwie mazowieckim;

Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy;

Dane pochodzgce ze statystyki publicznej;

Whioski o dofinansowanie projektéw oraz wnioski o ptatnosc;

Harmonogramy naborow;

Dokumentacja konkursowa naboréw obejmujgcych wymiar terytorialny wsparcia, stanowigca zatgczniki
do ogtoszenia o naborze wnioskéw o dofinansowanie (w tym m.in. regulamin konkursu, wzoér wniosku,
instrukcja wypetniania wniosku, wzér umowy);

» Regionalne programy operacyjne 15 wojewoddztw wraz ze Szczegdtowymi Opisami Osi Priorytetowych.

Y
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Rozporzadzenia, ustawy, wytyczne:

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

» Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzeénia 2015 r. w sprawie udzielania
regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020;

» Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) NR 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r. ustanawiajgce zasady
wykonania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgcego
wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spodjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego w zakresie metod wsparcia
w odniesieniu do zmian klimatu, okreslania celéw posrednich i koncowych na potrzeby ram wykonania
oraz klasyfikacji kategorii interwencji w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych;

» Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 z p6zn. zm.);

» Wytyczne oraz rozporzagdzenia Ministra wtasciwego ds. rozwoju i finanséw regulujgce kwestie objete
przedmiotem badania;

» Rekomendacje Rady dla Polski (Country Specific Recommendations) i Country Report dla Polski
na poziomie regionalnym;

» EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu;

» Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020.

2. Badania iloSciowe i jakosciowe:
Badania gtéwnych interesariuszy powinny byé przeprowadzone z wykorzystaniem badan ilosciowych (badania
sondazowe) oraz jakosciowych (wywiady indywidualne) zgodnie z ponizszym wykazem:
» Wywiady CAWI/CATI z beneficjentami RPO WM 2014-2020 na reprezentatywnej probie badawczej; (zgodnie
z tabelg nr 1.);
» Wywiady CAWI/CATI z wnioskodawcami RPO WM 2014-2020 na reprezentatywnej probie badawczej
uwzgledniajgcej typy projektdow (zgodnie z tabelg nr 1);
» Wywiady indywidualne IDI z przedstawicielami nastepujacych instytucji/gremiéw zaangazowanych w realizacje
RPO WM 2014-2020:

Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM (min. 2 wywiaddw);

Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (min. 1 wywiad);
Instytucji Posredniczacej — Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych (min. 2 wywiady);
Beneficjentami dziatan objetych ewaluacja (min. 10 wywiadéw, po jednym wywiadzie z kazdego
wskazanego konkursu w tabeli nr 1);

Ekspertami oceniajgcymi wnioski o dofinansowanie (min. 4 wywiady po jednym wywiadzie dotyczgcym typu
projektu);

Cztonkami Komitetu Monitorujgcego (min. 4 wywiady po jednym wywiadzie dotyczgcym typu projektu);

» Panel ekspercki:

Z przedstawicielami instytucji/gremidéw zaangazowanych w realizacje RPO WM 2014-2020;

Z spotkania zostanie sporzadzony raport czgstkowy oraz nagranie audiowizualne, ktére zostang udostepnione
Zamawiajgcemul.

» Warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacie RPO WM 2014-2020
w koncowej fazie realizacji badania.
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Tabela 1. Wykaz naboréw (wg stanu na dzien 30 wrzes$nia 2019 r.)3

Funkcjonalnego

Kwota EFRR
. ztozonych Liczba Liczba Liczba
Priorytet L. . . . N .
inwestycyjny Nr konkursu Typ projektow wnioskow - z’fo.zony'ch obo’wwlzwacych zak.onc'zonych
MEWA 2.0 wnioskéw | umoéw projektéw
(PLN)
RPMA.02.01.01-
2 E-zdrowie 279 099 104 71 43
IP.01-14-001/15 202,22
RPMA.02.01.01-
E-administracja | 167 320 32 22 6
IP.01-14-002/15 246,31
Wykorzystanie
TIK do obstugi
RPMA.02.01.01- | Procesow
IP.01-14-018/16 | 2V1@Z3YChZ | 46 105 698,00 | 27 18 3
edukacjg na
uczelniach
wyzszych
RPMA.02.01,01- | Nformatyzacja
IP.01-14-036/16 St;lz;’y zdrowia | 14 307 096,00 | 4 4 0
RPMA.02.01.01- E;?f'g:‘ri:a . , o
IP.01-14-070/17 ) 21 525 262,24
Informacyjna
RPMA.02.01.01- | Informatyzacja 5 5 0
IP.01-14-071/17 | bibliotek 5961 080,00
Informatyzacja
RPMA.02.01.01- | stuzby zdrowia,
IP.01-14-087/18 | wsparcie aptek 5314694291 | 8 0 0
szpitalnych
Informatyzacja
RPMA.02.01.01- - -
IP.01-14-096/19 adm.lnlstrgcu 23482 080,34 | 21 0 0
publicznej
Informatyzacja
administraciji
publicznej oraz
instytucji
RPMA.02.01.02- | i zasobow 10 9 0
IP.01-14-073/18 | kultury na 16 527 925,85
terenie
Warszawskiego
Obszaru
Funkcjonalnego
Informatyzacja
stuzby zdrowia
RPMA.02.01.02- | na terenie 14 6 0
IP.01-14-074/18 | Warszawskiego | 22 217 756,25
Obszaru

Dobér metod, za pomoca ktérych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiadaé zakresowi badania. Wszystkie
metody i techniki oraz narzedzia badawcze (zaréwno te wynikajgce z minimum metodologicznego, jak i dodatkowe
zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w ofercie powinny by¢ przyporzadkowane do konkretnych pytan
badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze zobowigzany zawrze¢ sposoby zapewnienia rzetelnosci i trafnosci
uzyskanych danych oraz zebrania jak najpetniejszego materiatu badawczego.

3 Zamawiajgcy zaznacza, ze faktyczna liczebno$¢ populacji moze ulec zmianie i powinna zosta¢ zaktualizowana na etapie projektu
raportu metodologicznego, po uzyskaniu ich od Zamawiajgcego.

Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa
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W przypadku pomiaru zrédet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania (na zgdanie
Zamawiajgcego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie i raporcie
metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety, pliki danych).

Powyzsze metody badawcze majg charakter obligatoryjny i stanowig wytgcznie minimum oraz mogg ulec modyfikacjom
w stopniu odpowiadajgcym potrzebom badania. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych
poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze
stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym — w przypadku wyboru oferty — majg charakter wigzgcy Wykonawce
na etapie realizacji badania. Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie Wykonawcy,
zostang przedstawione przez Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.

Zamawiajgcy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczajg poza minimum metodologiczne
okreslone przez Zamawiajgcego, ale ktore bedg realizowane z respondentami objetymi badaniem za pomoca innych
technik, ktore stanowig element minimum metodologicznego (przy zastrzezeniu, iz zaproponowane dodatkowe metody
z kategoriami respondentéw przewidzianymi w ramach minimum metodologicznego beda realizowa¢ inng funkcje
i pozwolg pozyskac¢ innego rodzaju informacje przyczyniajgce sie do petnej realizacji celéw badania).

Dla Zamawiajgcego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania i analizy danych
wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktére sg poparte uzasadnieniem uzytecznos$ci ich zastosowania w kontekscie
sformutowanych celéw i pytan badawczych.
Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat:
» ,burzy mézgoéw’;
~drzewa problemow/celow”;
paneli ekspertow wsrdd cztonkdéw zespotu badawczego;
metod polegajgcych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie zestawien, tabel,
grafow, etc.
Ponadto Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy petnej wspotpracy w zakresie:
» uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologia, w tym konsultowania projektow narzedzi
badawczych;
» uzgadniania kwestii dotyczgcych konstrukcji oraz zawartosci merytorycznej raportow wytworzonych w ramach
niniejszego badania;
» utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych, spotkania robocze,
telefoniczne, e-mail, pisma);
» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu badawczego;
» przekazywania Zamawiajgcemu informacji czgstkowych nt. postepéw wykorzystania metod badawczych,
w tym analizy ich wynikow;
» przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego dodatkowej, petnej informacji o stanie realizacji badania;
» konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg badania.

Y V V

Wykonawca powinien zaproponowa¢ odpowiedni zestaw metod i technik jakosciowych, jak i ilosciowych. Oczekuje sie
takze, ze Wykonawca przedstawi propozycje sposobu doboru proby badawczej, wielko$¢ proby i opis jej struktury,
uwzgledniajac zasiegi obecnych i planowanych instrumentéw i mechanizmaéw.

Metodologia badania ewaluacyjnego powinna by¢ adekwatna do zaproponowanych zagadnien badawczych. Jej wyboér
bedzie miat istotny wptyw na warto$¢ analizy i uzyskane wyniki. Powyzsze propozycje stanowig wytgcznie minimum
i mogg ulec modyfikacjom w stopniu odpowiadajgcym potrzebom badania. Ponadto zaleca sie unikania nadmiernie
rozbudowanej metodologii.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac projekt wszystkich proponowanych
narzedzi badawczych, ewentualnych zestawien i schematéw badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego
bedzie mdgt podlegaé modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem. Ostateczna wersja narzedzia
wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

W realizacji badania Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym.

WYMAGANIA ODNOSNIE RAPORTOWANIA

Gtéwnym produktem badania jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu koncowego z ewaluacji, realizujagcego
cel gldwny ewaluacji oraz zawierajgcego odpowiedzi na pytania badawcze postawione w sekcji ,,zakres przedmiotu
zamowienia” (oraz ewentualnie dodatkowe wskazane w ofercie i na etapie konsultacji metodologii badania).
Zaktada sie, ze w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu fgcznie nastepujgce raporty:
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1. Raport metodologiczny, ktéry bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe;

b) zbudowane narzedzia badawcze oraz doprecyzowanie zasad doboru préb badawczych; projekt
kazdego narzedzia badawczego bedzie mogt podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego
zastosowaniem. Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego;

c) plan analizy danych;

d) szczegdtowy harmonogram badania.

2. Raport kohcowy z realizacji badania. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport koncowy z realizacji badania
zostat przediozony w jednym egzemplarzu wydruku dwustronnego w kolorze oraz jednym egzemplarzu na
nosniku CD/DVD i zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

a) streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument (dodatkowo
przettumaczone na jezyk angielski);

b) spis tresci;

c) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu badania, gtdwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci
towarzyszacych badaniu;

d) charakterystyka zbioru danych badania;

e) analiza i wnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);

f) aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, transkrypcje, zestawienia danych utworzonych
przez Wykonawce;

g) bibliografie.

Ponadto, raport koncowy musi :

a) by¢ zgodny z zapisami Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ofertg Wykonawcy oraz raportem
metodologicznym;

b) by¢ sporzadzony w jezyku polskim (oprécz streszczenia raportu oraz wnioskdw i rekomendacii,
ktore sporzgdzone zostang w jezyku polskim i angielskim);

c) by¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

d) zawierac¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

e) by¢ uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajgc na czytelnos$é i przejrzystosé raportu;

f)  mie¢ optymalng objetos¢ (liczba stron) raportu koncowego i streszczenia — wyniki badania muszg zostaé
przedstawione w sposdb przystepny dla jego odbiorcéw;

g) zawieraC streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawiajgcy cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania
ewaluacyjnego;

h) nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentow;

i)  wsposob rzetelny przedstawia¢ wyniki badania tzn. przedstawia¢ analize i interpretacje danych zebranych
w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych);

j) w sposéb wyczerpujgcy przedstawiaé wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania badawcze;

k) zawiera¢ sformutowane wnioski poparte przedstawionymi wynikami badania, stanowigcymi rezultat
analizy i interpretacji wynikow badania przeprowadzonej przez zespét badawczy;

I)  zawierac¢ rekomendacje do wszystkich istotnych sformutowanych wnioskoéw;

m) przedstawia¢ rekomendacje wynikajgce w sposdéb logiczny z wnioskéw;

n) zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposob precyzyjny oraz umozliwiajgcy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce tzn. doktadnie i szczegétowo przedstawione do wykonania zadania majgce
stuzy¢ realizacji rekomendacji. Rekomendacje muszg zosta¢ przedstawione w formie pozwalajgcej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie np. w postaci konkretnych wnioskéw dotyczgcych programowania
przysztej perspektywy dla regionu. Wykonawca dokona priorytetyzacji rekomendacji. Wnioski
i rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione rowniez w jezyku angielskim;

0) zawiera¢ tabele rekomendacji zgodng z ponizej przedstawionym wzorem:
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W przypadku trudnosci, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami,
w pozyskaniu dokumentéw do badania oraz uszczegodtowieniu sposobu wdrozenia rekomendacji przez jego
adresata. Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem
zachowa on swojg niezaleznosc¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dgzenie
do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych zatozen problemowych, zgodnie ze standardami
naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

Dodatkowo, raport w wersji korncowej powinien zosta¢ wydrukowany (oprawiony) w 1 egzemplarzu. Wydruk
powinien mie¢ nastepujgce parametry:

a) format A4;

b) kolorystyka: oktadka 4/0, srodek 4/4;

c) papier oktadki: kreda matowa od 250 g, papier $rodka: od 80g;

d) oprawa migkka klejona.

Wykonawca bedzie miat za zadanie przedstawienie projektu/ projektow okfadki w kolorystyce Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na raportach, wszystkich zastosowanych narzedziach badawczych
oraz slajdach prezentacji multimedialnej wymogoéw wizualizacji wynikajacych ze sposobu finansowania projektu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
w tym co najmniej na stronie tytutowej i korncowej nazwe i logo Zamawiajgcego.

Przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego.

HARMONOGRAM PRAC

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspoétpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest
zobowigzany do przedstawienia biezgcych wynikéw prac w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa). Wykonawca
bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco o stanie badania i ewentualnych problemach. W tym celu
Wykonawca bedzie sporzadzat elektronicznie, co 2 tygodnie, roboczg informacje o postepie realizacji badania,
w tym z realizacji narzedzi badawczych.

Badanie bedzie realizowane w nastepujgcych etapach:
1) Opracowanie raportu metodologicznego;
2) Opracowanie raportu koncowego;
3) Przygotowanie broszury i prezentacji w PowerPoint;
4) Prezentacja wynikow badan.

Etap 1
Wykonawca przygotuje raport metodologiczny, ktérego projekt w formie elektronicznej, zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w terminie 3 tygodni od daty zawarcia umowy.

Nastepnie raport zostanie skonsultowany z Zamawiajgcym, a Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje
i przekaze do Zamawiajgcego w formie elektronicznej 6 tygodni od daty zawarcia umowy.

Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana w wers;ji
papierowej w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie p6zniej niz 3 dni robocze od zaakceptowania ostatecznej
wersji raportu. Raport powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong
osobe wraz z pieczatkg nagtdéwkowag Wykonawcy.

Etap 2

Raport koncowy, ktérego projekt w formie elektronicznej zostanie przekazany do Zamawiajgcego w terminie
14 tygodni od daty zawarcia umowy. Projekt raportu kohcowego zostanie skonsultowany, a nastepnie Wykonawca
przygotuje ostateczng wersje raportu.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przestana do Zamawiajagcego w formie elektronicznej w terminie
19 tygodni od daty zawarcia umowy. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Raportu koncowego, zostanie
przestana wersja papierowa w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie pdzniej niz 3 dni robocze
od zaakceptowania ostatecznej wersji raportu.

Raport koncowy powinien byé podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong osobe
wraz z pieczatkg nagtéwkowg Wykonawcy.
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Etap 3

Wykonawca przygotuje prezentacje w PowerPoint oraz film (maks. 5 minut) zawierajgca informacje o celu badania,
metodologii i przebiegu badania oraz wnioskach i rekomendacjach. Wykonawca po zatwierdzeniu raportu
koncowego przesle prezentacje oraz film do akceptacji Zamawiajgcego w formie elektronicznej. Ponadto
Wykonawca przygotuje broszure informacyjng. Prezentacja oraz film powinna zosta¢ przekazana w formie
elektronicznej i na ptycie CD/DVD, natomiast broszura w pdf i wersji edytowalnej w formie elektronicznej
i papierowej.

Etap 4

Wykonawca w ciggu 3 tygodni od ukonhczenia ewaluacji przeprowadzi 2 prezentacje wynikéw badania
ewaluacyjnego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. (prezentacja zostanie przeprowadzona na terenie
wojewddztwa mazowieckiego). Jedna z ww. prezentacji powinna odby¢ sie na posiedzeniu Komitetu
Monitorujgcego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
W przypadku gdy w terminie 3 tygodni od dnia zakonczenia prac nad raportem koncowym nie zaplanowano
posiedzenia Komitetu Monitorujgcego Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji wynikow badania
na najblizszym jego posiedzeniu.

Wykonawca na spotkania przygotuje prezentacije w formacie PowerPoint, przy czym na kazde spotkanie
prezentacja powinna by¢ dostosowana do odbiorcéw. Jednoczesnie Wykonawca powinien przygotowa¢ materiaty
informacyjne dla uczestnikdw spotkan (wydruk prezentacji, broszury oraz ewentualne zestawienia danych),
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie
i terminowo. Wykonawca powinien zaproponowa¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktérym zarezerwuje
odpowiedni czas na konsultacje poszczegdélnych etapéw badania z Zamawiajgcym.

Catos¢ prac zostanie zamknigta w terminie nie dluzszym niz 22 tygodnie od dnia podpisania umowy.

FINANSOWANIE BADANIA EWALUACYJNEGO
Projekt bedzie finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020, w ramach Osi priorytetowej 11 Pomoc Techniczna.

Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1843).

Koszt wykonania badania obejmuje:

przygotowanie narzedzi badawczych;

przeprowadzenie badania;

sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koricowego;
przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint);

wydruk raportu koncowego;

wydruk broszur informacyjnych;

wyttoczenie ptyt z raportem koricowym;

przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego
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