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Otrzymujg Wykonawcy
wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe oprogramowania e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci wraz
zrozbudowg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do obstugi powiatowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego w Powiecie Nowosgdeckim, w ramach projektu pn.
Cyfryzacja zasobéw geodezyjnych i kartograficznych Powiatu Nowosadeckiego i Miasta Nowy
Sacz

I.  WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, zamawiajgcy Powiat Nowosadecki,
z siedzibg ul. Jagielloriska 33, 33-300 Nowy Sacz, zwany dalej ,zamawiajgcym” przekazuje tresc
zapytan wraz z wyjasnieniami, gdyz zwrdcono sie o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia, zwanej dalej , specyfikacjq” lub ,,siwz”.

Pytanie nr 1 Wykonawcy:

W pkt. 19 SIWZ Zamawiajgcy jako jedno z kryteriow oceny oferty wskazat czas reakcji serwisu na awarie
krytycznq oraz czas reakcji serwisu na bfqgd krytyczny, przy czym zastrzegt, ze oferta Wykonawcy, ktory
zaoferuje czas reakcji serwisu na awarie krytyczng dtuzszy niz 12 godzin i/lub czas reakcji serwisu na btgd
krytyczny dtuiszy niz 24 godziny zostanie odrzucona jako oferta, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ.
Wykonawca wskazuje, ze dla czaséw usuniecia btedu / usterki Zamawiajgcy przyjgt nie dni kalendarzowe,
lecz dni robocze. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze, konsekwentnie do czasu usuniecia btedu / awarii,
czas reakcji jest takze odnoszony do czasu pracy stron w standardowym oknie SLA (godz. 8-16 w dni
robocze). Utrzymywanie gotowosci serwisu w czasie wolnym od pracy jedynie w celu formalnego podjecia
czynnosci serwisowych, a nie osiggniecia ich rezultatow bedzie generowato znaczqcy koszt przy braku
jakichkolwiek wymiernych korzysci, uniemozliwi takze ztoZenie oferty wykonawcy nie swiadczqgcemu ustug
serwisowych w takim rezimie (ktory nie jest standardem w e-ustugach geodezyjnych), jako ze Zamawiajgcy
poczynit zastrzezenie o odrzuceniu oferty nie mieszczqcej sie w zadanym godzinowym przedziale czasu
reakcji. Wykonawca wnosi o zastgpienie dotychczasowej definicji czasu reakcji, zamieszczonej w pkt. 19
SIWZ oraz w §13 wzoru umowy nastepujqcq: , Czas reakcji serwisu — jest to okres, od momentu zgtoszenia
serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez wykonawce, do momentu podjecia
pierwszych czynnosci diagnostycznych przez wykonawce, przy czym mierzony jest on w godzinach
roboczych, tj . pomiedzy 8:00 a 16:00 w dni inne niz ustawowo wolne od pracy.”, Wykonawca wnosi tez
o wyjasnienie, w jaki sposob Zamawiajgcy bedzie ustalat moment podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez Wykonawce, skoro nie sq one wymagane jako formalny sktadnik prac serwisowych,
dla wielu przypadkow mogq byc takze zbedne. Bedzie tak np. przy btedach, dla ktdrych system generuje
szczegotowe komunikaty dla serwisu, mozliwe do weryfikacji w srodowisku deweloperskim Wykonawcy, bez
potrzeby zwrotnej interakcji do momentu implementacji poprawki usuwajgcej btqgd. Wyjasnienie to jest
niezwykle istotne z uwagi na wysokos¢ kar umownych przewidzianych za przekroczenie czasu reakcji serwisu
(ktory, jak wskazano wyzej, moze nie wystepowac jako identyfikowalny faktycznie przez Zamawiajgcego
element procesu ustugi serwisoweyj).

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy zmienia dotychczasowg definicje czasu reakcji serwisu na nastepujaca: ,,Czas reakcji serwisu —
jest to okres, od momentu zgtoszenia serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia
przez wykonawce, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez wykonawce, przy
czym mierzony jest on w godzinach roboczych, tj. pomiedzy 8:00 a 16:00 w dni inne niz soboty i
ustawowo wolne od pracy.”.
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Zamawiajgcy wyjasnia, iz przez czas reakcji serwisu rozumie okres, od momentu zgtoszenia Wykonawcy
niesprawnosci systemu przez Zamawiajgcego, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych
przez Wykonawce. Zamawiajgcy wyjasnia, ze moment podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych moze
nastgpi¢ w nastepujgcy sposéb: poprzez rozmowe telefoniczng, poczte e-mail lub przez dedykowang
platforme wskazang przez Wykonawce.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze ,maksymalny czas usuniecia wad/usterek (Czas naprawy) w okresie
gwarancji” opisany w pkt. 12.4 Zatacznika nr 1 do siwz Opisu przedmiotu zamowienia (OPZ), liczony bedzie
od momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

Il. ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI | OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

1.

Na podstawie art. 38 ust. 4 i ust. 4a pkt 1) oraz art. 12a ust. 1 i 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy
dokonuje zmiany specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia i ogtoszenia o zamdwieniu
poprzez:

Tym

zmiane pkt 19 ppkt 3) specyfikacji w zakresie wskazanym ponizej w pkt 1l.2.c) niniejszego
pisma,

zmiane pkt 12.4. Zatacznika nr 1 do specyfikacji — Opisu przedmiotu zaméwienia (OPZ)
w zakresie wskazanym ponizej w pkt 11.2.d) niniejszego pisma,

zmiane § 13 ust. 5 lit. d) Zatacznika nr 2 do specyfikacji — Projektu umowy - w zakresie
wskazanym ponizej w pkt 11.2.e) niniejszego pisma,

przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 17.06.2020 r. do godziny 10.00,

zmiane terminu otwarcia ofert na dzien 17.06.2020 r. godz. 10.15,

zmiane Zatacznika nr 4 do specyfikacji — formularza oferty w zakresie definicji czasu reakcji
serwisu na podana ponizej w pkt 1l.2.e) niniejszego pisma.

samym Zamawiajgcy zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia

W nastepujacy sposdb:

a)

b)

c)

pkt 17 ppkt I.1) specyfikacji otrzymuje brzmienie:

,1) Oferte nalezy ztozy¢ poprzez strone Platformy zakupowej zamawiajacego
https://platformazakupowa.pl/pn/nowosadecki w  zaktadce dotyczacej niniejszego
postepowania, w terminie do dnia 17 czerwca 2020 r. do godziny 10.00.

O terminie ztozenia oferty decyduje data wczytania oferty do systemu.”

pkt 17 ppkt I.1) zdanie pierwsze specyfikacji otrzymuje brzmienie:

»1) Otwarcie ofert nastgpi w_dniu 17 czerwca 2020 r. o godzinie 10.15, w siedzibie
zamawiajgcego: Starostwo Powiatowe w Nowym S3czu przy ul. Jagielloriskiej 33, w sali 208
{l pietro), przy wykorzystaniu strony Platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/nowosadecki dedykowanej dla niniejszego postepowania.”

pkt 19 ppkt 3) specyfikacji otrzymuje brzmienie:

,»3) Liczba punktow uzyskanych przez badang oferte w ramach kryterium Czas reakcji serwisu
(PKcr) zostanie obliczona wg nastepujgcego schematu:

Czas reakcji (Cr) Cr<4h | 4h<crss8h | 8h<Cr<12h
Nazwa ustugi serwisu [punkty]
Czas reakcji serwisu na awarie 10 pkt 5 pkt 0 pkt
krytyczna

Czas reakcji (Cr) Cr<8h | 8h<Cr<12h | 12h < Cr £ 24h

Nazwa ustugi serwisu [punkty]
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Czas reakcji serwisu na bfad 10 pkt 5 pkt 0 pkt

krytyczny

3.

Punkty przyznane przez zamawiajgcego w tym kryterium oceny ofert bedg stanowity sume punktéw
przyznanych za zaoferowany przez wykonawce czas reakcji serwisu na awarie krytyczng oraz
punktéw przyznanych za zaoferowany przez wykonawce czas reakcji serwisu na btad krytyczny.

W ramach tego kryterium zamawiajgcy przyzna maksymalnie 20 punktéw w przypadku, gdy
wykonawca zaoferuje:

e maksymalnie 4-godzinny czas reakcji serwisu na awarie krytyczng, oraz

e maksymalnie 8-godzinny czas reakcji serwisu na btad krytyczny.

Przyimuje sie nastepujgce definicje:

Awaria krytyczna — przerwa dziatania systemu lub zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub
wiecej) element/modut systemu, ograniczajacy/e wydajnos$¢ lub funkcjonalno$¢ systemu
i uniemozliwiajgcy/e zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego specyfikacjg
techniczng/instrukcjg uzytkowania.

Btad krytyczny - stan systemu oznaczajgcy ograniczenie wydajnosci systemu lub jego
funkcjonalnosci w tym powazne ograniczenia mozliwosci $wiadczenia podstawowych ustug
systemu.

Czas reakcji serwisu — jest to okres, od momentu zgtoszenia serwisowego potwierdzonego
nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez wykonawce, do momentu podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez wykonawce, przy czym mierzony jest on w godzinach roboczych,
tj. pomiedzy 8:00 a 16:00 w dni inne niz soboty i ustawowo wolne od pracy.

Uwaga:

Czas reakcji serwisu na awarie krytyczng oraz czas reakcji serwisu na btad krytyczny wykonawca
powinien podaé w ofercie w godzinach.

Czas reakcji serwisu na awarie krytyczng nie moze by¢ dtuiszy niz 12 godzin, natomiast czas
reakcji serwisu na biad krytyczny nie moze by¢ dtuiszy niz 24 godziny. Oferta wykonawcy, ktéry
zaoferuje czas reakcji serwisu na awarie krytyczng dtuzszy niz 12 godzin i/lub czas reakcji serwisu
na btad krytyczny diuiszy niz 24 godziny zostanie odrzucona jako oferta, ktorej tres$é nie
odpowiada tresci SIWZ.

W przypadku, jezeli wykonawca nie poda w ofercie czasu reakcji serwisu na awarie krytyczng
i/lub czasu reakcji serwisu na btad krytyczny, zamawiajgcy przyjmie odpowiednio maksymalny
(tj. 12-godzinny) czas reakcji serwisu na awarie krytyczng oraz maksymalny (tj. 24-godzinny) czas
reakcji serwisu na btad krytyczny.”

d) pkt 12.4. Zatacznika nr 1 do specyfikacji — Opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ) otrzymuje
brzmienie:

,Zapewnienie nastepujacych priorytetéw i maksymalnych czaséw usuniecia wad/usterek
(Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez Wykonawce:”

e) § 13 ust.5 lit. d) Zatacznika nr 2 do specyfikacji — Projektu umowy otrzymuje brzmienie:

»d) Czas reakcji serwisu — jest to okres, od momentu zgloszenia serwisowego
potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez wykonawce, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez wykonawce, przy czym mierzony jest
on w godzinach roboczych, tj. pomiedzy 8:00 a 16:00 w dni inne niz soboty i ustawowo
wolne od pracy.”

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia oraz zatgcznikédw do niej pozostajg
bez zmian.
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. POUCZENIE

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamoéwienia zostato zawarte w pkt 27 specyfikacji.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ) — po zmianie
Zatacznik nr 2 - Zatacznik nr 2 - Projekt umowy — po zmianie

Zatacznik nr 3 - Zatacznik nr 4 - Formularz oferty — po zmianie

Otrzymuja:

1. wykonawcy wg rozdzielnika

2. strona internetowa http://www.bip.nowosadecki.pl; https://platformazakupowa.pl/pn/nowosadecki
3. a/a Starostwo Powiatowe

Beata Ziecina — Kasieczka
Petnomocnik Zarzadu ds. Zaméwien Publicznych



