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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi szkoleniowe dla kadry wspierajacej proces dydaktyczny w ramach realizacji projektu pt.
»Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni”

Przeprowadzenie szkolen w zwigzku z realizowang przez Pafnstwowg Akademie Nauk Stosowanych
w Chetmie umowg o dofinansowanie MEiIN/2022/DIR/2535 w ramach realizacji projektu pt.
,Doskonatos$¢ dydaktyczna uczelni”

CZESC A. OPIS WSPOLNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE SZKOLEN / WARSZTATOW WYMIENIONYCH
W CZESCI B.

I. MINIMALNE WYMAGANIA WZGLEDEM PROWADZACYCH ZAJECIA

a. wyksztatcenie wyzsze oraz certyfikaty/zaswiadczenia/inne dokumenty umozliwiajgce
przeprowadzenie danego wsparcia;

b. posiada doswiadczenie zawodowe - min. 5 lata — umozliwiajgce przeprowadzenie danego
wsparcia.

Il. DODATKOWE WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

a. Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe;

b. Potwierdzenie wykonanego przedmiotu zamodwienia protokotem, wskazujgcym prawidtowe

wykonanie zadania, przedstawienie ewidencji godzin, poswieconych na wykonanie przedmiotu
zamowienia;

c. Zapewnienie na koszt wykonawcy dostepu dla uczestnikdw szkolenia dostepu do platformy
internetowej umozliwiajagcej bezposredni kontakt audiowizualny, przesytanie materiatow,
przeprowadzenie testéw oraz zatozenie kont dla kazdego uczestnika (np. google teams) — jesli
ustuga realizowana jest on-line

I1l. TERMIN REALIZACJI UStUGI

—do 25 wrze$nia 2023 r.

CZESC B. OPIS SZCZEGOLOWY SZKOLEN / WARSZTATOW

NAZWA SZKOLENIA

/ WARSZTATOW OPIS SZKOLENIA / WARSZTATOW

Czesc

Zajecia realizowane beda dla 8 oséb.

Program szkolenia powinien obejmowac, co najmniej zawieraé:
Szkolenie obejmuje takie zagadnienia jak: wprowadzenie do jakosci,
zmiany w normie ISO 9001, omdwienie wymagan normy ISO
9001:2015, certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2015,

Petnomocnik
1 systemu zarzadzania

Jakoscia podejscie procesowe, dokumentacja systemowa - nadzor,
zarzadzanie, identyfikacja, program audytéw wewnetrznych, ocena
przyczyn niezgodnosci i definiowanie dziatarn doskonalgcych.
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Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy niezbednej do
petnienia funkcji petnomocnika - osoby zarzadzajace] i doskonalgcej
system zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015.

Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 24 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie koriczy sie egzaminem oraz wydaniem certyfikatu

Wspdlna Metoda
Oceny (ang.

2. Common
Assessment
Framework, CAF)

Zajecia realizowane dla 12 oséb.

Program szkolenia powinien obejmowaé, co najmniej zawierac:
Szkolenie obejmuje takie tematy jak: podstawowe informacje o
modelu CAF, kryteria samooceny i ich ramowe powigzania, system
oceny punktowej, fazy i kroki samooceny i praktycznego
wykorzystania jej wynikdw, model CAF a inne systemy zarzgdzania w
tym system kontroli zarzadczej, jak zorganizowaé samoocene, w tym
w okresie pandemii.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji poprzez zapoznanie
uczestnikdw ze Wspdlng Metodg Oceny oraz mozliwosciami
wykorzystania tego modelu do doskonalenia Uczelni.

Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 8 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie konczy sie wydaniem certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

System zarzadzania
jakoscig wedtug
normy PN-EN I1SO
9001:2015

Zajecia realizowane dla 16 osdb.

Program szkolenia powinien obejmowacé, co najmniej zawieraé:
Szkolenie obejmuje takie tematy jak: wprowadzenie do jakosci,
zmiany w normie I1SO 9001, szczegétowe omdwienie normy ISO
9001:2015, certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015.
Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji poprzez zapoznanie
uczestnikdw z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz ich
interpretacja.

Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 8 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie konczy sie wydaniem certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Ocena ryzyka wg
wymagan normy
PN-EN ISO
9001:2015

Zajecia realizowane dla 4 oséb.

Program szkolenia powinien obejmowac, co najmniej zawieraé:
Szkolenie obejmuje takie tematy jak: wprowadzenie do zarzadzania
ryzykiem jakosci, wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015-10 w
zakresie zarzadzania ryzykiem, proces zarzadzania ryzykiem w
Swietle normy PN-EN ISO 3100:2018, kontekst i strony
zainteresowane a zarzadzanie ryzykiem, metody i narzedzia
identyfikacji i oceny ryzyka, éwiczenia w grupach.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji poprzez zapoznanie
uczestnikdw z zagadnieniami zwigzanymi z zarzgdzaniem ryzykiem.
Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 8 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie koriczy sie wydaniem certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.
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Szkolenie w zakresie
projektowania
ewaluacji

Zajecia realizowane dla 6 osob.

Program szkolenia powinien obejmowaé, co najmniej zawierac:
zaplanowanie i przeprowadzenie ewaluacji, wykorzystanie
zebranych informacji, formy ewaluacji, sposoby pisania raportu i
jego efekty.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji poprzez zwiekszenie
wiedzy i umiejetnosci jego uczestnikdw/czek w zakresie ewaluacji,
udzielenie im wsparcia o charakterze szkoleniowo-doradczym.
Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 25 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie koniczy sie wydaniem certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Zaawansowane
szkolenie z ewaluacji
obejmujace metody
jakosciowe
(realizacja IDI oraz
FGI) i ilosciowe
(CATI, CAWI, PAPI,
CAPI)

Zajecia realizowane dla 2 oséb.

Program szkolenia powinien obejmowacé, co najmniej zawieraé:
zagadnienia wstepne (definicje, cele i rodzaje ewaluacji, planowanie
i projektowanie), metody jakosciowe, metody ilosciowe, analiza
danych, raportowanie, wykorzystanie wynikéw ewaluacji.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji poprzez zwiekszenie
wiedzy i umiejetnosci jego uczestnikdw/czek w zakresie ewaluacji,
udzielenie im wsparcia o charakterze szkoleniowo-doradczym.
Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 30 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie koniczy sie wydaniem certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Auditor Wiodacy
Systemu
Zarzadzania Jakoscia

Zajecia realizowane dla 2 oséb.

Program szkolenia powinien obejmowaé, co najmniej zawierac:
zagadnienia zwigzane z identyfikacjg celdw i korzysci audytu,
interpretacjg wymagan normy, planowaniem, prowadzeniem
audytu i dziatan poaudytowych, zrozumieniu koncepcji “myslenia w
kategoriach ryzyka”, przywddztwa i podejscia procesowego,
poznaniu najnowszych technik audytowania i umiejetnego ich
wykorzystania, budowaniu zaufania stron zainteresowanych
poprzez zarzgdzanie procesami wg najnowszych wymagan,
zrozumieniu wymagan certyfikacji BSI, poznaniu wymagan dla
szkolen akredytowanych przez IRCA.

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
Systemow Zarzadzania Jakosci oraz planowania, prowadzenia i
raportowania audytow.

Minimalna liczba godzin szkolenia / warsztatow: 30 godziny

Forma realizacji zaje¢: w siedzibie wykonawcy lub on-line (e-
learning)

Szkolenie konczy sie egzaminem oraz wydaniem certyfikatu
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