'L Instytut £acznosci

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Numer sprawy: DZ.145.24.27
Warszawa, 03.06.2024 r.
Do Wykonawcéow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii komérkowej dla Instytutu t3cznosci - Panistwowego Instytutu Badawczego w Warszawie
przy ul. Szachowej 1.

WYJASNIENIA
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:
Proces przenoszenia numeracji jest w znaczgcym stopniu uzalezniony od dziatan

podejmowanych przez Zamawiajgcego i jest regulowany odpowiednimi przepisami prawa.
Zgodnie z postanowieniami prawa telekomunikacyjnego i dokumentu PLI CBD
opublikowanego przez UKE samo przekazanie numerdw nie upowaznia Wykonawcy do
podjecia dziatan dotyczacych przeniesienia numerdw. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest
rowniez przekazanie petnomocnictw dla oséb/osoby, ktdra moze zleci¢ dyspozycje
przeniesienia, wskazanie trybu przeniesienia, podpisanie przez pethomocnika upowaznienia
do dziatania Wykonawcy w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w celu przeniesienia numerdow dostarczy wszystkie
niezbedne do tego procesu dokumenty oraz przekaze niezbedne informacje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dostarczy wszelkie niezbedne dokumenty w celu przeniesienia numeréw.

Pytanie 2:
Pkt 4.11 OPZ , obstugiwane standardy 5G, LTE, HSPA+, HSDPA, HSUPA, 3G, EDGE, GPRS”

W zwigzku ze zmianami technologicznymi i koniecznoscig uruchamiania przez operatoréow
nowych rozwigzan nastepujg stopniowe zmiany w wykorzystywanych czestotliwosciach, a
tym samym i stosowanych technologiach (np. operatorzy wykorzystujg czestotliwosci 3G do
uruchamiania na szerszym obszarze ustug 5G, jednocze$nie odchodzac powoli od technologii
3G). Jest to proces ogdlnopolski i dotyczy wszystkich, stad nie jest mozliwe zobowigzanie w
jednej umowie do utrzymania sieci 3G (standardy HSPA+, HSDPA, HSUPA, 3G).

W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany postanowien SWZ poprzez
okreslenie, ze Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug przy wykorzystaniu technologii
dostepnych w sieci Wykonawcy w okresie swiadczenia ustug, co najmniej w zakresie 2G / 4G
/ 5G, w zaleznosci od uwarunkowan w danej lokalizacji? Takie postanowienia nie bedg
skutkowac dla Wykonawcy ograniczeniem mozliwosci modernizacji sieci / wdrazania nowych



technologii, a Zamawiajgcemu zapewnig mozliwos¢ korzystania z nowych technologii, ktére
sie pojawig lub moga sie pojawié w trakcie trwania umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany postanowien zaproszenia do sktadania ofert w
zakresie wskazanym przez Wykonawce.

Pytanie 3:

Celem unikniecia nieporozumien na etapie realizacji umowy prosimy o doprecyzowanie, ze
wszystkie ustugi dodatkowe nie wymienione w Formularzu Ofertowym bedg taryfikowane
zgodnie z Cennikiem Wykonawcy, aktualnym na dzied wykonania danej ustugi? W
zaproszeniu jest mowa tylko, ze ,,potgczenia nie wymienione w formularzu ofertowym
(kalkulacji cenowej) bedg rozliczane zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Wszystkie ustugi dodatkowe nie wymienione w Formularzu Ofertowym bedg taryfikowane
zgodnie z Cennikiem Wykonawcy, aktualnym na dzien wykonania danej ustug.

Pytanie 4:

Par. 2 ust. 1 PPU , Termin obowigzywania umowy 24 miesigce, przy czym umowa zakonczy
sie dla wszystkich aktywowanych kart SIM w tym samym terminie i zostanie z”
Postanowienie jest niepetne, niedokonczone, prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany postanowien Par. 2 ust. 1 PPU, ktdre otrzymuje
brzmienie: ,,Termin obowigzywania umowy 24 miesigce, przy czym umowa zakonczy sie
dla wszystkich aktywowanych kart SIM w tym samym terminie.”

Pytanie 5:

Par. 7 ust. 7 PPU ,,Czas reakcji serwisu na zgtoszone wady (usterki) z tytutu gwarancji lub
rekojmi oraz czas naprawy nastgpi w terminie nie dtuzszym niz: nastepny dzien roboczy
(NBD) w godzinach od 8.00 do 16.30.”

Prosimy o potwierdzenie, ze postanowienie dotyczy czasu usuniecia awarii Swiadczonej
ustugi lub ustug (a nie dotyczy czasu naprawy telefonu lub modemu, bo bytoby to niezgodne
z warunkami gwarancji producentow i w praktyce niewykonalne).

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie Par.7 ust.7 PPU dotyczy czasu usuniecia awarii
swiadczonej ustugi lub ustug.

Pytanie 6:

Par. 7 ust. 11 PPU ,Naprawa lub wymiana przedmiotu umowy lub jego cze$ci na nowy musi
mieé miejsce w siedzibie Zamawiajgcego.”
Prosimy o wykreslenie postanowienia jako niezgodnego z wymaganiami gwarancji



producenta, na ktére Zamawiajacy sie powotuje w tresci umowy. W praktyce zaden gwarant
urzadzen mobilnych nie dokonuje napraw w siedzibie Zamawiajgcego, lecz w
wyspecjalizowanych, dedykowanych do tego serwisach. Wiec jest to postanowienie, ktérego
nie moze spetni¢ zaden z Wykonawcéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany postanowien Par. 7 ust. 11 PPU, ktére otrzymuje
brzmienie: ,Naprawa lub wymiana przedmiotu umowy lub jego czesci na nowy musi mie¢
miejsce w siedzibie Wykonawcy lub w serwisie gwaranta.

Pytanie 7:

Wymagany przez Zamawiajgcego model ZTE MU 5220 5G jest obecnie niedostepny.
Czy spetni wymaganie Zamawiajgcego model ZTE MU 5120 5G?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza model ZTE MU 5120 5G.

Pytanie 8:

W zwigzku z koniecznoscig uwzglednienia odpowiedzi Zamawiajgcego w przygotowywane;j
ofercie prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert w taki sposdb, aby Wykonawcy mieli
na przygotowanie oferty co najmniej 3 dni robocze od dnia udzielenia przez Zamawiajgcego
odpowiedzi na pytania, nie krdocej jednak niz do 12.06.2024.

Odpowiedz:
Majac na wzgledzie udzielone odpowiedzi Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania ofert
na dzien 10.06.2024 godz. 12.00.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze aktualng tre$é Zatacznika nr 3 do zaproszenia,
tj. Projektowane postanowienia umowy (PPU), zawiera plik pn. ,,zat.nr 3 PPU po modyfikacji
2 03.06.2024.



