
 

Doposażenie serwerowni w ramach projektu „Cyfrowa Gmina” 

Załącznik Nr 3 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

Zawarta w dniu ………………… r. w Krynicy-Zdroju, pomiędzy: 

Gminą Krynica-Zdrój, ul. Józefa Ignacego Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdrój,  

NIP 7343543100 

w imieniu, której działa 

Urząd Miejski w Krynicy-Zdroju, ul. Józefa Ignacego Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdrój 

reprezentowany przez: 

- Pana Piotra Rybę - Burmistrza Krynicy-Zdroju 

przy kontrasygnacie Pana Bartłomieja Wrony - Skarbnika Gminy Krynicy-Zdroju 

zwanym dalej: ZAMAWIAJĄCYM 

a 

………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej: WYKONAWCĄ 

 

 

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy złożonej w dniu 

………………. r. w postępowaniu o udzielenie zamówienia w trybie podstawowym bez 

przeprowadzenia negocjacji w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa serwerów, macierzy dyskowej, urządzeń RDX, 

oprogramowania do backupu, szafy serwerowej, urządzenia typu UPS, przełączników 

sieciowych, urządzenia typu UTM wraz z oprogramowaniem, wykonaniem usługi montażu, 

instalacji i konfiguracji oprogramowania, zapewnienie gwarancji producenta i wsparcia 

technicznego producenta zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, który stanowi 

Załącznik Nr 2 do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawy i realizować usługi na podstawie niniejszej 

umowy, przy użyciu własnych środków transportu i na własny koszt, ponosząc koszt 

załadunku, rozładunku, wniesienia do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, 

odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia przed uszkodzeniami podczas transportu 

tak, aby zapewnić ich nienaruszalność i wydanie Zamawiającemu w należytym stanie. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z ofertą, która stanowi 

Załącznik Nr 3 do umowy, opisem przedmiotu zamówienia oraz postanowieniami umowy, 

a Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy należne wynagrodzenie. 
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§ 2. 

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot umowy w terminie do 50 dni licząc od 

dnia udzielenia zamówienia tj. dnia zawarcia umowy. 

 

§ 3. 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

1) zapoznał się z wymaganiami Zamawiającego określonymi w umowie i potwierdza 

techniczną możliwość i organizacyjną gotowość do wykonania przedmiotu umowy; 

2) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi niezbędną wiedzę, 

uprawnienia, kwalifikacje i umiejętności konieczne do właściwego wykonania umowy; 

3) realizacja umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich, w tym autorskich praw 

majątkowych; 

4) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia niezbędne do prawidłowego 

wykonania umowy; 

5) korzystanie z przedmiotu umowy, dokumentacji, oprogramowania w zakresie 

opisanym w umowie, ofercie i opisie przedmiotu zamówienia, nie będzie naruszać 

żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich; 

6) licencje oraz jakiekolwiek utwory przekazane w wykonaniu umowy, nie będą naruszać 

praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani 

praw do baz danych ani nie będą ograniczać korzystania z nich oraz będą zgodne  

z umową i będą realizowały wszystkie funkcjonalności opisane w umowie, ofercie  

i opisie przedmiotu zamówienia; 

7) wszelkie oprogramowanie i jego aktualizacje, dostarczone w wykonaniu umowy będą 

wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolne od wirusów, koni trojańskich, 

robaków lub innych szkodliwych programów; 

8) osoby odpowiedzialne za realizację obowiązków wynikających z umowy, ze strony 

Wykonawcy, będą przestrzegać wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy 

na terenie budynku oraz pomieszczeń, w których wykonywane będą prace określone 

w umowie; 

9) dostarczony Zamawiającemu przedmiot umowy będzie: 

a) stanowić wyłączną własność Wykonawcy, fabrycznie nowy, nieużywany, sprawny 

technicznie; 

b) wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych; 

c) zgodny z umową i zapewniający wszystkie funkcjonalności opisane w opisie 

przedmiotu zamówienia i ofercie; 

d) dostarczony wraz ze wszystkimi niezbędnymi do uruchomienia akcesoriami oraz 

materiałami potrzebnymi do instalacji, uruchomienia oraz eksploatacji; 

e) zaktualizowany do najnowszej stabilnej wersji oprogramowania lub wyposażony  

w możliwość łatwego wykonania takiej aktualizacji. 
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2. Niezależnie od innych obowiązków określonych w umowie, Wykonawca zobowiązuje się 

do: 

1) wykonania umowy przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem umowy, przy zachowaniu 

najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, 

zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami 

technicznymi; 

2) bieżącego informowania Zamawiającego o okolicznościach mających istotny wpływ na 

wykonywanie umowy i zidentyfikowanych ryzykach związanych z realizacją umowy; 

3) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt wszelkich uprawnień,  

w szczególności licencji, certyfikatów, wymaganych przez obowiązujące przepisy 

prawa niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, w tym umożliwienia 

Zamawiającemu niezakłóconego korzystania z przedmiotu umowy; 

4) przestrzegania wytycznych Zamawiającego związanych z realizacją przedmiotu 

umowy, w tym w szczególności lecz nie wyłącznie w zakresie ochrony informacji 

niejawnych, Informacji Poufnych oraz bezpieczeństwa; 

5) przestrzegania odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją umowy tak, aby 

zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie umowy oraz delegować do prac 

objętych umową osoby posiadające niezbędne uprawnienia i kwalifikacje; 

6) pokrycia wszelkich kosztów – w zakresie zgodnym z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, które Zamawiający może ponieść, lub szkody za którą Zamawiający 

może stać się odpowiedzialny lub do której naprawienia może zostać zobowiązany,  

w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postępowaniem prowadzonym 

przeciwko Zamawiającemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem,  

w wyniku naruszenia przez Zamawiającego praw jakichkolwiek podmiotów wskutek 

korzystania z przedmiotu umowy – w zakresie zgodnym z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego. 

3. Wykonawca poniesie wszelkie koszty – w zakresie zgodnym z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe 

zapewnienia oraz pozostałe oświadczenia zawarte w umowie nie okażą się prawdziwe. 

4. Zamawiający jest świadomy tego, że realizacja umowy wymaga jego współpracy  

z Wykonawcą. Zamawiający zapewni ze swojej strony współdziałanie w granicach 

przepisów prawa oraz w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbędne do wykonania 

przez Wykonawcę przedmiotu umowy. 

5. Strony zobowiązane są do współdziałania przy wykonywaniu umowy w celu należytej 

realizacji przedmiotu umowy. 

6. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem 

praw i interesów drugiej Strony, mając na uwadze konieczność należytego i terminowego 

wykonania przedmiotu umowy. 
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7. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej 

Stronie informacji oraz danych niezbędnych do wykonania umowy. W szczególności Strony 

będą się wzajemnie na bieżąco informować o wszelkich okolicznościach, które mogłyby 

spowodować nienależyte wykonanie lub niewykonanie umowy. 

8. Wykonawca ma obowiązek przedstawienia Zamawiającemu szczegółowych informacji  

i wyjaśnień dotyczących realizacji umowy na każde jego żądanie, w szczególności w razie 

uzasadnionego przypuszczenia, że doszło do nienależytego wykonania umowy lub że takie 

nienależyte wykonanie umowy może nastąpić. 

9. W wypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość co do należytego wykonywania przez 

Wykonawcę umowy, może wezwać Wykonawcę do udzielenia wyjaśnień lub do usunięcia 

uchybień, wyznaczając stosowny termin. 

 

§ 4. 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu przedmiot umowy wraz  

z oprogramowaniem, a następnie wykonać ich instalację, w terminie wskazanym  

w postanowieniach § 2. 

2. Po wykonaniu dostawy, Strony zobowiązują się udokumentować zakres przekazanych 

urządzeń i dokumentów poprzez odbiór ilościowy. Po wykonaniu odbioru ilościowego 

Wykonawca zobowiązuje się wykonać montaż, instalację, uruchomienie oraz konfigurację 

sprzętu, oprogramowania, w sposób zapewniający ich stabilne i funkcjonalne działanie. 

Strony zobowiązują się uzgodnić dni oraz godziny wykonania tych zadań przez 

Wykonawcę, a także zakres innych informacji niezbędnych Wykonawcy do wykonania 

takiej usługi, za pośrednictwem osób wskazanych w postanowieniach § 12 umowy. 

3. Po wykonaniu montażu, instalacji oprogramowania, jego konfiguracji, zgodnie  

z wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się 

wykonać i dostarczyć Zamawiającemu dokumentację powykonawczą (dokumentacja 

zawierająca szczegółowy wykaz wszystkich sprzętów z numerami seryjnymi i modułami 

oraz szczegółowy opis ich instalacji wraz z konfiguracją oraz rysunkami technicznymi). 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość korzystania ze wsparcia 

technicznego producenta dla sprzętu i oprogramowania, zgodnie z postanowieniami opisu 

przedmiotu zamówienia oraz wszystkich usług przewidzianych w ramach takiego wsparcia 

technicznego przez producenta. 

5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować na rzecz Zamawiającego szkolenie, na zasadach 

opisanych w opisie przedmiotu zamówienia. 

6. Zamawiający, za pośrednictwem osób wskazanych w postanowieniach § 12 umowy 

zobowiązuje się wskazać Wykonawcy osoby, które wezmą udział w szkoleniu. 
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§ 5. 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawy oraz zrealizować usługi, zgodnie  

z terminem wskazanym w postanowieniach § 2 umowy oraz współpracować  

z Zamawiającym w dobrej wierze w celu rzetelnego udokumentowania takich dostaw oraz 

realizacji usług w toku ich odbioru przez Zamawiającego. 

2. W ramach czynności odbioru Zamawiający dokonuje odbioru poszczególnych 

przedmiotów umowy, poprzez czynność odbioru: 

1) ilościowego – w ramach którego weryfikuje w szczególności ilość przedmiotów 

dostarczanych, oprogramowania i dokumentacji, ich kompletność lub brak uszkodzeń 

mechanicznych, jak również zgodność dostawy z terminem realizacji umowy oraz 

przekazuje swoje ustalenia w zakresie wad przedmiotu odbioru osobie wskazanej  

w postanowieniach § 12 ust. 2 umowy; 

2) jakościowego – w ramach którego weryfikuje w szczególności zgodność sprzętu, 

oprogramowania, dokumentacji i dokumentacji powykonawczej oraz danych 

dostępowych z umową i dostarczoną dokumentacją pod kątem funkcjonalnym,  

w szczególności zgodności z opisem przedmiotu zamówienia oraz poprawności ich 

działania, a następnie przekazuje swoje ustalenia w zakresie ewentualnych wad 

przedmiotu odbioru osobie wskazanej w postanowieniach § 12 umowy. 

3. W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad przez Zamawiającego, Wykonawca jest 

zobowiązany do usunięcia wykrytych wad niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 5 

dni roboczych od dnia wskazania takich wad przez Zamawiającego. W takim przypadku 

procedura odbioru zostanie powtórzona zgodnie z postanowieniami niniejszego 

paragrafu, a Wykonawca będzie pozostawać w opóźnieniu względem terminu wskazanego 

w postanowieniach § 2 umowy, w razie jego przekroczenia w związku wykryciem wad 

przez Zamawiającego. 

4. W przypadku nieuwzględnienia przez Wykonawcę uwag lub zastrzeżeń Zamawiającego,  

w terminie wskazanym w postanowieniu § 5 ust. 3 lub uwzględnienia ich niezgodnie z tym, 

co zgłosił Zamawiający, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w całości lub  

w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy 

dodatkowego terminu w tym zakresie, zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 2 umowy oraz 

ma prawo żądania kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 5 pkt 1 umowy. 

5. Daty oraz przebieg poszczególnych czynności odbioru Zamawiający będzie utrwalał  

w protokole końcowym. Po dokonaniu przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odbioru 

jakościowego sprzętu, oprogramowania, Strony podpiszą protokół końcowy stanowiący 

podstawę do wystawienia faktury VAT. Strony uznają protokół końcowy za sporządzony  

z dniem podpisania przez obie Strony, a dostawy za wykonane w datach wskazanych  

w takim protokole, pod warunkiem potwierdzenia przez Zmawiającego w takim protokole 

prawidłowości odbioru jakościowego. 
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6. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie 

wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia Zamawiającego do dokonania odbioru 

jednostronnego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać dostawę sprzętu, oprogramowania w dniach 

roboczych, w godzinach pracy Urzędu Miejskiego w Krynicy-Zdroju, do lokalizacji 

wskazanej przez Zamawiającego. 

8. W zakresie, w jakim jest to niezbędne do korzystania ze sprzętu i wszystkich funkcji 

przewidzianych przez producenta, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt wraz  

z oprogramowaniem i niezbędnymi licencjami oraz dostępem do aktualizacji  

i sterowników, pod warunkiem ich udostępniania przez producenta sprzętu. 

9. Wraz ze sprzętem, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, na adres poczty elektronicznej 

[……………….], do wiadomości osoby wskazanej w postanowieniach § 12 następujące dane: 

1) dane dostępowe niezbędne do korzystania ze wsparcia dla oprogramowania 

(pobieranie aktualizacji i zgłaszanie zgłoszeń), obejmujące pozostałe, istotne 

informacje dotyczące wsparcia producenta, takie jak numer kontraktu lub numer 

umowy z producentem lub numer klienta; 

2) oświadczenia producenta sprzętów (np. w formie certyfikatów) potwierdzające 

nabycie prawa do korzystania z oprogramowania, licencji i związanych z nimi praw lub 

produktów, w formie pisemnej (na adres Zamawiającego) lub w wersji elektronicznej. 

Takie oświadczenia producentów muszą zawierać co najmniej identyfikator klienta, 

identyfikatory produktów (np. nazwę produktów, numery produktów) ich ilość oraz 

daty ich obowiązywania; 

3) zestawienie dostarczanych licencji w formacie xlsx lub pdf, obejmujące numer umowy 

z producentem, numer klienta, nazwę produktów, numery produktów, liczbę licencji 

oraz daty obowiązywania wsparcia technicznego; 

4) wszelkie dane niezbędne do skorzystania przez Zamawiającego z zakresu gwarancji,  

w tym: numerów telefonicznych i adresów e-mail producenta sprzętów lub podmiotów 

realizujących gwarancje producenta sprzętu, a także dane dostępowe pozwalające na 

samodzielne pobieranie oraz aktualizację oprogramowania przez Zamawiającego; 

5) dokumentację (wszelkie informacje i dokumenty, niezależnie od nośnika, dołączone 

przez producenta do sprzętu lub oprogramowania przy ich sprzedaży użytkownikom 

końcowym oraz dokumenty potwierdzające udzielenie gwarancji dla tych sprzętów  

i oprogramowania przez producenta. M.in. wszelka dokumentacja dostarczona lub 

wykonana w ramach umowy, w szczególności dokumentacja niezbędna do korzystania 

z oprogramowania, w tym techniczna oraz użytkowa); 

6) umowy licencyjnej dołączane do sprzętu przez ich producenta, w wersji elektronicznej, 

w języku polskim lub angielskim; 

7) dokumenty dotyczące aktywacji wsparcia producenta dla oprogramowania oraz 

wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne. 
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Dostawa powyższych danych może zostać zrealizowana poprzez ich załączenie na 

nośnikach dostarczanych razem ze sprzętem. W razie braku takich nośników dołączonych 

do sprzętu przez ich producenta, dokumenty i dane wymienione powyżej Wykonawca 

zobowiązuje się przesłać na adres: [………………..], do wiadomości osoby wskazanej  

w postanowieniach § 12 umowy. Rejestrując oprogramowanie drogą elektroniczną, 

Wykonawca zobowiązuje się użyć adresu poczty elektronicznej: [………………..] oraz danych 

teleadresowych Zamawiającego, jeśli będą wymagane. 

10. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszą być wystawione 

na docelowego licencjobiorcę jakim będzie Gmina Krynica-Zdrój – Urząd Miejski w Krynicy-

Zdroju, ul. J.I. Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdrój. 

11. Po wykonaniu odbiorów ilościowych sprzętu, oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje 

się wykonać montaż sprzętu i instalację oraz konfigurację oprogramowania, w terminach 

uzgodnionych z Zamawiającym, a po ukończeniu tych czynności przygotować 

dokumentację powykonawczą. 

12. Podstawą do dokonania odbioru jakościowego sprzętu, oprogramowania jest dostarczona 

Zamawiającemu dokumentacja powykonawcza. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że 

dostarczony sprzęt objęty będzie gwarancją od dnia wykonania odbioru jakościowego. 

13. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że rozpoczęcie świadczenia na rzecz 

Zamawiającego usługi wsparcia technicznego producenta, a także wsparcie techniczne dla 

oprogramowania oraz rozpoczęcie biegu terminu objęcia sprzętu gwarancją, nastąpi  

w dniu dokonania odbioru jakościowego sprzętu i oprogramowania. 

 

§ 6. 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

1) posiada uprawnienia niezbędne do udzielenia licencji dostarczanych na podstawie 

umowy oraz udostępniania oprogramowania, jego aktualizacji lub innych utworów 

przekazanych w trakcie realizacji umowy, w celu jej prawidłowego wykonywania; 

2) na podstawie umowy przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub 

zapewni udzielenie bądź udzieli mu licencji, lub w inny sposób upoważni go do 

korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub 

dostarczonych w ramach umowy. Celem Stron jest zapewnienie Zamawiającemu 

możliwości korzystania ze sprzętu, oprogramowania w sposób opisany w umowie; 

3) każde oprogramowanie oraz licencje, dostarczane na podstawie umowy, jego 

aktualizacje/poprawki oraz inne utwory przekazane w ramach realizacji umowy, nie 

będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich lub 

praw wynikających z patentów; 

4) uzyskał zgodę producenta lub podmiot przez niego upoważniony na udostępnienie 

każdego oprogramowania, dostarczanego na podstawie umowy, na warunkach 

wskazanych w umowie; 
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5) zapewni prawo do korzystania z każdego oprogramowania, dostarczanego na 

podstawie umowy, ze sprzętu, oprogramowania w zakresie niezbędnym do 

zrealizowania przedmiotu umowy; 

6) zapewni wszelkie uprawnienia niezbędne do korzystania z każdego oprogramowania, 

dostarczanego na podstawie umowy, ze sprzętu, oprogramowania, zgodnie z ich 

przeznaczeniem; 

7) warunki korzystania z każdego oprogramowania, dostarczanego na podstawie umowy, 

ze sprzętu, oprogramowania oraz ich aktualizacji/poprawek, nie wymagają ponoszenia 

dodatkowych opłat na rzecz podmiotów trzecich, w tym Wykonawcy lub producentów; 

8) korzystanie z każdego oprogramowania, dostarczanego na podstawie umowy, ze 

sprzętu, oprogramowania oraz ich aktualizacji/poprawek nie będzie naruszać praw 

osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało 

się to konieczne, Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas 

realizacji umowy obejmującej prawo korzystania na potrzeby realizacji umowy; 

9) licencje udzielone w związku z wykonywaniem umowy, w tym obejmujące 

aktualizacje/poprawki każdego oprogramowania dostarczonego na podstawie umowy 

nie zostaną wypowiedziane, za wyjątkiem istotnego naruszenia przez Zamawiającego 

warunków licencji. W przypadku wypowiedzenia takich licencji, pomimo braku 

istotnego naruszenia warunków licencji, Wykonawca będzie odpowiedzialny za 

wynikłą stąd szkodę oraz dostarczy odpowiednie licencje odpowiadające warunkom 

zawartym w umowie. 

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 

1 umowy, udzielone zostaną na rzecz Zamawiającego przez producenta sprzętów oraz 

producenta oprogramowania lub podmioty przez nich upoważnione oraz przez 

producenta każdego oprogramowania dostarczonego na podstawie umowy lub podmiot 

przez niego upoważniony, na warunkach producenta, z zastrzeżeniem, że warunki te nie 

mogą być sprzeczne z umową, niewyłączne, rozciągające się na całe terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, nieograniczone czasowo, licencje, obejmujące aktualizacje  

i poprawki, których warunki tenże producent lub podmiot przez niego upoważniony 

dołączy do dostarczanego oprogramowania lub sprzętów, w szczególności na 

następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalania Utworu bez żadnych ograniczeń ilościowych, dowolną techniką, w tym 

drukarską, cyfrową, reprograficzną, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, laserową, 

poprzez zapis magnetyczny, na każdym nośniku, włączając w to także nośniki 

elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier; 

2) wprowadzenia Utworu do pamięci komputera i sieci multimedialnych, w tym sieci 

wewnętrznych typu Intranet, bez żadnych ograniczeń ilościowych, jak również 

przesyłania Utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line; 

3) wykorzystywania Utworu i jego fragmentów w szczególności w celach informacyjnych; 
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4) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowań Utworu, w tym 

jego skrótów i streszczeń oraz korzystania z tych opracowań i rozporządzania nimi na 

polach eksploatacji określonych w niniejszym ustępie; 

5) udzielenia zezwoleń na rozporządzanie i korzystanie z Utworu w tym również zezwoleń 

do jego opracowywania i dokonywania tłumaczeń; 

6) łączenia Utworu w całości lub w części z innymi materiałami lub innymi dokumentami 

oraz jego tłumaczenia; 

7) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wyświetlania, wprowadzania  

i zapisywania w pamięci komputera, także w sposób umożliwiający transmisję 

odbiorczą przez użytkownika, wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, wraz  

z prawem do wykonywania praw zależnych do Utworu oraz wyrażania zgody na 

wykonywanie tych praw. 

3. Udzielenie licencji na korzystanie z każdego oprogramowania dostarczonego w wykonaniu 

umowy, w tym ich aktualizacji i poprawek następuje bezwarunkowo w chwili dokonania 

przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odbioru ilościowego oraz najpóźniej w chwili 

instalacji w przypadku aktualizacji i poprawek oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje 

się dostarczyć Zamawiającemu licencje, uprawniające do korzystania z oprogramowania 

oraz ich aktualizacji oraz poprawek, zarówno przez Zamawiającego jak i podmioty 

upoważnione przez Zamawiającego do utrzymywania sprzętu, oprogramowania. 

4. W przypadku gdy osoba trzecia zwróci się do Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi 

sprzętu, oprogramowania, Wykonawca zwolni Zamawiającego od obowiązku zaspokojenia 

takich roszczeń oraz pokryje wszelkie koszty obrony przed tymi roszczeniami. W takim 

przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem Zamawiającego za to, że 

osoby trzecie nie będą dochodziły zaspokojenia swoich roszczeń bezpośrednio od 

Zamawiającego. 

5. Wykonawca oświadcza, że licencje w zakresie oprogramowania, w tym jego aktualizacji  

i poprawek, dostarczone w ramach umowy zapewniają pełną realizację funkcjonalności 

zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. W przypadku, gdy w trakcie trwania umowy 

okaże się, że licencje nie zapewniają pełnej funkcjonalności zgodnie z wymaganiami, 

Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić brakujące licencje bez dodatkowego 

wynagrodzenia. 

 

§ 7. 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że dostarczony sprzęt będzie objęty gwarancją 

producenta, która może być realizowana także przez podmioty autoryzowane przez 

producenta, której bieg rozpocznie się nie wcześniej niż od dnia wykonania przez 

Zamawiającego odbioru, potwierdzającego odbiór jakościowy sprzętu i oprogramowania. 

Wykonawca gwarantuje również, że dostarczone i zainstalowane przez niego 
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oprogramowanie będzie pozwalać na korzystanie z funkcjonalności oprogramowania,  

w sposób i w okresie wpierania tych rozwiązań przez producenta oprogramowania. 

2. Okres gwarancji, o której mowa w ust. 1 zd. 1 powyżej, został wskazany w opisie 

przedmiotu zamówienia. 

3. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn 

tkwiących w sprzęcie w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiającego, jak  

i wszystkie inne wady fizyczne powstałe z przyczyn, za które Wykonawca lub producent 

sprzętu ponosi odpowiedzialność, jeśli wady te ujawnią się w okresie obowiązywania 

gwarancji. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że w okresie obowiązywania gwarancji, 

sprzęt wraz z oprogramowaniem będzie wolny od jakichkolwiek Awarii lub innych 

nieprawidłowości i niezgodności z umową. Wykonawca oświadcza, że umowa stanowi 

dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na 

okoliczność udzielenia gwarancji. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że sprzęt objęty będzie Gwarancją zapewniającą 

możliwość naprawy sprzętu, co najmniej na warunkach wskazanych w opisie przedmiotu 

zamówienia. 

5. W przypadku odmowy, przez producenta sprzętu lub podmiot autoryzowany przez 

producenta, świadczenia usług w ramach gwarancji, na warunkach zgodnych z umową, 

obowiązki z tytułu gwarancji przechodzą na Wykonawcę, który zobowiązuje się świadczyć 

z tego tytułu w miejsce producenta sprzętu lub podmiotu autoryzowanego przez 

producenta sprzętu na warunkach umowy. O odmowie świadczenia usług w ramach 

gwarancji przez producenta sprzętu lub podmiot autoryzowany przez producenta sprzętu, 

Zamawiający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Wykonawcę. 

6. W przypadku różnic w warunkach gwarancji między warunkami określonymi w umowie,  

a dokumentami gwarancyjnymi dostarczonymi przez Wykonawcę razem ze sprzętem, 

zastosowanie mają warunki korzystniejsze dla Zamawiającego. Umowa stanowi dokument 

gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność 

udzielenia gwarancji. 

7. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z rękojmi na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego. 

8. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi dla wszystkich dostarczonych sprzętów 

umowy i oprogramowania oraz wykonanych usług, na okres tożsamy z okresem gwarancji. 

 

§ 8. 

1. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy przysługuje całkowite, 

wynagrodzenie w wysokości ………………….……… zł netto (słownie netto: ………………..), 

powiększone o podatek VAT w obowiązującej stawce w wysokości …… zł (słownie VAT: …), 

łącznie ………… zł brutto (słownie brutto: ………………..……). 
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2. Wykonawca zobowiązuje się wystawić Zamawiającemu jedną fakturę VAT, dokumentującą 

sprzedaż sprzętu, oprogramowania oraz usług zrealizowanych lub zapewnionych przez 

Wykonawcę, w tym szkolenia, zgodną z przepisami prawa powszechnie obowiązującego 

oraz doręczyć ją Zamawiającemu - po podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu końcowego. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w powyższym ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane 

z realizacją umowy, w tym koszty związane z udzieleniem wszystkich licencji i usług, 

dostarczanych na podstawie umowy, zapewnieniem realizacji wsparcia technicznego 

producenta oraz szkolenia, a także realizacją dostaw i zapewnieniem gwarancji, w całym 

okresie wykonywania takich usług. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności, w tym 

należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z realizacją umowy. Wykonawcy 

oraz osobom trzecim nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych 

kosztów poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie 

wypłacone Wykonawcy w terminie do 30 dni od dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionej faktury na podstawie podpisanego protokołu końcowego, przelewem na jego 

rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. 

5. Faktura VAT powinna być wystawiona: Nabywca: Gmina Krynica-Zdrój, ul. Józefa Ignacego 

Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdrój, NIP: 7343543100, Odbiorca: Urząd Miejski  

w Krynicy-Zdroju, ul. Józefa Ignacego Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdrój. 

6. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 9. 

1. Naliczenie zastrzeżonych umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez 

Zamawiającego w związku ze zdarzeniem, które było podstawą naliczenia danej kary 

umownej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za okoliczności, za które wyłączną 

odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 

2. Kary umowne będą naliczane za każdy przypadek naruszenia umowy odrębnie. Kary mogą 

być kumulowane. 

3. Kary umowne są należne także w przypadku zakończenia umowy, niezależnie od podstawy 

zakończenia umowy. 

4. Kara umowna będzie płatna na podstawie noty obciążeniowej w terminie 7 dni od daty 

doręczenia Wykonawcy noty. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenia każdej kary 

umownej z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne  

w przypadku: 

1) zwłoki w zakończeniu przedmiotu umowy – w wysokości 500,00 zł (słownie: Pięćset 

złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, względem terminu wskazanego w § 2 

umowy; 
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2) zwłoki w wykonaniu zobowiązania do zapewnienia gwarancji, zgodnej  

z postanowieniami § 7 umowy – w wysokości 500,00 zł (słownie: Pięćset złotych), za 

każdy rozpoczęty dzień naruszenia umowy; 

3) zwłoki w wykonaniu zobowiązania do zapewnienia wsparcia technicznego producenta, 

zgodnego z postanowieniami § 4 ust. 4 umowy – w wysokości 200 zł (słownie: Dwieście 

złotych), za każdy rozpoczęty dzień naruszenia umowy; 

4) odstąpienia lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego, w całości lub w części, 

z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku 

nieuzasadnionego odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez 

Wykonawcę – w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia netto, o którym mowa  

w § 8 ust. 1 umowy; 

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowę w przypadku odstąpienia lub 

wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę, w całości lub w części, z powodu okoliczności 

leżących po stronie Zamawiającego lub w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od 

umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego – w wysokości 20% całkowitego 

wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy. 

7. Strony zgodnie ustalają, iż łączne kary umowne ze wszystkich tytułów określonych  

w umowie, w szczególności za niezgodne z niniejszą umową lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z umowy, nie mogą przekroczyć 20% całkowitego 

wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy. 

 

§ 10. 

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub części, bez 

obowiązku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku: 

1) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy – przekraczającego 5 dni względem terminu 

wskazanego w § 2 umowy; 

2) gdy Wykonawca co najmniej trzykrotnie nie usunie Awarii, zgodnie z opisem 

przedmiotu zamówienia; 

3) zwłoki w usunięciu stwierdzonych w trakcie procedury odbioru przez Zamawiającego 

wad przedmiotu umowy – przekraczającej 5 dni względem terminu wskazanego w § 5 

ust. 4 umowy; 

4) jeśli Wykonawca pozostaje w zwłoce, co do któregokolwiek z obowiązków umownych, 

innych niż określone powyżej, dłużej niż 10 dni roboczych. 

2. W odniesieniu do wszelkich przypadków, gdy umowa przewiduje uprawnienie 

Zamawiającego do odstąpienia od umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy  

w terminie 60 dni od chwili, gdy powziął wiadomość o przyczynie uzasadniającej 

odstąpienie, chyba że umowa stanowi inaczej. 

3. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy bądź z mocą wsteczną, bądź ze 

skutkiem na przyszłość. Dla uniknięcia wątpliwości, Strony wyjaśniają, że: 
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1) odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z mocą wsteczną spowoduje 

potraktowanie umowy jako niezawartej, co nastąpi z jednoczesnym obowiązkiem 

zwrotu wzajemnych świadczeń Stron; 

2) odstąpienie przez Zamawiającego od umowy ze skutkiem na przyszłość może nastąpić 

co do niewykonanej części umowy, z jednoczesnym zatrzymaniem przez 

Zamawiającego świadczeń Wykonawcy umowy w części wykonanej. 

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub w części. Dla 

uniknięcia wątpliwości, Strony wyjaśniają, że: 

1) odstąpienie od umowy w całości powoduje odstąpienie od wszelkich praw  

i obowiązków Stron wynikających z umowy; 

2) odstąpienie od umowy w części powoduje odstąpienie od tych praw i obowiązków 

Stron wynikających z umowy, których dotyczy odstąpienie, z jednoczesnym 

pozostawieniem w mocy praw i obowiązków, co do których nie złożono oświadczenia 

o odstąpieniu od umowy. 

5. Zamawiający w oświadczeniu o odstąpieniu od umowy wskaże w jakim zakresie odstępuje 

od umowy, tj. czy odstępuje od umowy z mocą wsteczną lub ze skutkiem na przyszłość 

bądź, czy odstępuje od umowy w całości lub w części. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawca będzie uprawniony do żądania 

wynagrodzenia należnego wyłącznie z tytułu należycie wykonanej części umowy. 

7. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku 

bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego – nie krótszego 

jednak niż 5 dni do zmiany sposobu wykonywania umowy, w przypadku gdy Wykonawca 

nie będzie wykonywał umowy lub będzie ją wykonywał nienależycie. 

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają możliwości Zamawiającego do 

zakończenia umowy w przypadku okoliczności, o których mowa w obowiązujących 

przepisach prawa, w tym na podstawie art. 456 ustawy PZP. 

9. Oświadczenie o zakończeniu umowy, niezależnie od podstawy, zostanie złożone w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności i będzie zawierało zwięzłe uzasadnienie. 

10. Żadne postanowienia umowy nie mogą być interpretowane jako wyłączenie lub 

ograniczenie uprawnień Zamawiającego do zakończenia umowy z przyczyn wynikających 

z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

11. Wykonawca niezwłocznie z chwilą złożenie przez Zamawiającego oświadczenia  

o zakończeniu umowy, niezależnie od podstawy, powstrzyma się od dalszego 

wykonywania przedmiotu umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku  

z udziałem przedstawiciela Zamawiającego, według stanu na dzień złożenia oświadczenia. 
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§ 11. 

1. W każdym czasie obowiązywania umowy, Strony są uprawnione do dokonania 

nieistotnych zmian umowy, za które Strony traktują zmianę inną, niż zmiana istotna 

zdefiniowana w art. 454 ust. 2 ustawy PZP. 

2. Niezależnie od postanowienia ust. 1 powyżej, Strony są uprawnione do dokonania zmiany 

umowy w razie zaistnienia następujących okoliczności: 

1) w przypadku powstania możliwości zastosowania nowszych rozwiązań 

organizacyjnych, technologicznych lub technicznych, niż istniejących w chwili 

podpisania umowy, jeżeli te rozwiązania będą odpowiadały celom i wymaganiom 

Zamawiającego określonym w opisie przedmiotu zamówienia lub zapewnią 

prawidłowe wykonywanie umowy, a okażą się korzystniejsze z punktu widzenia 

kosztów wykonywania umowy, wydajności sprzętu lub oprogramowania lub 

usprawnienia świadczenia usługi wsparcia technicznego producenta; 

2) w zakresie sposobu realizacji umowy lub terminu realizacji umowy w przypadku 

uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność 

zmiany sposobu wykonania umowy lub terminu realizacji umowy, np. wycofanie  

z produkcji lub zaprzestanie/wstrzymanie produkcji, wprowadzenie nowej technologii 

zgodnej z umową; w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedaży jakiegokolwiek 

modelu lub typu sprzętu lub oprogramowania, wskazanego w ofercie Wykonawcy, 

Wykonawca dostarczy obecnie produkowany lub sprzedawany model lub typ sprzętu 

lub oprogramowania, o parametrach nie gorszych od wskazanych w ofercie 

Wykonawcy w ramach wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy.  

W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego 

oraz przedstawienia oświadczenia producenta/dystrybutora potwierdzającego fakt 

wycofania modelu lub typu sprzętu lub oprogramowania wskazanego w ofercie 

Wykonawcy wraz z konfiguracją sprzętu lub oprogramowania obecnie produkowanego 

celem akceptacji przez Zamawiającego; 

3) w zakresie zmiany wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja  

z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane, 

dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiającego; Zamawiający dopuszcza 

wprowadzenie zmian poprzez modyfikację wymagań Zamawiającego lub zmianę 

sposobu ich realizacji; 

4) w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu umowy w stosunku do postanowień 

umowy, w szczególności w sytuacji gdy taka zmiana okaże się konieczna do oceny 

należytego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę lub jeśli 

Zamawiający uzna, że taka zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze 

technicznym, organizacyjnym lub finansowych np. w przypadku konieczności 

rozliczenia środków przeznaczonych na sfinansowanie umowy; 
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5) w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej 

Zamawiającego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu umowy, pod warunkiem że 

zmiana zakresu przedmiotu umowy jest niezbędna ze względu na konieczność jej 

dostosowania do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego; 

6) dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem, że 

termin wykonania przedmiotu umowy może ulec zmianie o czas, o jaki wyżej wskazane 

okoliczności wpłynęły na termin wykonania przedmiotu umowy, to jest uniemożliwiły 

Wykonawcy terminową realizację przedmiotu umowy. 

W przypadku zaistnienia którejkolwiek przesłanki, o której mowa w powyżej, Strony 

dokonując zmiany umowy mogą dokonać także zmiany wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy na podstawie umowy, jeżeli zmiana umowy będzie się wiązała z potrzebą 

poniesienia dodatkowych kosztów przez Wykonawcę lub spowoduje zmniejszenie 

ponoszonych przez Wykonawcę kosztów wykonania umowy lub zaistnienie oszczędności. 

Wykonawca zobowiązuje się wykazać zaistnienie okoliczności, o których mowa w zdaniu 

poprzednim, poprzez przedstawienie szczegółowej kalkulacji kosztów. 

3. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Zmiana nazwy lub adresu Strony, nie stanowią zmiany umowy i stają się skuteczne wobec 

drugiej Strony z chwilą otrzymania przez nią pisemnego pod rygorem nieważności 

zawiadomienia. 

5. W razie wykrycia po zawarciu umowy oczywistej omyłki pisarskiej lub rachunkowej w treści 

umowy, dotyczącej w szczególności wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub terminu 

wykonania poszczególnych czynności w ramach umowy, Strony są uprawnione do 

dokonania zmiany umowy w zakresie poprawienia oczywistej omyłki pisarskiej lub 

rachunkowej. 

 

§ 12. 

1. Przedstawicielem ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji obowiązków umownych 

jest: ………………………..…, e-mail: …………………………………………, tel.: 

………………………………………………………… 

2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków umownych jest: 

………………………….., e-mail: …………………………………………., tel.: 

……………………………………………………….. 

3. Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 są odpowiedzialne za realizację i nadzór nad 

prawidłowością i terminowością realizacji umowy. 

4. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie stanowi zmiany umowy. Zmiana jest 

skuteczna od momentu poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
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§ 13. 

1. Strony poddają spory wynikające z realizacji niniejszej umowy lub pozostających  

w pośrednim bądź bezpośrednim związku z umową o roszczenia cywilnoprawne  

w sprawach, w których zawarcie ugody jest dopuszczalne, mediacjom lub innemu 

polubownemu rozwiązaniu sporu przed Sądem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej 

Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobą prowadzącą inne polubowne 

rozwiązanie sporu. 

2. W przypadku nieskierowania sporu na drogę mediacji lub próby ugodowej, o których 

mowa wyżej, lub nie zawarcia w tej drodze ugody, spór będzie poddany rozstrzygnięciu 

przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy  

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, jeżeli przepisy ustawy z dnia 11 września  

2019 r. Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej. 

5. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na 

ważność umowy w całości, a w takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie 

postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy, bądź też 

postanowieniem umownym w jego pierwotnym brzmieniu w przypadku dokonania zmian 

umowy. 

6. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, cztery egzemplarze dla 

Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

§ 14. 

Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki: 

1) Załącznik Nr 1 – Odpis z KRS z dnia …………/Aktualny wydruk ze strony internetowej CEIDG; 

2) Załącznik Nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia; 

3) Załącznik Nr 3 – Oferta. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY                  WYKONAWCA 


