Nakto nad Notecig, 2024 — 03 — 13

Zapytanie ofertowe

Postepowanie prowadzone na podstawie Zarzadzenia nr 2/2021 Burmistrza Miasta i Gminy
Nakto nad Notecig z dnia 04 stycznia 2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania
zamoOwien publicznych przez Urzad Miasta i Gminy Nakto nad Notecia.

»Petnienie ustugi operatorskiej dla systemu Nakielski Rower”

1. Rodzaj zaméwienia: ustuga
2. Zamawiajgcy: Gmina Naklo nad Notecig, ul. Ks. P. Skargi 7, 89-100 Naklo nad Notecia

3. CPV:

34430000-0 — Rowery

34431000-7 — Rowery niewyposazone w silniki

34000000-7 — Sprzet transportowy i produkty pomocnicze dla transportu
50111000-6 — Zarzadzanie flotg pojazdow; ustugi konserwacyjne i naprawcze
42961100-1 — System kontroli dostgpu

35120000-1 — Systemy i urzadzenia nadzoru i bezpieczenstwa

48151000-1 — Komputerowy system sterujacy

48220000-6 — Pakiety oprogramowania dla Internetu i intranetu

4. Przedmiotu zamoéwienia wraz z opisem i zakresem:

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest pelnienie kompleksowe] uslugi
operatorskiej dla systemu Nakielski Rower na okres sezonu w roku 2024. W zakresie ustugi
operatorskiej pozostawaé bedzie:

a) Obsluga systemu Nakielski Rower — systemu wypozyczania dla 58 sztuk rowerow
miejskich rozlokowanych na 11 stacjach w miescie Nakto nad Notecia,

b) Zapewnienie i obstuga dedykowanej strony www — responsywna wielojezyczna strona
internetowa, na ktorej umieszczone sg informacje ogélne dotyczace funkcjonowania
Systemu Nakielski Rower na terenie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Adres strony
www.nakielskirower.pl

c) Zapewnienie i obstuga aplikacji mobilnej — dystrybuowana przez Wykonawce aplikacja
przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniach kompatybilnych z systemem iOS i
Android umozliwiajaca m.in. wypozyczenie i zwrot roweru oraz dokonania platnosci za
wypozyczenie/przejazd wg cennika ustalonego przez Zamawiajacego,

d) Obsluga systemu platnosci — w zakresie systemu wypozyczania, za posrednictwem
aplikacji mobilne;j,

e) Obstuga i zapewnienie $wiadczenia ustug Biura Obslugi Klienta.

5. Dzialania z obslugi funkcjonowania systemu roweru miejskiego pozostajace w zakresie
Zamawiajgcego:
1) Zamawiajgcy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, po zakonczeniu sezonu, bedzie
przechowywat wszystkie rowery w przeznaczonym do tego miejscu.



5.1

2) Biezace utrzymanie i serwis oraz konserwacja roweréw, w tym zapewnienie czysto$ci
stacji postoju, toteméw informacyjnych, po otrzymanym przez system Wykonawcy
zgloszenia o usterce, pozostawac bedzie w zakresie Zamawiajgcego.

3) Relokacja roweru w sezonie bedzie pozostawaé w zakresie Zamawiajgcego. W tym celu
Wykonawca przekaze dostep lub umozliwi sprawne przekazywanie informacji odnosnie
koniecznosci dokonania relokacji rower6w w wytyczonych strefach parkowania —
stacjach rowerowych. Czgstotliwos¢ dokonywania relokacji ustalona zostanie po starcie
pilotazu systemu roweru miejskiego.

Szczegoly odnosnie kompleksowej ustugi operatorskiej

1) Oferta powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty obejmujace ustuge operatorska.

2) Wykonawca dostarczy niewylaczng licencje do oprogramowania.

3) Licencja udzielona zostanie na czas oznaczony tj. na czas trwania niniejszej umowy i
upowaznia¢ bedzie Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania w zakresie
niezbednym do prawidlowego funkcjonowania Systemu Nakielski Rower.

4) Oprogramowanie stuzy¢ bedzie do zarzadzania flotg rowerdw, ktorych wiascicielem jest
Zamawiajacy.

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania oprogramowania w sprawnosci w okresie
obowigzywania umowy (gwarancja).

6) Zamawiajacy w ramach udzielonej licencji nie bedzie upowazniony do uzywania i
powielania oprogramowania stanowigcego przedmiot licencji do jakichkolwiek celow,
innych niz te okreslone w niniejszej Umowie.

7) Wykonawca bedzie zobowigzany: zapewnié¢ cigglto$¢ prawidlowego dzialania
oprogramowania oraz mozliwos¢ korzystania przez klientéw z ustug.

8) Na Wniosek Wykonawcy i za zgodg Zamawiajgcego funkcjonowanie Systemu Nakielski
Rower bedzie moglo zosta¢ zmienione w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
z powodu warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi.

9) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty zawarcia umowy zaktualizuje strone systemu
dostepna pod adresem: www.nakielskirower.pl

10) Strony ustalajg, ze aktualizacja obj¢te bedg tresci dostepne na stronie w szczegdlnosci:
regulamin, informacje o strefach zwrotu i wypozyczeni, obszaru funkcjonowania systemu
Nakielski Rower, certyfikat SSL.

11) Zamawiajacy w ciggu 3 dni zglosi ewentualne uwagi dotyczgce aktualizacji strony.

12) Wykonawca zobowigzuje si¢ do uwzglednienia wszelkich uwag Zamawiajacego w
terminie 7 dni.

13) Wykonawca zobowigzuje si¢ do uruchomienia Biura Obstugi Klienta. Zgloszenia
telefoniczne dotyczace Systemu Nakielski Rower bedg przyjmowane codziennie 24h na
dobg¢ pod numerem telefonu.

14) W zaleznosci od rodzaju zgloszenia przez klienta lub Zamawiajagcego, BOK udzielaé
bedzie odpowiedzi na zadawane pytania w tym m.in. poinstruuje klientéw w jaki sposob
skorzysta¢ z aplikacji mobilnej, poinformuje o wirtualnych strefach, uruchomi przejazdy
na podstawie telekodow.




15) Wykonawca zobowigzany bedzie do przyjmowania zgloszen takze droga e-mail oraz w
zaleznosci od rodzaju zgloszenia przez klienta lub Zamawiajacego udzieli¢ odpowiedzi
na zadane pytanie.

16) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do Scistej wspodtpracy z Wykonawca, w szczegélnosci do
udostepnienia stacji rowerowych, roweréw oraz informowania Wykonawcy o wszelkich
okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacj¢ niniejszej umowy.

17) Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada 57 sztuk roweréw. Zamawiajacy po zakonczeniu
sezonu dokonal przegladu technicznego (zgodnie z procedura Wykonawcy) wszystkich
posiadanych rower6w oraz dokonal niezbgdnych napraw w tym wymienil zuzyte.
Zamawiajgcy po naprawach przeprowadzit ostateczng kontrole i zgodnie z jej wynikami
oddane rowery nie posiadajg usterek i sg gotowe do uzytkowania przez klientow.

18) Zamawiajacy oswiadcza, iz rowery zabezpieczone sa poprzez urzadzenie ROOVEE
LOCK CONTROL. W przypadku technicznego braku mozliwosci wykorzystania i
eksploatacii ROOVEE LOCK CONTROL, Wykonawca zapewni réwnowazne
zabezpieczenie, spetniajgce funkcje blokady i pozwalajace na korzystanie z systemu
Nakielski Rower.

19) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regularnego tadowania ROOVEE LOCK CONTROL
lub innego urzadzenia zabezpieczajgcego, nie dopuszczajac do ich calkowitego
roztadowania.

20) Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu kopi¢ polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy w zakresie prowadzonej
przez niego dziatalnosci z dowodem oplacenia sktadki.

21) Wykonawca ponosi¢ bedzie jedynie odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez
klienta w wyniku wadliwego dziatania Systemu Nakielski Rower.

22) Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez klientow
korzystajacych z Systemu Nakielski Rower niezgodnie z jego przeznaczeniem lub z
postanowieniami Regulaminu.

23) W ramach udostepnionego Zamawiajgcemu zgodnie z niniejsza Umowa oprogramowania
oraz aplikacji mobilnej dla klientéw, Wykonawca umozliwi korzystanie przez klientéw i
Zamawiajgcego z systemu Platnosci Online BM (dalej jako ,,.Bramka platnosci”), ktory
stanowi rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne, w ramach ktérego mozliwe jest
realizowanie zobowigzan finansowych na rzecz Zamawiajacego z wykorzystaniem
stosowanych przez uzytkownikow systemow bankowosci elektronicznej (np. Pay-By-
Link, karty ptatnicze, BLIK), udostepnionych uzytkownikowi na podstawie odregbnej
umowy zawartej przez uzytkownika z podmiotem obstugujacym System w drodze
akceptacji podczas korzystania z Aplikacji mobilnej specjalnego regulaminu dotyczacego
tej funkcji.

24) Klienci korzystajacy z Systemu Nakielski Rower ponosza oplaty za uzytkowanie roweru
wg taryfy przyjetej przez Zamawiajacego. Oplaty pobierane od klientéw z tytutu
korzystania z systemu stanowig przychéd Wykonawcy.

25) Kwestie nieuregulowane powyzej okreslone zostang w umowie.

Uwaga:



Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej przed ztozeniem ofert,
majgcej na celu zapoznanie si¢ Wykonawcéw z warunkami panujgcymi na miejscu wykonania
robot objetych przedmiotowym zaméwieniem, w szczegélnosci zapoznania sie z systemem
zabezpieczen roweréw. Zamawiajacy wskazuje ponizsza osobe w celu ustalenia czasu, miejsca
i przebiegu wizji lokalne;j:

Patrycja Karabasz — Zesp6t Infrastruktury Drogowej Urzedu Miasta i Gminy w Nakle nad
Notecig, 662 127 279

5.2 ROZWIAZANIA ROWNOWAZNE:
1) dopuszcza si¢ rtéwnowazne urzadzenia, materialy pod warunkiem, ze:
a) zagwarantujag one realizacj¢ zamoéwienia zgodnie z zatozeniami jakosciowymi,
technologicznymi i eksploatacyjnymi;
b) zapewnig uzyskanie parametréw technicznych, technologicznych i jakosciowych co
najmniej réwnych parametrom zawartym w regulaminie Nakielski Rower.

6. Terminy realizacji zamoéwienia:
0Od 1.04.2024 do dnia 31.12.2024 r., w tym:
w zakresie uruchomienia systemu wypozyczania roweréw — od dnia 01.04.2024 r. do dnia
31.10.2024 r.
w zakresie poza sezonem — od dnia 31.10.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.
Planowany termin podpisania umowy — marzec 2024 r.

7. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz warunki wykluczenia:
O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie oferenci, ktérzy:

Nie s3 powigzani kapitalowo lub osobowo z Zamawiajacym.
Przez powiazania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwiazane

z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,

polegajace w szczegblnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzefiskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ogélne warunki udzialu w postepowaniu:

1) Ofert¢ moze ztozy¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

2) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.



Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujace kryteria:
Kryterium wyboru sg:
a) Cena ofertowa — 100 %

a) Cena ofertowa:

Sposéb dokonania oceny ofert nastapi przez punktowanie w/w kryteriow w skali 0-100
punktow.

Punktacja za cene bedzie obliczana na podstawie wzoru:
Cn
C = e x 100 pkt
Cb
C - otrzymana ilo$¢ punktéw w kryterium ceny
Cn - najnizsza cena ofertowa
Cb - cena oferty badane;j

Oferta z najnizszg ceng brutto oraz najwyzsza iloscig punktéw z kryterium doswiadczenia,
kryterium gwarancji oraz kryterium terminu wykonania otrzyma maksymalna liczbg¢ punktow
100, a pozostalym oferentom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow,
zgodnie ze wzorem.

a) Na zalgczonym formularzu ofertowym, (zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego) nalezy
przedstawié cene ofertowg zawierajgca wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamOwienia brutto i netto.

b) Cena powinna uwzglednic:

- w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej koszty pracownika
i pracodawcy,

- w przypadku osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza réwniez podatek VAT,
- uwzgledniajgc wszystkie pozostate koszty uzyskania dochodu.

¢) Warto$¢ cenowg nalezy poda¢ w ztotych polskich cyfra — z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku oraz stownie.

d) Kazdy Wykonawca moze poda¢ tylko jedng ceng. Oferty z cenami wariantowymi bedg
odrzucone.

¢) Zamawiajacy ma prawo, w kazdej sytuacji, zada¢ szczegélowych wyjasnien, co do
sposobu obliczenia ceny oferty, a Wykonawca ma obowiazek udzieli¢ wyjasnien pod
rygorem odrzucenia oferty.

13. Informacja dodatkowe
a) Do uptywu terminu skladania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub
uzupelnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy
zostang poinformowani o nowym terminie skladania ofert. Wykonawcy zostang
powiadomieni o dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego.
b) Niniejsze postepowanie ma charakter szacowania wartosci.



14. Opis sposobu przygotowania ofert

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert w formie elektronicznej (poprzez elektroniczng
platforme zakupowa). Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemne;j,
wypelniajac zalaczony formularz oferty (zatacznik nr 2). Dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym muszg by¢ zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, po$wiadczonym przez
Wykonawce.

Termin sktadania ofert: do dnia 21.03.2024 r. do godziny 12:00

15. Tajemnica przedsigbiorstwa:

1)

2)

3)

4)

3)

jezeli wedlug wykonawcy oferta bedzie zawierala informacje objete tajemnica jego
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, powinny by¢ one oznaczone klauzula ,,NIE UDOSTEPNIAC
— TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”. Zaleca si¢ umieszczenie takich
dokumentéw na koncu oferty (ostatnie strony w ofercie lub oddzielnie),
zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie mogg byé one udostepniane.
Zastrzezenie wykonawcy bedzie skuteczne wylgcznie wtedy, jezeli wykaze on, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
stwierdzenie w ofercie, ze dane informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa bez
dokonania ich wykazania, nie stanowi podstawy do utajnienia tych dokumentow,
wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych:
a) nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcy,
b) ceny oferty,
¢) terminu wykonania zamoOwienia,
d) okresu gwarancji,
e) warunkow platnosci zawartych w ofercie,
zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw i o$wiadczen niestanowigcych tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
ktorych wykonawca nie wykazal, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa,
spowoduje ich odtajnienie przez zamawiajgcego.

16. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zwigzanych z odpowiedzia

n

a zapytanie ofertowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Naklo nad Notecig,

z glowng siedzibg Urzgdu Gminy przy ul. Ks. P. Skargi 7, 89-100 Nakto nad Notecia.

2) Inspektorem ochrony danych osobowych w Urzedzie Gminy jest Arnold Paszta, mail:

iod@umig.naklo.pl

3) Dane osobowe przetwarzane begdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.



17.

18.

4) Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp.

5) Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonficzenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6) Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
ustawy Pzp.

7) W odniesieniu do podanych danych osobowych, decyzje nie bgda podejmowane w
spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8) Posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

9) Nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Osoby wyznaczone do kontaktu w sprawie ogloszenia
e Patrycja Karabasz, 662 127 279, karabasz.patrycja@umig.naklo.pl

Zalgczniki do niniejszego postegpowania:
1) Zapytanie ofertowe stanowigce zalgcznik nr 1,
2) Formularz oferty stanowiacy zatgcznik nr 2.







