INFORMACJA
dot. zapisu § 6 ust. 8 projektu umowy

Pytanie Wykonawcy, ktérego dotyczy informacja”

.Dotyczy: paragraf 6 pkt 8 wzoru umowy

Tak sformutowane postanowienie, powoduje zbyt szerokie pole do interpretacji w zakresie zwigzku
pomiedzy Swiadczeniem ustug i powstaniem jakiejkolwiek szkody (czy to rzeczywistej czy potencjalnej),
po stronie blizej nieskonkretyzowanego kregu oséb (np. osoby trzecie). Istnieje ryzyko, ze Wykonawca
moze byé obcigzony w sposéb znaczny, ewentualnymi roszczeniami oséb postronnych, niebedacych
beneficjentami ustugi, a chcacych uzyskac korzys¢ kosztem Wykonawcy. Ponadto, zapis nie precyzuje
co oznacza w szczegdblnosci nienalezyte wykonanie umowy, a takze kto, na jakim etapie i na jakiej
podstawie miatby to ocenia¢. Nie sposéb stwierdzi¢ czy Wykonawca ma rowniez odpowiadad,
za potencjalne powstanie szkody zgtoszone po zakonczeniu umowy. W wyzej wskazanym pkt.
Zamawiajacy wskazuje jakoby Wykonawca miat odpowiadal za wszystkie nastepstwa realizowania
ustugi. Majac na uwadze grupe docelowa, trzeba przewidzie¢ zdarzenia w ktérych Seniorzy mogliby
przedstawiac sytuacje w inny sposéb niz jest ona faktycznie, tym samym utrudniajac realizacje ustugi.
Takie sytuacje o ile jeszcze nie miaty miejsca, to moga sie wydarzyé, zwiaszcza przy rozszerzaniu
teleopieki na tak duza liczbe oséb. Brak jasnych wskazan definiujgcych powstanie szkody, oraz mozliwosc¢
wykraczania potencjalnych szkdd poza projekt powoduje, ze moga wystapi¢ zdarzenia majace na celu
wzbogacanie sie niestuszne Zamawiajacego lub Uzytkownikdéw projektu. Pragniemy réwniez podkresli¢,
iz zapis proponowany przez Panstwa nie jest w zadnych zapisach postepowan praktykowany.

Majac na wzgledzie powyzsze wnosimy o wykreslenie punktu w catosci, badz ograniczenie szkody
do maksymalnie 30% kwoty miesiecznego abonamentu.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

W zwigzku z tym, ze zapytanie wykonawcy wptyneto w dniu, w ktérym uptywat termin sktadania ofert,
Zamawiajacy pozostawit prosbe bez rozpoznania.

Jednoczednie Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis § 6 ust. 8 umowy na $wiadczenie ustug Teleopieki wynika
z mocy prawa. Precyzuje odpowiedzialnos¢ wykonawcy ustugi za szkody powstate w wyniku $wiadczenia
ustugi oraz takie, ktére zostaty spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,
zaréwno przez wykonawce, jak i jego pracownikéw. Dwie ww. wymienione przestanki muszg zaistniec
tacznie, tzn. szkoda musi by¢ zwigzana bezposrednio ze $wiadczeniem ustugi oraz musi wynikac
z niewykonania lub nienalezytego. Zapis ten dotyczy wylacznie szkdd, ktére powstaty, a wiec
rzeczywistych.

Dodatkowo § 11 ust. 2 przedmiotowej umowy zawiera zapis, ze w sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym:

- art. 471. Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

- art. 443 stanowi, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie istniejagcego zobowigzania umownego,
stanowi dziatanie lub zaniechanie. | nie wymaga to szczegdtowego wyjasnienia. Jezeli Zamawiajacy nie
sprecyzowat, o jakie okolicznosci chodzi, odpowiedzialnos¢ dotyczy kazdej sytuacji, w wyniku ktérej
szkoda powstata, bedacej nastepstwem realizacji zobowigzania.

- art. 361. § 1. Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialnosc tylko za normalne nastepstwa
dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta.



§ 2. W powyzszych granicach, w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy,
naprawienie szkody obejmuje straty, ktére poszkodowany poniost, oraz korzysci, ktore mégtby
osiggnqc, gdyby mu szkody nie wyrzqdzono.

- art. 362. Jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowigzek jej
naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwtaszcza do stopnia winy
obu stron.

Z definicji obowigzek odszkodowawczy powstanie zatem, jezeli zostana spetnione przestanki:

- zaistnieje zdarzenie, z ktérym przepisy wigzg odpowiedzialnos¢ danej osoby (dziatanie lub zaniechanie),
- powstanie szkoda: majatkowa (straty oraz utracone korzysci, ktére powinny by¢ prawdopodobne; nie
podlega naprawieniu szkoda ewentualna, czyli utracona szansa na uzyskane korzysci) lub niemajatkowa
(niematerialna), tj. krzywda,

- zaistnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda (skutki, ktére zawsze lub z duzym
prawdopodobienstwem wystapia, gdy pojawi sie okreslony tancuch zdarzen).

Szkode majatkowa oblicza sie poprzez pordédwnanie stanu majatku poszkodowanego po zdarzeniu,
z ktérego wynikta szkoda, z hipotetycznym stanem majgtkowym poszkodowanego, ktéry by istniat,
gdyby zdarzenie nie nastapito. PamietaC nalezy, ze kto zada naprawienia szkody, musi wykazac
poniesienie straty czy utracone korzysci. Ponadto musi wykazaC interes prawny, tzn. ze jest
poszkodowanym.

Natomiast wytaczenie odpowiedzialnosci ma miejsce, w przypadku wystapienia okolicznosci, za ktére
wykonawca nie ponosi winy.

Jednak zaznaczy¢ nalezy, ze wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody spowodowanej nie
tylko zawinionym zachowaniem, ale takze innymi okolicznosciami, tzn. nieumyslnie. Zachowanie musi
dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Zobowigzanie nalezy traktowac jako niewykonane, kiedy wykonawca w ogdle nie spetni swiadczenia.
Natomiast nienalezyte wykonanie nalezy rozumie¢ jako sytuacje, w ktérej wykonawca miat zamiar
wykona¢ zobowiazanie i podjgt w tym celu odpowiednie czynnosci, ale osiggniety przez niego rezultat
nie odpowiada swiadczeniu sprecyzowanemu w tresci umowy lub wymogom okreslonym w przepisach
prawa.

Kodeks cywilny definiuje ponadto nalezytg starannosc:

- art. 472. Jezeli ze szczegolnego przepisu ustawy albo z czynnosci prawnej nie wynika nic innego, dtuznik
odpowiedzialny jest za niezachowanie nalezytej starannosci.

- art. 355. § 1. Dtuznik obowigzany jest obowigzany do starannosci ogdlnie wymaganej w stosunkach
danego rodzaju (nalezyta starannosc).

§ 2. Nalezytq starannosc dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej okresla
sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.

Ustuga Teleopieki jest ustuga szczegdlnego ryzyka, ktére ponosi wykonawca w zwigzku z prowadzona
przez siebie dziatalnoscia.

Zamawiajacy nie postawit w postepowaniu warunku udziatu w postaci posiadania ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej wykonawcy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, zwigzana
z przedmiotem zamowienia. Jednak taki obowigzek wykonawcy wynika z zapisu umowy § 6 ust. 10, ktéry
nalezy czytac tacznie z § 6 ust. 8-9 tejze umowy.

Wybrany wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje dot. posiadanego ubezpieczenia, przed
podpisaniem umowy. Wobec powyzszego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wykonawcy zostanie
objeta ubezpieczeniem OC. Ochrona ubezpieczeniowa musi by¢ adekwatna do rodzaju zagrozen
wystepujacych w danej branzy i przedsiebiorstwie. Jezeli wykonawca nie przekaze zamawiajgcemu
wymaganych informacji bedzie to oznaczato, ze uchyla sie od podpisania umowy.



Wykonawca dziatajacy na rynku powinien mie¢ swiadomos¢, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
pocigga za soba rowniez koniecznos¢ brania na siebie odpowiedzialnosci za jej wykonywanie. Sg bowiem
takie przypadki izjawiska, ktoérych nieplanowane wystapienie moze spowodowaé koniecznosé
poniesienia odpowiedzialnosci za ich zaistnienie.

Wykonawca nie moze oczekiwaé, ze Zamawiajacy przejmie cze$¢ odpowiedzialnosci za wykonanie
umowy przez wykonawce. Moze natomiast, z mocy prawa, wprowadza¢ do umowy klauzule dotyczace
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy, w celu zapewnienia, Ze umowa zostanie prawidtowo
wykonana.



