

Numer postępowania: 18/2023/SAG/US 	Załącznik nr 4 do SWZ

UMOWA USŁUGI - WZÓR

zawarta w Gorzycach w dniu ………………pomiędzy:
Wojewódzkim Ośrodkiem Lecznictwa Odwykowego i Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym w Gorzycach, 44-350 Gorzyce, ul. Zamkowa 8, NIP 647-21-70-474, REGON 001092085, KRS 0000045171 – Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy, wpisanym do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego pod nr 000000014046
reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej Zamawiającym
a
………………………………………………………..……………………………………………………………………….
reprezentowanym przez:

.………………………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej Wykonawcą


w wyniku rozstrzygniętego postępowania nr 18/2023/SAG/US o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy Pzp w związku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) zostaje zawarta umowa o następującej treści: 


§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji wobec osoby lub osób naruszających dobra osobiste i mienie Zamawiającego mającej na celu zapewnienie bezpieczeństwa jego pracowników i pacjentów, w szczególności wynikających z zachowań chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo pacjentów Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego będącego komórką organizacyjną Zamawiającego. 
2. Usługa realizowana będzie całodobowo przez jednego pracownika Wykonawcy, w wyznaczonym segmencie Pawilonu A lub B Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo - Leczniczego w Gorzycach przy ul. Zamkowej 8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany segmentu/komórki organizacyjnej, jako miejsca realizacji usługi lub zlecania ochrony i interwencji w innych miejscach Zamawiającego. W ramach umowy pracownik Wykonawcy zobowiązany jest również do uczestnictwa w wyjazdach z pacjentami poza teren Zamawiającego np. do innych podmiotów leczniczych (w tym przebywanie na terenie innego podmiotu leczniczego podczas udzielania pacjentowi świadczeń zdrowotnych), sądów, urzędów lub uczestniczenia w poszukiwaniach pacjentów poza terenem Zamawiającego.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ukierunkowania czynności bezpośredniej ochrony fizycznej i interwencji na jedną osobę.
4. Podejmowanie interwencji będących przedmiotem umowy odbywać się będzie w każdej sytuacji wystąpienia zagrożenia osób lub mienia. W sytuacji konieczności zastosowania środków przymusu bezpośredniego wobec pacjentów, pracownik Wykonawcy na ustne zlecenie lekarza lub pielęgniarki, będzie brał czynny udział w tych czynnościach.
5. Zamawiający wymaga, aby osobami wykonującymi usługę ze strony Wykonawcy byli mężczyźni o sprawności fizycznej pozwalającej podejmować interwencje wobec każdej osoby bez względu na wzrost i wagę. Osoby te winny być wyposażone w odpowiednie ubranie służbowe. 
6. Zamawiający będzie prowadził rejestr obecności pracowników Wykonawcy w miejscu wykonywania usługi. Wzór rejestru zostanie odrębnie ustalony przez Zamawiającego. 
7. W ramach przedmiotu umowy określonego w ust. 1 osoby realizujące zamówienie z ramienia Wykonawcy są zobowiązane do przestrzegania przepisów BHP i przepisów ochrony przeciwpożarowej. Nadto Wykonawca zapewnia, że zapoznał się z uregulowaniami prawnymi dotyczącymi ochrony zdrowia psychicznego i zobowiązuje się do przekazania ich pracownikom realizującym przedmiot umowy. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo realizacji przedmiotu umowy w ramach ogólnej wartości umowy określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy na poziomie 75 %. Zamawiający zastrzega jednak, że wartość maksymalna brutto zawartej na podstawie niniejszego postępowania umowy pozostaje taka sama. Realizacja przedmiotu umowy pozostałego zakresu przedmiotu umowy 25 % uzależniona będzie od własnego zapotrzebowania, co nie może stanowić podstawy do roszczeń ze strony Wykonawcy z tytułu niezrealizowanej części umowy.

§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że osoby wyznaczone do wykonywania przedmiotu zamówienia posiadają określone przepisami prawa uprawnienia do stosowania środków przymusu bezpośredniego określonego w powszechnie obowiązujących przepisach prawa dotyczących tegoż przymusu.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada Koncesję nr .................. Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia .................. w zakresie ochrony osób i mienia realizowanej w formie bezpośredniej ochrony fizycznej. 
3. Wykonawca, zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie okoliczności wskazanych w ust. 2 powyżej, jak również o wszczęciu postępowania administracyjnego w sprawie cofnięcia, ograniczenia, zmianie zakresu koncesji lub też innego postępowania mogącego mieć znaczenie na realizację umowy, w szczególności postępowania o ogłoszenie upadłości, otwarcia likwidacji, postępowania restrukturyzacyjnego, egzekucyjnego, zabezpieczającego nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od powzięcia wiadomości przez Wykonawcę.
4. Wykonawca będzie kontynuował obowiązkowe ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 09 grudnia 2013 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia (Dz. U. z 2013 r. poz. 1550). 
5. Pracownik Wykonawcy realizujący przedmiot umowy ma prawo do działań przewidzianych w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. Dz. U z 2021 r., poz. 1995) z zastrzeżeniem konieczności użycia wyłącznie środków przymusu bezpośredniego przewidzianych przez odpowiednie przepisy dotyczące ochrony zdrowia psychicznego. Czynności, o których mowa wyżej powinny być wykonane przez Wykonawcę w sposób możliwie najmniej dotkliwy naruszający dobra osobiste osoby w stosunku, do której zostały podjęte działania oraz z przestrzeganiem w tym zakresie przepisów prawa.
6. Wykonawca w czasie realizacji umowy:
1) ma obowiązek poinformować Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na prawidłową realizację przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu;
2)  zobowiązuje się realizować przedmiot umowy z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru działalności Wykonawcy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz z zasadami;
3) na żądanie Zamawiającego będzie udzielał pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy;
4) zobowiązany jest do przestrzegania wymogów sanitarnych obowiązujących na terenie Zamawiającego.
7. Wykonawca i podwykonawca* zobowiązani są do zachowania w tajemnicy oraz do zobowiązania swoich pracowników realizujących przedmiot umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących pacjentów Zamawiającego oraz wszelkich innych informacji dotyczących tych osób, w tym ich wizerunku. W szczególności zabronione jest utrwalenie wizerunku pacjentów Zamawiającego jakąkolwiek techniką i przy użyciu jakichkolwiek środków. 
§ 3
1. Zamawiający wymaga, na podstawie art. 95 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465) pracowników wykonujących czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia, tj. pracowników świadczących usługi całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji wobec osoby lub osób naruszających dobra osobiste i mienie Zamawiającego.
2. Lista osób (imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika) w postaci oświadczenia o podstawie zatrudnienia w formie pisemnej wystawionego odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę o zatrudnieniu osób, o których mowa w ust. 1 na podstawie umowy o pracę oraz skierowanych do realizacji przedmiotu zamówienia określonego w § 1 niniejszej umowy stanowi Załącznik 1 do niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy w trakcie obowiązywania niniejszej umowy stosunek pracy ustanie w związku z rozwiązaniem umowy przez pracownika, pracodawcę lub z innych przyczyn, Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić inne osoby na pozostały do realizacji okres trwania umowy i przekazać Zamawiającemu aktualną listę zatrudnionych pracowników w terminie 7 dni od zaistnienia w/w okoliczności.
4. Zmiana osób wymienionych w załączniku, o którym mowa w ust. 2, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ustawy Pzp. 
5. Wykonawca, na każde żądanie Zamawiającego przekazane w formie pismnej lub za pośrednictwem środków komunikacji elektroniczej, w celu kontroli spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązku przewidzianego w ust. 1, złoży zanonimizowane potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie umów o pracę lub inne dokumenty, potwierdzające zatrudnienie osób realizujących przedmiot zamówienia.  Wykonawca przedstawiając dokumenty powinien przekazać je w sposób nienaruszający przepisów dot. ochrony danych osobowych (tj. dokumenty powinny mieć zakryte dane, które nie są niezbędne do potwierdzenia formy zatrudnienia np. adres osoby fizycznej, jej wynagrodzenie). W/w dokumenty powinny zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, tj. w szczególności: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika).
6. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia w zawieranych z podwykonawcami umowach postanowień zobowiązujących podwykonawców do zatrudnienia osób realizujących przedmiot zamówienia na podstawie umowy o pracę oraz postanowień umożliwiających Zamawiającemu przeprowadzanie kontroli wykonania przedmiotowego obowiązku.
7. W przypadku, gdy przedstawione przez Wykonawcę/podwykonawcę dokumenty będą budziły wątpliwości Zamawiającego bądź brak będzie możliwości zweryfikowania na ich podstawie okoliczności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca będzie zobligowany przedstawić na żądanie Zamawiającego dodatkowe dokumenty, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania Zamawiającego. W/w dokumenty powinny zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, tj. w szczególności: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.
8. [bookmark: _Hlk150777863]Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do poinformowania każdej osoby fizycznej wskazanej w umowie przez Wykonawcę, o fakcie przekazania Zamawiającemu ich danych osobowych w celu wykonania umowy oraz udzielenia im informacji określonych w art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2014 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
§ 4
1. Wykonawca z tytułu realizacji przedmiotu umowy otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie w wysokości: …………… zł netto +……… % VAT, tj. brutto …………….. (słownie brutto: ………………….) za godzinę wykonywania usługi całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji wobec osoby lub osób naruszających dobra osobiste i mienie Zamawiającego. Ogólna wartość umowy wynosi netto: …………….. zł +………% VAT tj. brutto: …………… zł (słownie brutto:     ………………………………………………………….…….…………………). 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie za okresy miesięczne. Miesięczne wynagrodzenie za wykonaną usługę stanowić będzie iloczyn liczby godzin wykonanej usługi oraz stawki godzinowej. W przypadku świadczenia usług objętych przedmiotem umowy przez niepełny miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie będzie obliczane proporcjonalnie do okresu, w których Wykonawca świadczył usługę w danym miesiącu kalendarzowym.
3. Koszty ubezpieczenia, koszty wynikające z zatrudnienia pracowników wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz wszystkie pozostałe koszty związane z prawidłową i terminową realizacją zamówienia ponosi Wykonawca i uwzględnia je w wartości oferty w Formularzu oferty.
4. Cena jednostkowa za roboczogodzinę, podana w ofercie Wykonawcy, będzie niezmienna w całym okresie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem postanowień § 10 ust 2 niniejszej umowy.

§ 5
1. Faktury VAT/rachunek* z tytułu realizacji przedmiotu umowy będą wystawiane za okresy miesięczne.
2. Wykonawca oświadcza, że na moment zawarcia umowy jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT/Wykonawca na moment zawarcia umowy nie jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT.*
3. [bookmark: _Hlk149134186]Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 
1) jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym ujętym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług; 
2) do rozliczenia wskaże rachunek bankowy, ujawniony w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług; 
3) w przypadku, gdy płatność objęta jest mechanizmem podzielonej płatności umieści wszelkie wymagane przepisami prawa informacje na fakturze.*
4. [bookmark: _Hlk149134100]W przypadku zmian w tym zakresie przewidzianym w ust. 2 i ust. 3, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później jednak niż dnia następnego po dokonaniu zmian w tym zakresie powiadomić o nich Zamawiającego w formie korespondencji środkami komunikacji elektronicznej (e-mail) oraz w formie pisemnej pod rygorem poniesienia wszelkich negatywnych konsekwencji finansowych z tego tytułu.
5. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę nie jest ujawniony w wykazie, o którym mowa w ustępie powyżej, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania dokonania płatności określonych w umowie oraz żądania wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego ujętego w wykazie, a opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek rekompensat, odszkodowań lub roszczeń (w szczególności odsetek) z tytułu dokonania nieterminowej płatności.
6. Za datę zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważa się datę skutecznego obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności. 
7. Zamawiający informuje o możliwości wysyłania ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (dalej PEF). Platforma Elektronicznego Fakturowania dostępna jest pod adresem https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.*
8. Zamawiający, mając na uwadze przepisy ustawy z dnia 09 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.) wymaga złożenia po zawarciu umowy oświadczenia w formie pisemnej przez Wykonawcę, że zamierza przesyłać do Zamawiającego drogą elektroniczną ustrukturyzowane faktury elektroniczne.
9. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne przelewem na wskazany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.*
10. W razie zwłoki w dokonywaniu płatności Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
11. Za termin zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
12. Z uwagi na dokonanie wyboru oferty prowadzonej do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług w zakresie dostawy towarów/usług odprowadzenie podatku w kwocie ............ leży po stronie Zamawiającego.*
lub
Zgodnie ze złożoną ofertą, Wykonawca nie wskazał w ofercie towarów/usług w zakresie powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług w tym zakresie.* 

§ 6
1. Osobą upoważnioną do kontaktów:
1) ze strony Zamawiającego a jednocześnie do nadzoru i jej realizacji jest:
a)  Pani Barbara Bednarek Kierownik Pawilonu B Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo - Leczniczego lub osoba działająca w zastępstwie, tel. 32 41 23 174, e-mail: zol4@woloizol.com.pl ;
b)  Pani Wioleta Biernacka Kierownik Pawilonu A Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo - Leczniczego lub osoba działająca w zastępstwie tel 32 41 23 172, e – mail: zol2@woloizol.com.pl ,
c)  a ze strony Wykonawcy Pani/Pan ………… tel. ……….. e-mail: …………………..
2. W razie wątpliwości przyjmuje się, że nie stanowią zmiany umowy następujące zmiany:
1) danych teleadresowych;
2) osób wyznaczonych przez strony do realizacji niniejszej umowy.
3. [bookmark: _Hlk150777708]Strony zobowiązują się, że udostępnione sobie wzajemnie dane osobowe osób wskazanych w ust. 1 będą przetwarzane jedynie w celu wykonania umowy. Strony zobowiązują się ponadto do wykonania wobec ww. osób obowiązków informacyjnych wskazanych w art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2014 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia siłami własnymi* lub przy udziale podwykonawców, którym powierzy realizację usługi w części………………………………………………………………………………..…...........................
						(Nazwa podwykonawcy).*
5. Ustalony w umowie zakres przedmiotu umowy realizowany będzie z udziałem następujących Podwykonawców: ……………………………………………………………………*.
6. Zakres przedmiotu umowy przewidziany do wykonania przez Podwykonawców zawarty jest w ofercie Wykonawcy.*
7. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów zgodnie z art. 120 ustawy Pzp, odpowiada solidarnie z Wykonawcą za szkodę Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów chyba, że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.*
8. W przypadku powierzenia wykonania części umowy innym podmiotom, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji wykonania tych części umowy i ponosi pełną odpowiedzialność za należyte ich wykonanie.*
9. Umowy z podwykonawcami nie zwalniają Wykonawcy z żadnego zobowiązania lub odpowiedzialności wynikającej z niniejszej umowy. Odpowiedzialność Wykonawcy za zaniedbania i uchybienia dokonane przez pracowników Podwykonawcy jest taka sama jakby tych zaniedbań lub uchybień dopuścili się pracownicy Wykonawcy.*
10. Wykonawca zobowiązany jest zastrzec w umowie z podwykonawcą obowiązki i wymagania, które są wymienione w niniejszej umowie i chronią w pełni interesy Zamawiającego.* 
11. W razie powzięcia przez Zamawiającego informacji o wykonywaniu przez podwykonawców zobowiązań umownych w innym zakresie niż wskazany w ofercie, Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, niezależnie od prawa odmowy wypłaty wynagrodzenia za zobowiązania wykonywane przez tych podwykonawców.* 
12. Zamawiający nie dopuszcza możliwości uczestnictwa w realizacji umowy przez dalszych podwykonawców.*

§ 7
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne, za działania lub zaniechania podmiotów, którymi się posłużył przy wykonywaniu przedmiotu umowy, w tym za działania lub zaniechania podwykonawców.
2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszystkie szkody wyrządzone Zamawiającemu przez osoby wykonujące usługę ochrony oraz osoby trzecie, w przypadku niedołożenia przez osoby wykonujące usługę ochrony należytej staranności przy realizacji umowy. Należytą staranność ocenia się z uwzględnieniem celu umowy oraz profesjonalnego charakteru działalności Wykonawcy.
3. W przypadku wystąpienia szkody strony sporządzą stosowny protokół, w którym wskażą szkodę, jaka została wyrządzona oraz opiszą okoliczności jej powstania wraz z ustaleniem odpowiedzialności. Protokół ten stanowić będzie podstawą do dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

§ 8
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w przypadku:
1) rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % ogólnej wartości brutto umowy;
2) zaniechania wykonania czynności czy działań objętych niniejszą umową w wysokości  10 % wartości wynagrodzenia brutto za miesiąc poprzedni (za każdy stwierdzony przypadek);
3) dopuszczenia do wykonywania przedmiotu umowy osób nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w wysokości 2 000,00 zł brutto za każdą osobę niezatrudnioną zgodnie z obowiązkiem przewidzianym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;
4) niedopełnienia obowiązku przewidzianego w § 3 ust. 3 niniejszej umowy w wysokości 500,00 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek naruszenia;
5) nie przedłożenia Zamawiającemu w wyznaczonym terminie dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 5 niniejszej umowy w wysokości 2 000,00 zł brutto;
6) braku zawarcia w umowie z podwykonawcą/ami postanowień zobowiązujących podwykonawcę do zatrudnienia osób wykonujących czynności, o których mowa w § 1 niniejszej umowy na podstawie umowy o pracę w wysokości 2 000,00 zł brutto;
7) braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 10 postanowień umowy, o którym mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp w wysokości 500,00 brutto zł za każdy przypadek naruszenia.
2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w razie:
1) rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Zamawiającego w wysokości 10 % ogólnej wartości brutto umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;
2) uniemożliwienia z winy Zamawiającego realizacji lub prawidłowej realizacji przedmiotu umowy w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto za miesiąc poprzedni, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy (za każdy stwierdzony przypadek). 
3. Kary umowne przewidziane w ust. 1 pkt 2 – pkt 7 niniejszego paragrafu nie podlegają kumulacji z karą umowną przewidzianą w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu.
4. Podstawą zapłaty kary umownej będzie nota księgowa wystawiona przez Zamawiającego płatna w terminie do 14 dni od daty jej doręczenia Wykonawcy.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadkach, gdy kwota kary umownej nie pokryje jego szkód.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej (po wystawieniu przez Zamawiającego noty księgowej) z przysługującego mu wynagrodzenia, aż do całkowitego zaspokojenia roszczeń Zamawiającego.
7. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych na zasadach określonych w ust. 5 Zamawiający wystawi notę księgową płatną do 14 dniu od daty jest otrzymania przez Wykonawcę.
8. Maksymalna kwota kar umownych nie może przekroczyć 25 % ogólnego wartości umowy brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 9
1. Umowa zostaje zawarta do 12 miesięcy, począwszy od dnia 31 grudnia 2023 r. od godz. 07:00.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość przerwy w realizacji przedmiotu umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy za pomocą środków komunikacji elektronicznej (e-mail). Za okres nieświadczenia usługi przez Wykonawcę, w związku ze zgłoszą przerwą przez Zamawiającego w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za 1 godzinę gotowości w wysokości 20 % stawki godzinowej netto, przewidzianej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Umowa wygasa w przypadku, gdy wartość usług wyczerpie ogólną kwotę brutto, określoną w § 4 ust. 1 niniejszej umowy lub z upływem okresu jej obowiązywania, w zależności od tego, które z powyższych zdarzeń nastąpi wcześniej. Wygaśnięcie umowy następuje bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń stron.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli:
1) zostanie wszczęta procedura ogłoszona upadłość lub likwidacja Wykonawcy;
2) gdy Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi w terminie 2 dni kalendarzowych od ustalonej daty rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy;
3) gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał realizacje przedmiotu umowy i przerwa trwa dłużej niż 2 dni kalendarzowe; 
4) Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób sprzeczny z niniejszą umową i obowiązującymi przepisami prawa oraz pomimo wezwania ze strony Zamawiającego przesłanego za pomocą środków komunikacji elektronicznej lub w formie pisemnej, do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy kontynuuje jej realizację w sposób sprzeczny z postanowieniami niniejszej umowy;
5) nastąpi wszczęcie procedury wykreślenie Wykonawcy z właściwej ewidencji lub rejestru;
6) Wykonawca utraci lub zostanie ograniczone jego prawo do prowadzenia działalności objętej przedmiotem umowy w stopniu uniemożliwiającym jej prawidłową realizację;
7) w sytuacji przewidzianej w § 6 ust. 11 niniejszej umowy;
8) gdy suma kar umownych, do jakich nałożenia na Wykonawcę uprawniony będzie Zamawiający w trakcie trwania umowy, będzie równa lub przekroczy 25 % wartości umowy;
9) w sytuacji rażącego naruszenia obowiązków wynikających z umowy, w szczególności świadczenia usług przez pracowników Wykonawcy lub podwykonawcy będących w stanie nietrzeźwości/stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub wskazującym na użycie środków odurzających, udokumentowanego dokonania kradzieży przez osobę realizującą przedmiot umowy.
5. W sytuacji:
1) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonania przedmiotu w stosunku do wyznaczonego terminu na jego rozpoczęcie, o którym mowa w ust. 1, 
lub
2) gdy nastąpi przerwania realizacji umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym również sytuacjach przewidzianych w ust. 4 Zamawiający, w każdym z tych przypadków, może zastępczo powierzyć realizację stanowiących przedmiot umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy osobie trzeciej (posiadającej odpowiednią koncesję, wymaganą do realizacji przedmiotu zamówienia), bez konieczności uzyskiwania upoważnienia sądowego lub upoważnienia Wykonawcy. 
Realizacja tego uprawnienia nie wyłącza możliwości dochodzenia kar umownych z tytułu sytuacji przewidzianych w pkt 1 i pkt 2 niniejszego ustępu. 
6. Koszty wykonania zastępczego, o których mowa w umowie obejmują wszelkie szkody (w tym w szczególności koszty lub straty) poniesione przez Zamawiającego w związku z koniecznością zastępczego powierzenia wykonania usługi stanowiących przedmiot umowy, w tym w szczególności różnicę pomiędzy wynagrodzeniem Wykonawcy a wynagrodzeniem należnym podmiotowi, który zrealizował prace w ramach wykonania zastępczego.
7. Strony ustalają, iż wszelkie koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z wykonaniem zastępczym Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia Wykonawcy. Jeżeli potrącenie z wynagrodzenia Wykonawcy kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku z wykonaniem zastępczym nie będzie możliwe, Zamawiający wystawi notę księgową płatną do 14 dniu od daty jest otrzymania przez Wykonawcę.
8. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy, powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności. w przypadku oświadczenie o rozwiązaniu umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia/odstąpienia powinno ponadto zawierać uzasadnienie, wskazujące na przyczynę zastosowania takiego trybu rozwiązania umowy.
9. Zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca mają prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym wypowiedziano umowę.
10. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności: art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego. Strony postanawiają, iż odstąpienie od umowy wywołuje skutki na przyszłość, wyłącznie w odniesieniu do niewykonanej jeszcze części przedmiotu umowy.
11. W przypadku rozwiązania umowy/odstąpienia od umowy Wykonawca zabezpieczy przerwaną usługę w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt strony, której działanie lub zaniechanie legło u podstaw rozwiązania/odstąpienia od umowy.
12. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w przepisach obowiązującego prawa.
13. Oświadczenie o rozwiązaniu/odstąpieniu od umowy powinno zostać przesłane drugiej Stronie listem poleconym lub kurierem, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wysłane środkami komunikacji elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Rozwiązanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia/odstąpienie uważa się za skuteczne w dniu otrzymania oświadczenia o rozwiązaniu/odstąpieniu przez drugą stronę.
14. W przypadku rozwiązaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia/odstąpienia od umowy, Wykonawcy należy się wyłącznie wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia/odstąpienia część umowy.
15. W przypadku rozwiązania umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez zachowania okresu wypowiedzenia/odstąpienia od umowy, Zamawiający nie traci możliwości naliczania oraz dochodzenia już naliczonych do dnia rozwiązania/odstąpienia kar umownych i odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy.

§ 10
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane jedynie w formie pisemnej, jako aneks do umowy podpisany przez dwie strony. 
2. Strony zgodnie ustalają, że zmianie mogą podlegać następujące postanowienia umowy:
1) ustawowa zmiana stawek VAT na zasadach przewidzianych w ust. 3 niniejszego paragrafu;
2) zmiana oznaczenia stron umowy w wyniku następstwa prawnego;
3) w związku ze zmianą właściwych przepisów prawa, które weszły w życie po zawarciu umowy, a tym samym koniecznością dostosowania treści umowy do stanu zgodnego z przepisami prawa;
4) w sytuacji zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 455 ust. 1 ustawy Pzp;
5) zmianę wynagrodzenie w przypadku zmiany cen kosztów związanych z realizacją zamówienia spowodowanymi czynnikami zewnętrznymi, mającymi wpływ na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy, na podstawie z art. 439 ustawy Pzp tj. w sytuacji spełnienia niżej wymienionych wymagań i zasad w § 11 niniejszej umowy niniejszej umowy.
3. W przypadku zmiany w okresie obowiązywania umowy stawki podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu) stosownie do zmiany tej stawki, przy czym ceny jednostkowe i wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian na wniosek Wykonawcy w formie pisemnej w odpowiednim terminie umożliwiającym zmianę umowy w tym zakresie.
§ 11 
1. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana kosztów przewidzianych w związku z realizacją umowy względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, Zamawiający i Wykonawca uprawnieni są do wystąpienia z wnioskiem o uzgodnienie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że wniosek taki może być przekazany drugiej stronie przy łącznym spełnieniu następujących warunków:
1) nie wcześniej niż po upłynięciu danego półrocza,
oraz
2) w przypadku, gdy zmiana kosztów wykonania na przedmiot umowy wyniesie nie mniej niż 10 % wartości brutto oferty określonej w Formularzu oferty
- z zastrzeżeniem stosowania przez strony zasad wprowadzania zmian powyższego wynagrodzenia określonych w dalszych postanowieniach umowy. 
2. Strona wnioskująca o zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy obowiązana jest wykazać, iż zmiana kosztów wykonania usługi składającej się na przedmiot umowy o wartość określoną w ust. 1 pkt 2, nastąpiła w wyniku wzrostu lub obniżenia kosztów względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy czym: 
1) uwzględniane będą wyłącznie zmiany kosztów, które dotychczas nie zostały poniesione;
2) nie dotyczących kosztów wynikających z tytułów, które mogą uzasadniać wystąpienie o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie postanowień § 10 ust. 2 pkt 1 – 4 niniejszej umowy.
3. W przypadku wniosku złożonego przez którąkolwiek ze stron, zgodnego z postanowieniami ust. 1 i 2, strony podejmą działania w celu uzgodnienia i wprowadzenia do umowy zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, stosując przy tym postanowienia ust. 4-13. 
4. Przy ustalaniu wysokości zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy strony będą stosować wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 19 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych (tekst jedn. Dz. U. z 2023r. poz. 70) - dalej: „wskaźnik”.
5. Zmiana kosztów wykonania dostaw składających się na przedmiot umowy zostanie uwzględniona przy ustalaniu zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w ten sposób, że kwota określająca zmianę wynagrodzenia (zwiększenie albo zmniejszenie – odpowiednio do wskaźnika ogłoszonego za dany rok) zostanie obliczona, jako iloczyn kwoty wynagrodzenia pozostałego do zapłaty i stawki odpowiadającej 100 % wartości wskaźnika.
6. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić nie częściej niż raz w roku kalendarzowym, wyłącznie w zakresie kwoty płatności częściowych wynagrodzenia Wykonawcy, niezapłaconego oraz wyłącznie w odniesieniu do składników wynagrodzenia określonego w formularzu oferty.
7. Wartość łącznych zmian wysokości wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień niniejszego paragrafu, nie może przekroczyć 5 % wartości umowy brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 
8. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wymaga sporządzenia, pod rygorem nieważności aneksu, zawartego w formie pisemnej.
9. Wniosek w sprawie zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy powinien zawierać propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny, czy proponowane zmiany wynikają ze zmiany kosztów związanych z realizacją umowy względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, a w szczególności:
1) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę, wraz z określeniem kategorii (rodzaju) i wartości kosztów, przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, których zmiana może uzasadniać wystąpienie z wnioskiem o jego zmianę oraz sposób obliczania ich zmiany i prezentacji obliczeń;
2) dokumenty potwierdzające zasadność wystąpienia z wnioskiem (w szczególności, jego zgodność z zasadami zmiany wynagrodzenia określonymi w niniejszej umowie) oraz prawidłowość obliczeń w zakresie zmiany wysokości kosztów wykonania umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.  
10. W terminie 1 miesiąca od otrzymania wniosku strona, która otrzymała wniosek, może zwrócić się do drugiej strony o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami). 
11. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dotyczyć będzie części przedmiotu umowy, wykonanego po dniu zawarcia aneksu.
12. W przypadku, gdy strony dokonały ustaleń, co do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, strony zawrą aneks do umowy w terminie wynikającym z ustaleń, a w przypadku braku takich ustaleń – w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
13. W przypadku, gdy strony dokonają zmiany wysokości wynagrodzenia, w przypadkach i zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem umowy są usług stanowiące niewykonaną część przedmiotu umowy; 
2) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy.
14. Powyższa zmiana wynagrodzenia powinna nastąpić w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu do umowy zmieniającego wynagrodzenie należne Wykonawcy. 
15. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wykonaniu zobowiązania określonego w ust. 13, w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu do umowy oraz na żądanie Zamawiającego, udzieli niezwłocznie wszelkich informacji i wyjaśnień oraz przedłoży kopie aneksów do umów lub innych dokumentów potwierdzających wykonanie tego zobowiązania, poświadczenie przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. 
16. W przypadku, gdy wykonanie zobowiązania Wykonawcy określonego w ust. 13, nie nastąpi w terminie określonym w ust. 14, niezależnie od przyczyn, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego, w terminie 10 dni, wskazując przyczynę lub przyczyny oraz wyjaśniając okoliczności, które spowodowały niewykonanie tego zobowiązania, a także na żądanie Zamawiającego, udzielić wszelkich niezbędnych informacji z tym związanych oraz przedstawić dokumenty te okoliczności potwierdzające.
§ 12
1. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego z tytułu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy może zostać dokonana tylko w trybie określonym w art. 54 ust. 5 - 7 ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 ze zm.). 
2. Zastrzeżenie, o którym mowa w ust. 1, dotyczy w szczególności umów cesji wierzytelności, umów poręczenia, umów gwarancji, umów przekazu, umów zastrzegających świadczenie na rzecz osoby trzeciej umów skutkujących przystąpieniem osoby trzeciej do zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, w tym umów skutkujących subrogacją ustawowa (art. 518 k.c.).
3. Zastrzeżenie, o którym mowa w ust. 1, dotyczy także umów na podstawie, których wierzytelność względem Zamawiającego będzie stanowiła zabezpieczenie zobowiązań Wykonawcy (np. z tytułu umowy kredytu, pożyczki).
§ 13
1. W odniesieniu do danych osobowych strony potwierdzają i zgadzają się, że każda ze stron działa, jako administrator danych w zakresie przetwarzania danych osobowych, w związku z zawarciem i realizacją umowy oraz dochodzeniem lub obroną przed roszczeniami. 
2. Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich przedstawicieli zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy, lub osób, którymi posługują się przy wykonywaniu umowy, do celów kontaktu i zapewnienia jej prawidłowej realizacji.
3. W zakresie udostępnionych danych osobowych strony zobowiązują się do przestrzegania postanowień Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności do przetwarzania udostępnionych danych osobowych wyłącznie do celów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy oraz do ich zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy - zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej ustaniu. Jednocześnie Strony zobowiązują się wypełnić obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec wskazanych przez siebie osób fizycznych.
§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa.

§ 15
Spory wynikłe na tle wykonywania umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 16
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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