Nadles$nictwo Swietoszow

Swietoszéw, dnia 29.09.2021

Zn.spr.: NA.270.1.2021

Zatgcznik nr 1 do wniosku

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa fabrycznie nowych 17 urzadzen do obstugi aplikacii
Lesnik+ (rejestratoréw lesniczego ) Point Mobile PM90 wraz z rozszerzong gwarancjg do 36
miesigcy, baterig 5800mAh oraz akcesoriami: etui ochronne, rysik pojemnosciowy, szkio
ochronne oraz 17 szt. kart SIM (LTE) wraz z $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.

1)

2)

3)

4)

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne musza obejmowacé nastepujgcy zakres:

a) potgczenia do sieci wiasnej Wykonawcy,

b) potgczenia do sieci telefonii stacjonarnych,

c) potaczenia do innych sieci ruchomych,

d) ustugi tekstowe SMS i multimedialne MMS,

e) ustugi pakietowej transmisji,

f) ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentéw,

g) potaczenia migdzynarodowe zablokowane dla wszystkich abonamentow,
h) inne ustugi (serwisy informacyjne, potaczenia z biurami numeréw itp.).

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe urzgdzenia (rok produkcji
2021), w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajgcym ich uszkodzenie, z
naniesionym na opakowaniu w sposéb czytelny numerem fabrycznym urzgdzenia wraz z
akcesoriami takimi jak bateria, tadowarka sieciowa i samochodowa (opcjonalnie), instrukcja
w jezyku polskim. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia akcesoriow dla wszystkich
urzadzen. Na dostarczony sprzet wraz z gwarancja i akcesoriami Wykonawca
wystawi osobng fakture, niezalezng od faktury za abonament.

W okresie gwarancji Wykonawca winien zapewni¢ peing obstuge serwisowg urzgdzen, a
takze transport uszkodzonego i naprawionego urzgdzenia do i z siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia fabrycznych wad i usterek urzgdzen w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty przekazania do naprawy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy reklamowanego sprzetu, Wykonawca bezptatnie
wymieni go na fabrycznie nowy.

Dostawa 17 szt. urzgdzen Point Mobile PM90 (rejestratorow lesniczego) wraz z 17 szt. kart
SIM nastgpi najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od podpisania umowy.
Przekazania urzadzen dokona upowazniony przedstawiciel Wykonawcy. Przyjecie zostanie
dokonane na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru, po uprzednim
sprawdzeniu telefonéw wybranych przez Zamawiajgcego. Dostawa sprzetu do siedziby
Nadlesnictwa odbedzie sie na koszt i ryzyko Wykonawcy. Z chwilg podpisania protokotu
urzgdzenia (ew. inny sprzet) staje sig wlasnoscig Zamawiajgcego.

Wraz z dostawg wszystkich urzadzen oraz kart SIM (LTE) Wykonawca dostarczy w wersji
papierowej ich tabelaryczne zestawienia zawierajace m.in.: nazwe , model i numer
fabryczny. Wykonawca na dostarczony sprzet udzieli min. 36-miesiecznej gwarancji.
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6) Wykonawca zatgczy do dostarczonych urzadzen instrukcje obstugi w jezyku polskim.

7) Wykonawca bedzie swiadczyl w okresie gwarancji pelng bezplatng obstuge serwisowg
urzgdzen zakupionych u Wykonawcy.

8) Wykonawca zapewni bezptatng czasowg blokade karty SIM (np. w razie utraty telefonu).
Dodatkowo, Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin
od chwili wydania dyspozycji przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego (dotyczy dni
roboczych, a czas nie bedzie liczony w dniach ustawowo wolnych od pracy). Dyspozycja
aktywacji karty SIM bedzie sktadana przez osoby upowaznione w formie faksu lub e-maila.
Za ofrzymanie zaméwienia uwazane bedzie potwierdzenie otrzymania faksu lub
potwierdzenie odbioru e-maila.

9) Wykonawca zapewni $wiadczenie zasiggu telefonii komérkowej w sposob ciggly 24h/dobe
na obszarze nie mniejszym niz 90% terytorium RP.

10) W ramach zawartej umowy Wykonawca zagwarantuje i uruchomi nastepujgce ustugi:

Dla 17 aktywacji numeréw z przeznaczeniem na rejestrator lesniczego:

a) wychodzace i przychodzace potgczenia telefoniczne: nielimitowane i bezptatne w
ramach abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych (dziatajgcych na terenie
Polski zarébwno w ramach sieci mobilnych jak i stacjonarnych);

b) wysytanie i odbieranie SMS/MMS: nielimitowane i w ramach abonamentu do
wszystkich operatoréw krajowych dziatajgcych w ramach sieci mobilnych;

c) dostep do Internetu - transmisja danych z limitem min. 20 GB dla kazdego numeru
telefonicznego z osobna z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu limitu 20 GB badz
wyzszego, jezeli taki zostanie przedstawiony w ofercie, dostawca Internetu bedzie miat
prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do korica miesiecznego okresu rozliczeniowego, w
ktorym nastgpito przekroczenie, a Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
dodatkowymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w ofercie
Wykonawecy limitu transferu danych w Polsce;

d) w ramach abonamentu bedzie realizowana bezptatna prezentacja numeru
(dzwonigcego i wiasnego) - z wyjatkiem sytuaciji, gdy numer jest zastrzezony,

e) brak oplaty za rozpoczecie potgczenia,

f) naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych maksymalnie co 100 kB - dla kazdego typu
potgczen,

g) informacja np. SMS-em (koszt SMS-a w cenie oferty) o probie potgczenia wraz z
identyfikacjg numeru osoby dzwonigcej oraz datg i godzing (gdy numer dzwonigcy nie
posiada ograniczenia prezentacji numeru) dla kazdego numeru objetego umowa, gdy
telefon byt wylgczony, poza zasiggiem lub linia byta zajeta,

h) ceny ustug $wiadczonych standardowo. a nie ujetych w tresci oferty oraz zapytania
ofertowego rozliczane bgdg po najnizszej cenie przewidzianej w taryfach dla Klientéw
Biznesowych zgodnie z cennikiem Wykonawcy,

i) ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentow,

j) potaczenia migdzynarodowe zablokowane dla wszystkich abonamentow.
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11) W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ zakupu sprzetu i abonamentéw dla
nowych telefonéw na takich samych warunkach jak zawarta umowa.

12) Zamawiajgcy zastrzega sobie niezmienno$¢ ceny abonamentu przez caly okres
obowigzywania umowy tj. 24 miesigce. Zamawiajgcemu bedzie réwniez przystugiwaé
prawo rozwigzania umowy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjne;j.

13) Wykonawca do kazdej faktury VAT dostarczy do siedziby Zamawiajgcego rozliczenie
zbiorcze wszystkich telefonow oraz zestawienie ustug telekomunikacyjnych dla
poszczegolnych telefondow.

14) Wykonawca zapewni dla Zamawiajgcego dostep do elektronicznej wersji szczegétowego
rachunku zawierajgcego w szczegolnosci bilingi numeréw abonamentowych z biezgcego
okresu rozliczeniowego.

15) Wykonawca przydzieli dla Zamawiajgcego opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska :nr
telefonu kontaktowego, e-mail), w celu bezposredniego kontaktu wylgcznie z
upowaznionymi przez Zamawiajgcego osobami w sprawach wynikajgcych z realizacii
umowy, peinigcego role doradcy, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiajgcego z
Wykonawca i serwisem.

16) Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy osobe upowazniong do kontaktu z opiekunem
Wykonawcy, w zakresie dokonywania wszelkich zmian na koncie Zamawiajacego,
wigcznie z aktywacjg i dezaktywacjg kart SIM.

17) Z uwagi na specyfike przedmiotu zaméwienia Wykonawca przediozy projekt umowy,
zawierajgcy wszystkie elementy wynikajgce z ustawy z dn. 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (j. Dz U. z 2019r. poz. 2460 z p6z.zm.) i wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego zawarte w tresci niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawca przediozy
rowniez szczegotowy cennik ustug telekomunikacyjnych, regulamin swiadczenia ustug.
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