Opis przedmiotu zamówienia:
1. Wykonawca powinien dysponować pralnią dopuszczoną do użytku przez Państwową Inspekcję Sanitarną, spełniającą wymogi rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. (Dz. U. z 2000 nr 40 poz. 469 z późn. zm.) w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach oraz rozporządzenia Ministra Pracy Polityki Socjalnej z dnia 26.09.1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bhp (Dz. U. 2003 Nr 169 poz.1650 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 5.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. 2018 poz. 151 z póz. zm.), posiadającą pełną barierę higieniczną oraz automatyczny system dozowania środków piorąco-dezynfekujących. Pralnia, w której będzie realizowana usługa powinna posiadać wdrożony system zapewnienia jakości ISO 9001 co najmniej w zakresie prania, dezynfekcji oraz transportu dla jednostek służby zdrowia. 
W zakres świadczonych usług pralniczych wchodzi: pranie wodne, dezynfekcja, prasowanie, maglowanie i naprawy krawieckie wraz z transportem do i z siedziby Zamawiającego
- asortyment bielizny:
- bielizna szpitalna: poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady,piżamy, bielizna skażona (pościel cytostatyczna, pościel chorych zakażonych )
- inne: kołdry, koce, poduszki, obrusy, ręczniki frotte i zwykłe lniane,  materace powlekane, pokrowce na materace, ekrany parawanów, żaluzje pionowe, rolety, i inne np. kurtki i kamizelki z nadrukami, ubrania pacjentów przebywających dłuższy czasu w szpitalu ( spodnie, bluza, piżamy) 
- odzież ochronna personelu medycznego (bluzy, spodnie, spódnice, fartuchy)
- maty podłogowe
2. Naprawa uszkodzonej bielizny- cerowanie dziur, przyszywanie guzików, troków, wymiana zamków, zszywanie rozpruć, przeróbki bielizny szpitalnej. Jednocześnie ilość czystego prania pozostawiona do naprawy u Wykonawcy nie może przekraczać 5%. Bielizna Zamawiającego nie nadająca się do dalszego użytkowania winna być zapakowana oddzielnie opisana jako „kasacja”. 
3. Konfekcjonowanie bielizny asortymentowo płaskie i pakowane w workach o wadze nie przekraczającej 12 kg. 
4. Bielizna czysta dostarczana przez Wykonawcę będzie posegregowana asortymentowo i pakowana w 2 worki foliowe jednorazowe (bezbarwne lub białe). Worek zewnętrzny nie może być bezbarwny. Ilości bielizny czystej po wykonaniu usługi winne być zgodne z ilościami bielizny brudnej przekazanej do prania w ramach poszczególnych komórek organizacyjnych szpitala. 
Za prawidłowe oznakowanie brudnej pościeli odpowiada Zamawiający. 
5. Konfekcjonowanie odzieży ochronnej personelu szpitala w worki foliowe (bezbarwne) na wieszakach (wieszaki będą zwracane Wykonawcy)
6. Bielizna brudna odbierana będzie przez Wykonawcę w workach barierowych.
 Wykonawca  zabezpiecza szpital w jednorazowe worki rozpuszczalne w procesie prania- z przeznaczeniem na bieliznę zawszoną. Asortymenty inne np. koce, poduszki, , prane w temperaturze niższej nic 40 º C będą pakowane do worków barierowych z opisem „asortymenty inne”,
7. Bielizna skażona będzie dostarczana w dwóch workach: w worku barierowym i wewnętrznym rozpuszczalnym, opisana jako „skażona”
8. Wykonawca zaopatrzy Zamawiającego w worki:
- do pakowania brudnej bielizny 40 szt. /tydzień, 
- do pakowania materacy  5 szt. / miesiąc, gramatura 50 mikr wym. 120x230 cm
- rozpuszczalne w wodzie 20 szt./miesiąc
9. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego termicznego (lub innego trwałego) znakowania  bielizny i odzieży (wg indywidualnego zamówienia)
10. Transport bielizny będzie się odbywać transportem Wykonawcy od i do Zamawiającego we wtorki i piątki w godzinach 7-10. Szczegółowe godziny dostarczania bielizny zostaną uzgodnione po rozstrzygnięciu postępowania. 
W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia ww. usługi w soboty i inne dni wolne od pracy, szczegółowy jej zakres będzie ustalony z trzydniowym wyprzedzeniem.
11. Samochód transportujący pranie czyste i brudne musi posiadać dopuszczenie do przewożenia bielizny szpitalnej wydane przez Stację Sanitarną. Osoba odpowiedzialna za rozładunek prania czystego i załadunek brudnego winna posiadać fartuch i rękawice ochronne.
12. Wykonawca 1 raz na kwartał na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wyniki badań mikrobiologicznych przeprowadzonych z komory środka transportu dostarczającego bieliznę czystą. 
13. Wykonawca usługi zapewni ważenie prania u Zamawiającego poprzez dostarczenie wagi do miejsca wskazanego przez Zamawiającego i  przedstawiając aktualne zaświadczenia legalizacji wagi.
14. Wykonawca dostarczy na każdy oddział druki asortymentowo-ilościowe samokopiujące wg potrzeb zamawiającego.
15. Bielizna przekazana do prania w wyznaczony dzień dostarczona zostaje do Zamawiającego w kolejny dzień dostawy. W przypadku odzieży ochronnej pracowników Zamawiający wymaga aby dostawa nastąpiła do 7 dni od dnia odbioru. 
W przypadku wystąpienia braków w dostawie Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia braków we własnym zakresie. 
Okresem rozliczeniowym będzie cały miesiąc. Po zakończeniu miesiąca na podstawie dołączonych spisów Wykonawca dostarczy zestawienie zbiorcze z rozbiciem i wyszczególnieniem ilości i kilogramów wykonanych usług dla każdej komórki organizacyjnej szpitala wg Ośrodków Powstawania Kosztów.
Na podstawie kopii spisów Zamawiającego przedstawiciel „pralni” szpitalnej dokona potwierdzenia zgodności wykonania usługi.
16. Zamawiający kontrolować będzie jakość wykonywanej usługi –czyste pranie nie może posiadać dziur i rozpruć, nieobszytych brzegów i widocznych plam.
17. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji – w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi reklamacja powinna być rozpatrzona do 24 godzin. W przypadku zagubienia lub zniszczenia asortymentu Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego dostarczenia go na własny koszt do 24 godzin od czasu uwzględnienia reklamacji. 
18. Transport bielizny czystej do Zamawiającego i brudnej do pralni musi się odbywać na wózkach jezdnych zamykanych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.03.2019 r. w sprawie szczegółowych wymagań jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (t.j. Dz. U. 2019 poz. 595 z póź. zm.)
W pralni powinno znajdować się automatyczne urządzenie do dezynfekcji pojemników i wózków. Celem potwierdzenia skuteczności procesu dezynfekcji wózków wykonawca winien dołączyć do oferty badania wykonane nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem otwarcia ofert. 
19. Wykonawca jeden raz na miesiąc na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wyniki badań mikrobiologicznych przeprowadzonych w pralni Wykonawcy potwierdzających skuteczność prania i dezynfekcji. 
Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu zamawiającego w obecności pracownika Wykonawcy. W przypadku wykrycia jakichkolwiek drobnoustrojów chorobotwórczych stanowiących zagrożenie dla zdrowia pacjenta, Wykonawca poniesie koszt badań mikrobiologicznych. 
20. Wykonawca zapewni technologię prania wodnego i dezynfekcji bielizny w tym: moduły prania i dezynfekcji bielizny ogólnoszpitalnej, opracowaną i zaakceptowaną przez producenta lub autoryzowanego dystrybutora środków piorących. 
21. Stosowane środki piorąco - dezynfekujące stosowane w procesie prania wodnego winny posiadać wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie naszego kraju lub Unii Europejskiej oraz deklarację zgodności CE. 
22. Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania jej z magazynu bielizny brudnej do czasu przekazania bielizny czystej do magazynu Zamawiającego.
23. Usługa musi być wykonywana w pralni stosującej technologię przystosowaną do prania bielizny szpitalnej oraz posiadająca:
- barierą higieniczną między stroną brudną i czystą poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę czystą i brudną
- urządzeniami pralniczymi wmontowanymi w ścianę bariery higienicznej z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym
- tunelem pralniczym
-maszyny pralnicze wyposażone w automatyczny system dozujący środki piorące i dezynfekcyjne oraz  urządzeniem kontrolującym parametry procesu prania i dezynfekcji
- przelotowym automatycznym urządzeniem myjąco-dezynfekującym przeznaczonym do mycia wózków transportowych
- komorą dezynfekcyjną 
Odzież fasonowa powinna być płukana w środku o właściwościach antystatycznych.
24. Dezynfekcja w procesie prania winna działać w zakresie B, Tbc, V, F, Spory na bazie aktywnego tlenu w procesie chemiczno- termicznej dezynfekcji w temperaturze zgodnie z załączonymi technologiami. 
25. W przypadku wykonywania usług pralniczych w dzierżawionej pralni, Wykonawca zobowiązany jest do załączenia umowy dzierżawy zawartej na okres nie krótszy niż czas trwania umowy.
26. Przed zawarciem umowy Zamawiający ma prawo weryfikacji podanych w ofercie danych przez wizytę w pralni Wykonawcy.
27. Wykonawca jeden raz na 6 miesięcy ma obowiązek dostarczyć oświadczenie o odbytych szkoleniach przez zatrudniony personel na temat profilaktyki zakażeń. 
28. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wizytowania obiektów pralni i posiadanych przez oferenta urządzeń technicznych jak i posiadanego środka transportu z godnie z Systemem Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001:2008 w ramach audytu dostawcy zewnętrznego. Zamawiający powiadomi Wykonawcę 7 dni przed audytem pisemnie lub faksem.
Audyt z ramienia Szpitala będą przeprowadzać: Pielęgniarka Epidemiologiczna oraz Pełnomocnik SZJ z osobami wyznaczonymi przez zamawiającego.
