Nr postepowania 04/ERP/2024
Krakow, dnia 17.04.2024.

Odpowiedz na pytanie do postepowania na zadanie
Dostawa i wdrozenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiajgcego,

przeprowadzenie szkoleri w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz Swiadczenie ustug
Serwisu

Pytanie:
Dotyczy: Dokument Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia
Opis wymagania:
,System powinien zapewnié plynne dziatanie wszystkich funkcjonalnosci przy jednoczesnym
zalogowaniu uzytkownikow ktérych ilos¢ okreslona jest w niniejszym OPZ w tabeli zawierajgcej
zestawienie licencji. Kazdy modut powinien posiadaé logi systemowe, w ktérych bedg logowane biedy
i zbyt diugie czasy odpowiedzi.”
Wykonawca deklaruje, ze zapewni Zamawiajacemu ptynne dziatanie systemu bez logowania operacji
i zbyt diugich czaséw odpowiedzi ze strony aplikacji klienckiej. Zdaniem Wykonawcy logowanie
przypadkéw, gdy aplikacja kliencka przekracza dopuszczalny czas odpowiedzi serwera, moze wptyngc
negatywnie na wydajnos¢ systemu poprzez dodatkowe obcigzenie aplikacji klienckiej oraz zbieranie
i przetwarzanie danych logéw. Zgodnie z praktyka rynkowa, w przypadku, gdy aplikacja kliencka jest
niewydajna lub przekracza dopuszczalny czas odpowiedzi, monitoring i diagnozowanie problemow
zazwyczaj odbywa sie po stronie serwera, nie klienta. Wymaganie Zamawiajgcego zwigksza ztozonosc
implementacji, a co za tym idzie znaczaco podwyzsza koszty realizacji Wykonawcy. Jednoczesnie majac
na uwadze wymagany przez Zamawiajgcego krotki termin dostarczenia wszystkich funkcjonalnosci
systemu (okreslony do konca etapu |) prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje powyzszego zapisu
poprzez usuniecie fragmentu ,Kazdy modut powinien posiadac logi systemowe, w ktérych bedg
logowane btedy i zbyt diugie czasy odpowiedzi’.
Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa fragment zapisu ,Kazdy modut powinien posiada¢ logi systemowe, w ktérych beda
logowane biedy i zbyt diugie czasy odpowiedzi’

Odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje zmian w dokumentacji zamowienia (oznaczone
kolorem i zaznaczeniem ) w zatgcznikach:

Ogtoszenie o zamowieniu — korekta z dnia 17.04.2024

Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia — korekta z dnia 17.04.2024

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia — korekta z dnia 17.04.2024

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania ofert z dnia 19.04.2024 na dzien 23.04.2024
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