Zalacznik 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres obstugi sprzetu objetego umowa serwisowa
1. Przeglady okresowe i konserwacja
eregularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaty i zakres przegladéw wg zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzetu, terminy przegladdw uzgodnione
z Zamawiajacym
e sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego
e kontrola wystepowania usterek zewnetrznych
e inspekcja zuzytych czesci
e oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta
e smarowanie ruchomych cze$ci mechanicznych
e sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego
ekonserwacja software systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego
e porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
e sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy
e dokumentacja przegladéw
2. Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych i konserwacji
e sprawdzenie jakosSci obrazu
e sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem w razie
potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow
e przeprowadzenie czynnoSci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci
nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.
3. Zdalna diagnostyka
e wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen
eutrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tacznie
z pokryciem kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie
udostepni wtasnego tacza internetowego
estandaryzacja bezpieczenistwa przetworzonych danych, zgodnie z certyfikatem
ISOIEC27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w podmiotach realizujacych zadania publiczne, zgodnie z §1 ust. pkt 3
w zwigzku z §20 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
e dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki.
4. Naprawy
e interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inZyniera
e diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia czesci
e kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie
e dokumentacja interwencji serwisowych
5. Czesci zamienne
ewymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach cze$ci zamienne w celu
zastgpienia cze$ci, ktore na skutek naturalnych procesoéw ulegly catkowitemu zuzyciu lub
staty sie nieprzydatne do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem komponentéw specjalnych tj.
lamp RTG i kompletnych detektoré6w promieniowania, a takze materiatéw eksploatacyjnych
i elementow wyposazenia dodatkowego.
e umowa obejmuje wymiane materiatéw (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)



niezbednych do przeprowadzenia przegladow.

Modyfikacje

eWykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji sowftwaru systemowego
i aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia.

Obstuga serwisowa

e umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

e umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe
7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich
statusu oraz stanu realizacji.

eumowa zapewnia prace inzynieréw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug
serwisowych przez wykonawce, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

e serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany bedzie przez inzynieréw posiadajgcych
Certyfikat szkoleniowy producenta

einzynierowie $wiadczacy serwis beda posiadali dostep do legalnych kodéw serwisowych,
poswiadczony umowa licencyjng lub o$§wiadczeniem producenta

Zakres obstugi aparatu do rezonansu magnetycznego Magnetom Avanto

8.

10.

Przeglady okresowe i konserwacja

eregularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaty i zakres przegladéw wg zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzetu (2 przeglady w roku); terminy przegladow
uzgodnione z zamawiajagcym

e sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego

e kontrola wystepowania usterek zewnetrznych

e inspekcja zuzytych czeSci

e oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta

e smarowanie ruchomych cze$ci mechanicznych

e sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego

ekonserwacja software systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego

e porzagdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych

e sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy

e dokumentacja przegladow

Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych i konserwacji

e sprawdzenie jakoSci obrazu

e sprawdzenie wartos$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem w razie
potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow

e przeprowadzenie czynno$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci
nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

Zdalna diagnostyka

e proaktywne monitorowanie (stata i biezaca analiza) parametréw przesytanych przez aparat
do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagta awarig aparatu,
przestojom spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa
danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendéw, ktory polega na czasowej obserwacji
poszczegdlnych elementéw (np. uktadu kriogenicznego - poziom ciektego helu, temperatura
oston i gltowicy, ciSnienie wewnetrzne magnesu) w dtuzszym wymiarze czasu. Powyzsze
wymaga cigglego utrzymania potaczenia aparatu z systemem zdalnej diagnostyKki.

e wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen

eutrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki tacznie
z pokryciem kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli zamawiajgcy nie
udostepni wtasnego tgcza internetowego



11.

12.

13.

estandaryzacja bezpieczenistwa przetworzonych danych, zgodnie z certyfikatem
ISOIEC27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w podmiotach realizujacych zadania publiczne, zgodnie z §1 ust. Pkt 3 w zwigzku z §20 ust.1
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci

e dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki.

Naprawy

e interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera

e diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szk6d powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia czesSci (nie dotyczy Kkosztéw zwigzanych z procedurg przywrdcenia
funkcji magnesu po spuscie helu gazowego(qudech) powstajacego w wyniku ogrzania helu
ciektego, zapobiegajgc w ten sposéb wzrostowi ciSnienia w magnesie i jego rozsadzeniu.
Koszt dostarczenia helu oraz koszt oprzyrzadowania niezbednego do budowy pola
magnetycznego zostang przedstawione Zamawiajacemu przez wykonawce stosowng oferta;
powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (qudech)nastapi w trakcie wykonywania
Swiadczen serwisowych przez wykonawce.

e kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie

e dokumentacja interwencji serwisowych

CzesSci zamienne

ewymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach czes$ci zamienne w celu
zastapienia czesci, ktére na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuzyciu lub
staty sie nieprzydatne do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem magnesu nadprzewodzacego
zdefiniowanego od komory prézniowej do displacera - wylgczenie to dotyczy samego
magnesu, a takze za wyjatkiem materiatéw eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia
dodatkowego, w tym: helu, cewek innych producentow

eumowa obejmuje wymiane materiatow (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezbednych do przeprowadzenia przegladéw, w tym czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj.
Tales oraz Adsorber.

ew przypadku wydiluzonego terminu dostawy fabrycznie nowych materiatéow / czesci
zamiennych - w celu skrécenia czasu ewentualnego przestoju aparatu - w celu wykonania
zadania w sposOb zapewniajgcy sprawne i bezpieczne dziatanie urzadzenia, dopuszcza sie
mozliwo$¢ wymiane na czeSci regenerowane / uzywane, jednakze nieodbiegajace
parametrami od nowych, oryginalnych, dedykowanych przez producenta z okresem
gwarancji nie krotszym niz 12 miesiecy.

Obstuga serwisowa

e umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

e umowa zapewnia mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe
7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezace monitorowanie ich
statusu oraz stanu realizacji.

e umowa zapewnia prace serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych
przez Wykonawce , tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

e serwis S$wiadczony w ramach umowy wykonywany bedzie przez inzynier6w posiadajacych
Certyfikat szkoleniowy producenta dla Magnetom Avanto

e inzynierowie $wiadczacy serwis beda posiadali dostep do legalnych kodow serwisowych,



