Zatgcznik nr 1.2.
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pralniczych dla SCRU Rabka-Zdroj
w przewidywanej ilosci 40 000 kg w skali roku.

2. Termin realizacji zamowienia: 12 miesiecy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
niewykorzystania ustugi pralni w petnej ilosci, z czego Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia wobec zamawiajgcego.

3. Zakres ustug obejmuje:

- Odbiér brudnej bielizny, zatadunek, transport, pranie, dezynfekcje, suszenie, maglowanie
upranej bielizny, prasownie odziezy ochronnej, odplamianie, czyszczenie chemiczne
asortymentu nie nadajgcego sie do prania wodnego, sktadanie i segregacje bielizny czystej wg
asortymentu, pakowanie, przywdéz czystej bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi obowigzujgcymi w zaktadach opieki zdrowotnej, ponadto ustugi szwalniczo
— krawieckie (przyszywanie guzikdw, cerowanie, zszywanie, naprawa uszkodzonej bielizny).

4. Rodzaje bielizny objetej ustuga;

- Poszwy, poszewki, przescieradta, koce, poduszki, kotdry, reczniki, odziez dziecieca, zastony,
firany, obrusy i inne podobne materiaty, podktady, materace, pokrowce, parawany, dywany,
mopy, Scierki, worki;

- Odziez ochronna personelu szpitalnego i technicznego.
5. Zobowigzania Wykonawcy do swiadczenia ustug w zakresie prania bielizny:

- Kazdorazowe przekazanie brudnej bielizny musi by¢ potwierdzone pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na druku przekazania zawierajgcym specyfikacje
asortymentowo- ilosciowa, sporzadzonych w dwdch egzemplarzach dla kazdej ze stron.

- Bielizna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana w tym samym systemie, natomiast
rozliczenie finansowe za bielizne nastepuje w przeliczeniu na kilogramy bielizny czystej.

- Maksymalny czas wykonania ustugi do 72 godziny (PARAMETR PUNKTOWANY) liczac od daty
odbioru brudnej bielizny.

- W razie braku czystej bielizny, w sytuacjach awaryjnych, Wykonawca moze by¢ poproszony
telefonicznie o wczesniejszy zwrot upranego asortymentu, tzn. w ciggu 24 godzin;

- W przypadku, gdy termin odbioru brudnej bielizny przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy,
odbidr bielizny nastgpi w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu. Jezeli okres dni
ustawowo wolnych od pracy jest dtuzszy niz 48 godzin, termin wykonania ustugi bedzie
uzgadniany z Wykonawcg indywidualnie.

- Odbidr brudnej bielizny przez Wykonawce odbywa¢ sie bedzie 3 x w tygodniu (poniedziatek,
sroda, pigtek) w godzinach 8.00 — 9.00.



- Wykonawca bedzie odpowiada¢ za przyjety tadunek brudnej bielizny z chwilg jego pobrania z
komorki organizacyjne;.

- Wykonawca zobowigzany bedzie zabezpieczy¢ tadunek brudnej bielizny przed uszkodzeniem,
dostepem osob trzecich, wptywem czynnikdw zewnetrznych oraz wptywem tadunku na otoczenie.

- Zamawiajgcy zobowigzany jest przygotowac bielizne przeznaczong do prania. Bielizna powinna
by¢ oczyszczona przez Zamawiajgcego z wszelkich elementow statych takich jak: dtugopisy,
klucze, itp., brudna bielizna powinna by¢ zapakowana i opisana w workach foliowych koloru
czarnego, za wyjatkiem bielizny zakaznej, ktérg nalezy zapakowac w podwojnych workach koloru
czerwonego. Na zewnatrz worki oznakowane sg nazwg placowki, oddziatu oraz napisem
"Bielizna zakazna", datg i godzing otwarcia, datg i godzing zamkniecia.

- Zamawiajgcy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wydawanej do Wykonawcy bielizny.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utrate bielizny.

- Cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas, temperatura, stezenie Srodka dezynfekcyjnego) musi
by¢ dostosowany do pranego materiatu zgodnie z instrukcjg producenta.

- Maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujgce srodki piorgce
i dezynfekcyjne oraz urzgdzenia kontrolujgce parametry procesu prania i dezynfekcji.

- Zamawiajgcy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wydawanej do Wykonawcy bielizny.
Na tym dokumencie pracownik Wykonawcy potwierdza przyjecie bielizny co do ilosci i
asortymentu. Od tej chwili Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia lub utrate
bielizny.

- Zamawiajgcy zobowigzany jest do przyjmowania od Wykonawcy bielizny czystej, poprzez
kontrole ilosciowg wyrazong w sztukach i kilogramach dla czystej bielizny, a takze kontrole
jakosciowg. W przypadku stwierdzenia wykonania ustugi pralniczej w sposob nienalezyty,
przejawiajgcej sie szczegolnie poprzez zniszczenia catkowite, uszkodzenia, poplamienia,
zamiany z bielizng z innych placowek, mieszanie bielizny z innymi oddziatami, zanieczyszczenia,
deformowanie zamkow i guzikdw w procesie prasowania, braki w asortymencie, opdznienia w
dostawie oraz pozostate - Zamawiajgcy odmawia przyjecia takiej bielizny.

- Bielizne nie przyjetg do magazynu Zamawiajgcego- Zamawiajgcy odsyta do Wykonawcy w celu
usuniecia wad, z terminem zwrotu w ciggu do 72 godzin (do 24 godzin roboczych — w przypadku
brakéw ilosciowych) z dotgczonym ,Protokotem reklamacji’. Wady takiej bielizny winny byc¢
usuniete przez Wykonawce. Jezeli uszkodzenia bielizny lub braki nie zostang usuniete w
umowionym terminie lub nie zostang przedstawione inne okolicznoéci, ktore swiadczytyby, ze
wady nie powstaty z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo naby¢ na koszt Wykonawcy
kwestionowang ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku, a wartos¢ zakupu odliczy¢ od naleznosci za
wykonanie ustugi.

- Pracownik Zamawiajgcego ma obowigzek natychmiastowego informowania Pielegniarke
Oddziatowg lub Kierownika Komorki Organizacyjnej o wszelkich zaniedbaniach w wykonywaniu
ustugi.

-W kwestiach spornych decydowaé bedzie komisja ztozona z przedstawicieli: Pielegniarka
Epidemiologiczna, Pielegniarke Oddziatowg oraz Pracownik Zamawiajgcego zajmujacy sie
gospodarka bielizny, Przedstawiciel pionu kierowniczego Wykonawcy. W ostatecznosci decyzje
podejmie Prezes Zamawiajgcego.



- Dostawa i transport czystej bielizny przez Wykonawce odbywaé sie bedzie 3 x w tygodniu
(poniedziatek, $roda, pigtek) do godz. 8.00

- Czysta bielizna bedzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach (workach
foliowych koloru niebieskiego): zabezpieczajgcych przed wtérnym zabrudzeniem.

- Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji przyjetej od Zamawiajgcego bielizny
w odpowiednim dokumencie oraz do wykonywania miesiecznych zestawien.

- Wykonawca w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug zobowigzuje sie do uzywania
najskuteczniejszych dostepnych na rynku polskim srodkéw stuzgcych do wykonania przedmiotu
umowy posiadajgcych atesty, dokumenty dopuszczajgce do obrotu i uzywania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

- Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pozostania na odziezy zabrudzen z
markerdw, atramentu itp., oraz utrwalonych zabrudzen uznanych przez Strony za nieusuwalne.

- Uszkodzenia bielizny powstate podczas swiadczenia ustug przez Wykonawce w szczegolnosci
podczas prania, dezynfekowania lub transportu bedg naprawione przez Wykonawce.

- Bielizna wilgotna podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ suchg bielizne w ilosci i rodzaju zwroconej
bielizny.

- Wykonawca zabezpieczy Zamawiajgcego w jednorazowe worki foliowe w wystarczajgce;j iloSci:
a) dla bielizny brudnej worki w kolorze czarnym,
b) dla bielizny zakaznej worki w kolorze czerwonym.

- Worki do transportu bielizny Wykonawca bedzie dostarczat w kazdy poniedziatek na biezgcy
tydzien po uzgodnieniu z pielegniarkg oddziatowg i kierownikiem dziatu. Dopuszcza sie dla
bielizny brudnej worki poliestrowe lub tekstylne impregnowane tzn. nieprzemakalne o rozmiarach:
szerokos¢ worka 95 cm (+- 5 cm), wysokos¢ worka 120 cm (+- 5 cm).

- Odziez ochronna personelu i odziez robocza dostarczana bedzie na wieszakach zapakowana
w oddzielny worek foliowy.

- Bielizna po naprawie bedzie pakowana oddzielnie w worek z napisem ,Po reperacji”, bielizna
po oplamieniu w worek z napisem ,Po odplamieniu”, natomiast bielizna, ktérej stan kwalifikuje jg
do kasacji w worek z napisem ,Do kasacji”.

- Osoba odbierajgca i zdajgca bielizne brudng zobowigzana jest posiada¢ odziez ochronng;

- Czysta posegregowana asortymentowo bielizna przekazywana bedzie bezposrednio do
magazynu bielizny czystej w komorkach organizacyjnych. Bielizna otrzymana z pralni w
uszkodzonych opakowaniach jednorazowych zostanie zwrécona do ponownego kompleksowego
wykonania ustugi na koszt Wykonawcy;

-Kazdorazowe przekazanie czystej bielizny musi by¢é potwierdzone pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na druku przekazania zawierajgcym specyfikacje
asortymentowo- ilosciowa.



- Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego dostarczy kopie dokumentacji z kontroli
przeprowadzonych przez wiasciwg stacje sanitarno — epidemiologiczna;

- Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgadzenia w siedzibie Zamawiajgcego raz w miesigcu
rozliczenia miesiecznego na podstawie ,Zestawienia miesiecznego wypranej bielizny”
podpisanego przez obie Strony, co bedzie podstawg do wystawienia faktury VAT.

- Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku bielizny bedzie wykluczata kontakt czystej
bielizny z brudna.

- Transport bielizny czystej i brudnej po ciggach komunikacyjnych Zamawiajgcego ma sie
odbywa¢ w wozkach z komorg =zamknietg, Iub wdzkach/kontenerach siatkowych
zabezpieczonych pokrowcami, dostarczonymi na czas trwania umowy przez \Wykonawce w iloSci
wynikajgcej z wielkosci dostaw. Dezynfekcja wozkow/konteneréw lezy po stronie Wykonawcy i
winna by¢ ewidencjonowana.

- Zamawiajgcy wymaga, by przewoz prania byt wykonywany:
- oddzielnymi srodkami transportu samochodowego na brudne i czyste pranie lub
- Srodkami transportu posiadajgcymi szczelng i podzielong komore zatadunkowg lub
- wten sposob, ze dostarczenie czystego prania i odbiér brudnego bedzie sie odbywac tym
samym srodkiem transportu, z zastrzezeniem, ze po wytadunku brudnego prania w pralni
Wykonawcy, a przed zatadowaniem czystego prania, wykonana zostanie dezynfekcja po-
wierzchni skrzyni zatadowczej, tak, aby pranie czyste nie miato mozliwosci kontaktu z
praniem brudnym. Srodki transportu do przewozu prania w liczbie min. 2 samochodéw,
spetniajgcych (kazdy z nich) wymagania okreslone ponizej:
a. pozytywng opinig wlasciwego Panstwowego Inspektora Sanitarnego dopuszczajgca
samochod do przewozu prania szpitalnego.
b. raz na kwartat i na kazde zyczenie Zamawiajacego przedktadanie potwierdzen
regularnych dekontaminaciji srodka transportu.

- Wykonawca ponosi koszty zwigzane z transportem (w tym zabezpieczenie bielizny na czas
transportu — worki, folia), naprawg uszkodzonej bielizny, odkupieniem rzeczy zgubionych,
zniszczonych.

- Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu, do Zamawiajgcego przedmiotow pozostawionych lub
zagubionych w poscieli lub odziezy pracownikow typu: narzedzia, pieczagtki, zegarki itp.

- Warunki reklamacji — bielizna Zle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu),
niewyprasowana, uszkodzona lub niewtadciwie pocerowana, przekazana do Magazynu Bielizny
Czystej bedzie zwracana do ponownego prania lub naprawy w oparciu o Protokét Reklamacii.

- W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktérych nie dato sie przewidzie¢, Wykonawca
bezzwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatych trudnosciach w zakresie terminowego
wykonania ustugi oraz zabezpieczy prawidtowe wykonanie ustugi na witasny koszt przez inny
podmiot wykonujgcy takie ustugi. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
ustugi przez podmiot trzeci.

- Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ prawng i materialng za wykonywane ustugi
pralnicze w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organdw kontrolnych
oraz wobec stuzb Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji ustugi przedktada¢ Zamawiajgcemu:



a) raz na kwartat jak i na kazde jego zadanie sprawozdania z przeprowadzonych badan
mikrobiologicznych z wypranego asortymentu wykluczajgcych obecnos¢ bakterii
wykonane przez Powiatowg Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng lub inne laboratorium
akredytowane, wpisane na liste Polskiego Centrum Akredytacji (PCA), celem
stwierdzenia skutecznosci prania i dezynfekcji potwierdzone przez wtasciwe organy

b) raz na kwartat jak i na kazde jego zadanie sprawozdania z badah mikrobiologicznych
z powierzchni pfaskich wykonanych po dezynfekcji (np. blaty stotéw, $ciana, szafa)
wykonanych w pralni Wykonawcy, wykonane przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng lub inne laboratorium akredytowane, wpisane na liste Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA).

c) raz na kwartat jak i kazde jego zgdanie sprawozdania z badah mikrobiologicznych
z powierzchni paki zatadunkowej $rodka transportu wykonanych na terenie Wykonawcy -
wykonane przez Powiatowg Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng lub inne laboratorium
akredytowane, wpisane na liste Polskiego Centrum Akredytacji (PCA).

d) raz na kwartat jak i na kazde jego zadanie sprawozdanie z badan mikrobiologicznych
z wozka transportowego, wykonane przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng lub inne laboratorium akredytowane, wpisane na liste Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA).



