Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Dyrektor Generalny
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Warszawa, 6 lipca 2023 r.

BF-2.262.11.2023

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge utrzymania i wsparcia technicznego systemu
kadrowo - ptacowego i finansowo-ksiegowego.

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,
Wykonawecy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela
nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1:

Pytanie dotyczace punktu IV.1 ppkt 4) i 5), zawartego w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamoOwienia

Zapisy stanowig, ze:

4) Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego z 30 dniowym wyprzedzeniem o terminie instalacji
aktualizacji oraz zakresie zmian w funkcjonalnosciach Systemu wraz z wskazaniem zaktualizowane;j
dokumentacji Systemu.

5) Instalacja aktualizacji powinna by¢ wykonywana bez przerywania biezgcej pracy uzytkownikéw
Systemu. Instalacja aktualizacji wymagajgca przerwy w uzytkowaniu Systemu wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisdw poprzez nadanie im brzmienia:

4) Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego z-30-dniowym-wirprzedzeniem-o-terminie-instalacji

o dostepnosci aktualizacji oraz zakresie zmian w funkcjonalnosciach Systemu wraz z wskazaniem
zaktualizowanej dokumentacji Systemu na wyznaczone przez Zamawiajgcego adresy e-mail.

5) Instalacja aktualizacje i powinna-byé-wykonywana-bez przerywania-biezgcej-pracy—uzy

Zamawiajgeego- beda udostepniane Zamawiajgcemu poprzez dedykowane narzedzie informatyczne
(strone internetowa dostepna pod adresem.................. )
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgode na modyfikacje
punktu IV.1 ppkt 4) i 5), zawartego w Zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.

Whiosek nr 2:

Pytanie dotyczace pkt IV.3 ppkt 3), zawartego w Zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamodwienia

Zapis stanowi, ze:

3) Zgtoszenia awarii, wad, usterek w dziataniu Systemu, Zamawiajgcy bedzie dokonywat
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej, w godzinach 8.15 —
16.15 w dni robocze. Zgtoszenie musi zawierac kategorie btedu, opis nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu. W przypadku, gdyby przekazane przez
Zamawiajgcego informacje okazaty sie niewystarczajgce, Wykonawca zwrdci sie o ich uzupetnienie,
a za moment zgtoszenia uwazana bedzie data i godzina udzielenia dodatkowych informacji.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:
3) Zgtoszenia awarii, wad, usterek w dziataniu Systemu, Zamawiajgcy bedzie dokonywat

za posredn - rej-za posrednictwem
dedykowanego narzedzia informatycznego (strone internetowg dostepng pod adresem.................. ),
w godzinach 8.15 — 16.15 w dni robocze. Zgtoszenie musi zawieraé¢ kategorie btedu, opis

nieprawidtowosci w dziataniu Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu. W przypadku,
gdyby przekazane przez Zamawiajacego informacje okazaty sie niewystarczajace, Wykonawca zwrdci
sie o ich uzupetnienie, a za moment zgtoszenia uwazana bedzie data i godzina udzielenia dodatkowych
informacji wraz z potwierdzeniem przez Wykonawce ich zakresu co do mozliwosci realizacji zgtoszenia.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje tres¢ zapiséw pkt 1V.3
ppkt 3), zawartego w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia, ktdry otrzymuje
brzmienie.: ,Zgtoszenia awarii, wad, usterek w dziataniu Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat
za posrednictwem  poczty elektronicznej na  wskazany adres poczty elektronicznej
lub za posrednictwem dedykowanego narzedzia informatycznego (strone internetowg dostepng pod
adresem.................. ), w godzinach 8.15 — 16.15 w dni robocze. Zgtoszenie musi zawiera¢ kategorie
btedu, opis nieprawidtowosci w dziataniu Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu.
W przypadku, gdyby przekazane przez Zamawiajgcego informacje okazaty sie niewystarczajgce,
Wykonawca zwrdci sie o ich uzupetnienie, a za moment zgtoszenia uwazana bedzie data i godzina
udzielenia dodatkowych informacji.

Whiosek nr 3:
Pytanie dotyczace § 3 ust. 2 tiret pierwszy Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

Zapis stanowi, ze:
- liczconym od momentu przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do momentu usuniecia
odpowiednio Awarii, Wady lub Usterki, zdefiniowanych w pkt. Il Zatgcznika Nr 1 do umowy.

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:
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- liczonym od momentu przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego i potwierdzenia przyjecia go do

realizacji przez Wykonawce do momentu usuniecia odpowiednio Awarii, Wady lub Usterki,
zdefiniowanych w pkt. Il Zatgcznika Nr 1 do umowy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
zapiséw § 3 ust. 2 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 4:

Pytanie dotyczace § 8 ust. 1 punkt 2), ust. 2 i ust. 4 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy

Zapisy stanowig, ze:

1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw, na podstawie zgloszen Zamawiajgcego
sktadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych terminach:

()

2) zgtoszenia wraz z okresleniem kategorii Btedu dokonywane s3g przez Zamawiajgcego
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ...............

2. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pracownika, ktéry wystat zgloszenie, w terminach okreslonych
dla poszczegdlnych kategorii btedéw w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.

(...)

4. Zgtoszone Btedy w zaleznosci od ich kategorii, bedg usuwane w terminach okreslonych w § 3 ust 5,
liczac od momentu przekazania zgtoszenia.

W konsekwencji wnioskow ztozonych powyzej Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw, na podstawie zgtoszenn Zamawiajgcego
sktadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych terminach:

(...)

2) zgtoszenia wraz z okre$leniem kategorii Btedu dokonywane sg przez Zamawiajgcego za
S i i j-Aa-adres s poprzez dedykowane narzedzie informatyczne

(strone internetowa dostepna pod adresem.................. )

2. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pracownika, ktory wystat zgtoszenie lub za posrednictwem narzedzia, o ktérym

mowa w ust. 1 pkt 2, w terminach okreslonych dla poszczegdlnych kategorii btedéw w Zataczniku Nr 1

do Umowy.

(...)

4. Zgtoszone Btedy w zaleznosci od ich kategorii, bedg usuwane w terminach okreslonych w § 3 ust 5;
W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze zmienia dotychczasowy § 8 pt.
Zgtaszanie btedéw na § 9. Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje dotychczasowy § 8 ust. 1 punkt 2),
ust. 2 i ust. 4 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy i nadaje brzmienie:

1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedow, na podstawie zgtoszenn Zamawiajgcego
sktadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych terminach:

1) gotowosé serwisowa Wykonawcy, w szczegdlnosci do przyjmowania zgtoszen — dni robocze;
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2) zgtoszenia wraz z okreSleniem kategorii Btedu dokonywane s3g przez Zamawiajgcego
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ............... lub poprzez dedykowane narzedzie
informatyczne (strone internetowg dostepng pod adresem.................. )

2. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pracownika, ktéry wystat zgtoszenie lub za posrednictwem narzedzia,
o ktédrym mowa w ust. 1 pkt 2, w terminach okreslonych dla poszczegélnych kategorii btedéw
w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.

4. Zgtoszone Btedy w zaleznosci od ich kategorii, beda usuwane w terminach okreslonych w § 3 ust 2.

Zamawiajgcy prostuje nastepujgce omytki pisarskie w § 8 ust. 4 oraz w § 3 ust.5 Zatacznika nr 2 do SWZ
— Projektowane postanowienia umowy
1) w § 9 ust. 4 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do § 3 ust. 5 powinno by¢ odestaniem do § 3
ust. 2;
2) w § 3 ust.5 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do ust. 7 powinno by¢ odestaniem do ust. 6;

Whniosek nr 5:

Pytanie dotyczgce punktu 3) Zatacznika nr 4 do SWZ - Formularz Ofertowy

Zapis stanowi, ze:

3) maksymalna cena (CMAX) za caly okres obowigzywania umowy, tj. za okres maksimum 48

miesigca oraz 60 roboczogodzin (CMAX= CMx8,5 m-ca + CRBX60h): .......cc.ccccevrrirrruransae zt brutto
(stownie ztotych:.....ccoveiieieeeeeeee e, ), na ktére sktada sie kwota wynagrodzenia netto
W WYSOKOSCi ....cvevenene. Zt (STOWNIE ZEOtYCN: e s )

oraz kwota podatku VAT w stawce ...... %,

Prosimy o wyjasnienie algorytmu dotyczgcego wartosci CMAX — czy CMAX ma by¢ sumg CRBx60h
i CMx8,5 m-ca, czy tez wtasciwym jest CMAX = CMx48 m-cy + CRBx60h?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze witasciwym algorytmem jest
CMAX= CMx48 m-cy + CRBX60h.

Zamawiajgcy modyfikuje zapis zawarty w punkcie 3) Zatgcznika nr 4 do SWZ - Formularz Ofertowy
nadajgc mu brzmienie:

,»3) maksymalna cena (CMAX) za caty okres obowigzywania umowy, tj. za okres maksimum 48 miesigca

oraz 60 roboczogodzin (CMAX= CMx48 m-ca + CRBX60h): ...ccveeeeeeemreeerencnnrnns zt brutto (stownie
ZtotyChi e, ), na ktore sktada sie kwota wynagrodzenia netto w wysokosci
.................. zt (Stownie ZEOTYCN: oo s ) OFAZ KWOTA

podatku VAT w stawce .....%".
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Whniosek nr 6:

Pytanie dotyczace tresci pkt 1.4 SWZ w zw. z pkt I1l.6 oraz IV.3 lit. b Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zamoéwienia oraz § 2 ust. 2 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

W Rozdziale | pkt 4 SWZ stwierdza sie, ze:

Swiadczenie ustugi bedzie odbywa¢ sie w budynku UOKiK przy pl. Powstaricéw Warszawy 1.

Podobnie z tresci § 2 pkt 2 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy wynika, ze:
Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajgcego przy ul. pl. Powstancéw Warszawy
1 w Warszawie.

Natomiast w pkt 111.6 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia stwierdza sie:
Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do posiadanej infrastruktury technicznej w zakresie niezbednym

do wykonywania przez Wykonawce prac bedacych przedmiotem umowy. Wykonawca zobowigzany
jest informowadé Zamawiajgcego o wszelkich pracach prowadzonych w Systemie w oparciu o zdalny
dostep, a w pkt 1V.3.pkt b) Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia stwierdza sie, ze:

udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny, za posrednictwem telefonu

lub komunikatoréw internetowych, ktére umozliwiajg przekazywanie dzwieku i obrazu, w tym takze
aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze (np. Skype dla firm) w dni robocze w godzinach 9.00
—16.00;

O konsultacjach zdalnych nadmienia sie wreszcie takze w pkt IV.3.9i 10 oraz 14 OPZ.

Z uwagi na to, ze wymaganie Swiadczenia prac w siedzibie Zamawiajgcego ma wptyw na cene ofertowg,
wnosimy o wyjasnienie, jakie ustugi majg by¢ swiadczone w trybie zdalnym, a jakie majg byc
Swiadczone wytgcznie w siedzibie Zamawiajgcego.

Jednoczesnie wnosimy o wprowadzenie stosownych zmian w Projektowanych postanowieniach
umowy oraz ewentualnie w SWZ, aby z dokumentédw tych jednoznacznie wynikata mozliwos¢
Swiadczenia ustug (wszystkich lub wskazanych) w trybie zdalnym. Aktualnie dokumenty te stwierdzajg
w sposob jednoznaczny, ze wszelkie ustugi, bez wyjgtku, majg by¢ sSwiadczone w siedzibie
Zamawiajacego.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okresdlen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
mogace mieé wptyw na sporzgdzenie oferty.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze miejscem wykonania ustugi jest
budynek UOKIK przy pl. Powstaincow Warszawy 1, poniewaz jest to siedziba Urzedu i tutaj nastepuje
podtaczenie, natomiast to umowa precyzyjnie okresla co ma by¢ wykonywane w formie zdalnej.

Whiosek nr 7:

Pytanie dotyczace tresci pkt 11.11 oraz IV.2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
W OPZ pkt 11.11 definiuje sie Btad jako:

BtAD —jednorazowe lub powtarzajace sie zaktdécenie obejmujace:

1) dziatanie Systemu niezgodnie z dokumentacjg, jak i niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami;

2) btedne dziatanie Systemu bedgce wynikiem awarii sprzetu,
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3) btedne dziatanie Systemu bedgce wynikiem dziatania oprogramowania systemowego,
4) btedne dziatanie Systemu w zwigzku z niewtasciwg obstugg przez jego uzytkownikéw
- ktére moze by¢ kwalifikowane jako awaria, wada lub usterka.

Wnosimy o nastepujacg zmiane — usuniecie punktéw od 1) do 4) oraz zmiane definicji BLEDU na:
BtAD — nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktére moze by¢ kwalifikowane jako Awaria, Wada
lub Usterka

Whnosimy zarazem o usuniecie punktu IV.2 pkt 1) i 2) Zatacznika nr 1 do SWZ postanowienia, w ktérym
ponownie w sposéb zbedny okresla sie Btad oraz jego kategorie. Zapewni to zarazem jednolitos¢
brzmienia OPZ w wypadku uwzglednienia zmian zaproponowanych w definicjach powyze;j.

Jak wynika z tresci Zatacznika nr 1 pkt 11.12 — 14 btedy w poszczegdlnych kategoriach zostaty okreslone.
W rezultacie definicja Btedu winna miec¢ charakter zbiorczy o zaproponowanej tresci.

Poza tym trudno sie zgodzi¢ na to, aby za przyczyne Btedu, do ktérego usuniecia ma byé zobowigzany
Wykonawca byty takie okolicznosci jak:
1) awaria sprzetu —skoro z punktu 111.9 OPZ jednoznacznie wynika, ze infrastruktura Systemu jest
wtasnoscig Zamawiajgcego,
2) dziatanie oprogramowania systemowego, skoro utrzymanie tego systemu nalezy
do obowigzkdw Zamawiajgcego
3) niewtasciwa obstuga Systemu przez jego uzytkownikdw — skoro z zatozenia niewtasciwg
obstugg moze by¢ tylko taka, ktéra nie jest zgodna z dostarczong dokumentacjg. Poza tym
sytuacje takie obejmujg Bfedy wynikajagce nawet z umysinego dziatania lub razacego
niedbalstwa uzytkownika.

Wykonawca winien byé zobowigzany co najwyzej do usuniecia Btedow tkwigcych w Systemie, a wiec
opisanych w punkcie 11.11.1) OPZ, kiedy dziatanie Systemu jest niezgodne z dostarczong dokumentacjg
albo z aktualnie obowigzujgcymi przepisami (w wyniku nieprzeprowadzenia aktualizacji Systemu).
Te ostatnie jednak i tak wynikajg z okreslonych kategorii btedow (patrz definicje).

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.

Btedy, do ktérych usuniecia zostat zobowigzany Wykonawca, nie zostaty obecnie okreslone w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy, co powoduje, ze SWZ nie jest zgodny z powotanym wyzej przepisem
prawa.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzgdzonej oferty w niniejszym
postepowaniu.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
pkt I1.11 oraz IV.2 Zatagcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia.
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Whiosek nr 8:
Zawarte w punkcie Il 12 i 13 Zatagcznika nr 1 do SWZ definicje Awarii i Wady brzmig nastepujaco:

AWARIA —nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu, powodujgce zawieszanie sie pracy Systemu -
System w ogéle nie funkcjonuje lub wystgpig takie dysfunkcje, ktére uniemozliwiajg wywigzanie sie
z obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa.

WADA - nieprawidiowe dziatanie Systemu spowodowane zastosowaniem algorytmu
nieodzwierciedlajgcego w catosci lub w czesci aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa
lub orzecznictwa czy innych wytycznych obowigzujgcych np. przy rozliczaniu programdéw unijnych.
Wykonawca proponuje nastepujgce zmiany:

AWARIA — nieprawidiowe—fun jonowanie FSteMm A A y y
System w ogdle nie funkcjonuje lub nie dziatajg istotne funkcje Systemu wystapig-takie-dysfunkeje;

”

WADA - nieprawidiowe dziatanie Systemu spowodowane zastosowaniem algorytmu
nieodzwierciedlajgcego w catosci lub w czesci aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa tab

Co sie tyczy zaréwno definicji WADY jak i AWARII po pierwsze nie sposéb rozrézni¢ obecnie sytuacji
gdy: ,wystgpig takie dysfunkcje, ktére uniemozliwiajg wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow prawa” od sytuacji gdy: ,nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane zastosowaniem
algorytmu nieodzwierciedlajgcego w catosci lub w czesci aktualnie obowigzujgcych przepisdw prawa”.

W ocenie Wykonawcy sg to w wielu wypadkach te same sytuacje, a wszak inna kategoria Btedu
determinuje odmienne zobowigzania Wykonawcy w zakresie czasu reakcji i naprawy Btedu,
a w rezultacie ma istotny wptyw na odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy za nalezyte wykonanie umowy.
Taka niejednoznacznosé nie moze pozosta¢ w Umowie, bowiem Wykonawca nie jest w stanie ocenic
swojej sytuacji prawnej na etapie sktadania oferty.

Proponuje sie zatem potraktowac jako AWARIE wytgcznie te sytuacje, w ktérych System nie wykonuje
istotnych funkcji. Natomiast jezeli funkcje te s3 wykonywane nieprawidtowo (jednak sg nadal
wykonywane), nalezatoby zakwalifikowac takie sytuacje jako WADY. Podziat kategorii Btedow bedzie
w takim wypadku jednoznaczny i wyczerpujacy. Pozostaje to zarazem spdjne z definicjg USTERKI, ktdra
z definicji dotyczy dziatania ,mato istotnych funkcji”.

Co sie tyczy definicji WADY dodatkowo zwraca sie uwage na to, ze orzecznictwo nie ma co do zasady
w naszym kraju charakteru prawotwdrczego. Akty prawne stanowigce zZrdodta powszechnie
obowigzujgcego prawa zostaty okreslone w Konstytucji i nie wymienia sie tam orzecznictwa (art. 87
Konstytucji RP). Co wiecej, orzecznictwo ulega ciggtym zmianom, a w wielu wypadkach mamy
do czynienia z kilkoma liniami orzeczniczymi w tych samych sprawach jednocze$nie. W rezultacie
zastosowanie zmian w Systemie w nawigzaniu nawet do wskazanego przez Zamawiajgcego
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orzecznictwa nie oznacza, ze System bedzie nastepnie uznany za dziatajacy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Te same uwagi co wyzej dotyczg ,wytycznych obowigzujgcych np. przy rozliczaniu programéw
unijnych”. Jesli Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie zmian w tym zakresie, winny one zostaé zlecone
w ramach rozwoju Systemu. Nie sg to bowiem w zadnym wypadku algorytmy, ktérych wykonywanie
znajduje oparcie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a co najwyzej w dokumentacji
wigzgcej strony w ramach danego projektu (konkursu) unijnego lub innego podobnego.

Trudno tez nie zauwazyé, ze definicja umowna WADY wykracza daleko poza prawne znaczenie
tego pojecia, wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa (rekojmia i gwarancja).

Woreszcie obecna definicja WADY nie przystaje do wymagan Zamawiajgcego w zakresie swiadczenia
ustugi aktualizacji Systemu, bowiem zgodnie z punktem IV.1.1. OPZ Wykonawca jest zobowigzany
wprowadza¢ zmiany w Systemie w celu: ,zapewnienia aktualnosci Systemoéw z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymaganiami organizacyjnymi”.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzadzonej oferty w niniejszym
postepowaniu.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
w punkcie Il 12 i 13 Zatgcznika nr 1 do SWZ definicji Awarii i Wady.

Whiosek nr 9:

Pytanie dotyczace tresci pkt 11.16 — 18 oraz pkt 1V.2.8 i pkt IV.3.1.d Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zamdéwienia

Zwraca sie uwage, ze w definicji obejscia problemu, czasu reakcji oraz czasu naprawy Zamawiajgcy
postuguje sie nieokreslonymi pojeciami problemu oraz rozwigzania koAcowego.

Pojecia te powinny zosta¢ okreslone lub usuniete z Umowy.

Zdaniem Wykonawcy nalezy jednoznacznie w Umowie oznaczy¢, ze przez ,,problem” nalezy rozumiec
,btad”. Pozwoli to na usuniecie watpliwosci co do uzycia tego pojecia w dalszych postanowieniach OPZ,
takich jak pkt 1V.2.8 OPZ oraz pkt 1V.3.1.d OPZ. W samych proponowanych postanowieniach Umowy
pojecie to nie pojawia sie.

Co sie tyczy pojecia ,,rozwigzania koncowego” proponuje sie nie okresla¢ tego pojecia, a wprowadzié
nastepujgce zmiany:

OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie btedu ze wzgledu na pilno$é sprawy. Zamawiajacy
moze zgodzié sie na takie rozwigzanie tylko wyjgtkowo. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy

od obowigzku naprawy zgtoszonego Btedu destarezeniarozwigzania-kehcowego.
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pkt 1V.2.8 OPZ:
8) W sytuacji, gdy Zamawiajacy wyrazit zgode na obejscie problemu, Czas naprawy zgtoszonego Btedu
wynosi 14 dni roboczych od dnia zastosowania Obejscia problemu. za-zakehezenie-naprawy-uwaza-sie

. .
nie HEYe 4 dni
O A/ g4 G

Powyzsza propozycja pozostaje spdjna z definicjg Czasu Naprawy, zgodnie z ktdrg za naprawe uznaje
sie: ,potwierdzenie skutecznosci rozwigzania i przyjecie naprawy przez Zamawiajgcego”.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
moggce mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode i modyfikuje tres¢
zapisu pkt 11.16 oraz pkt IV.2.8 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 11.16
otrzymuje brzmienie: ,OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie btedu ze wzgledu na pilnoéé¢
sprawy. Zamawiajgcy moze zgodzi¢ sie na takie rozwigzanie tylko wyjgtkowo. Zastosowanie obejscia
nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku naprawy zgtoszonego Btedu”.

Pkt 1V.2.8 Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia otrzymuje brzmienie:

»8) W sytuacji, gdy Zamawiajgcy wyrazit zgode na obejscie problemu, Czas naprawy zgtoszonego Btedu
wynosi 14 dni roboczych od dnia zastosowania Obejscia problemu.”

Whniosek nr 10:
Pytanie dotyczace tresci pkt 11.23 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Wnosimy o wyjasnienie, od ktdorego momentu nalezy liczy¢é zgodnie z definicig OKRESU
ROZLICZENIOWEGO okres 1 miesigca realizacji ustugi utrzymania i wsparcia technicznego systemu
kadrowo-ptacowego i systemu finansowo-ksiegowego.

Czy chodzi o termin wskazany w § 2 ust.1 Projektowanych postanowien Umowy, czyli nie wczesniej
niz od dnia 4 sierpnia 2023 roku?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze informacje dotyczace okresu
rozliczeniowego zostaty zawarte w Zataczniku nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy
w § 5ust. 5.

Whiosek nr 11:
Pytanie dotyczace tresci pkt IV.1.1 Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdéwienia
Zgodnie z powotang regulacja:

Utrzymanie Systemu obejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania
Systemu i jego aktualizacje, w tym zapewnienie zgodnosci funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi
sie przepisami prawa, rozumianej jako zapewnienie aktualnosci Systemow z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wymaganiami organizacyjnymi.
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Wnosimy o zmianeg:

Utrzymanie Systemu obejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania
Systemu i jego aktualizacje, w tym zapewnienie zgodnosci funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi
sie przepisami prawa rozumianej jako zapewnienie aktualnosci Systemow z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz wymaganiami organizacyjnymi poprzez dostosowanie jego funkcjonalnosci

w stopniu _niezbednym dla zapewnienia dziatania tych funkcjonalnhosci zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym zobowigzanie Wykonawcy dotyczgce aktualizacji System

dotyczy wytacznie funkcjonalnosci Systemu istniejgcych w dniu zawarcia Umowy albo funkcjonalnosci

dostarczonych w okresie obowigzywania Umowy. Zobowigzanie to nie obejmuje wytworzenia

jakichkolwiek nowych funkcjonalnosci Systemu, ktore w razie potrzeby mogg zostaé opracowane

i dostarczone na zlecenie Zamawiajgcego w ramach Swiadczenia Drobnych prac programistycznych
(rozwojowych) albo w ramach odrebnej umowy. ze-zmieniajgeymi-sie-przepisami-prawa,—rozumiane}

Obecne brzmienie Umowy sugeruje, ze Wykonawca ma w ramach Umowy wprowadzaé¢ wszelkie
zmiany Systemu na zlecenie Zamawiajacego, takze wynikajgce z wprowadzonych przez niego, a blizej
nieokreslonych w Umowie wymagan organizacyjnych.

Aktualizacje Systemu mogg dotyczy¢ wytgcznie dostosowania Systemu do aktualnych przepiséw
obowigzujgcego prawa, tj. wynikajacych ze zrédet powszechnie obowigzujgcego prawa. Zagadnienia
te omoéwiono juz w ramach pytania dotyczacego definicji WADY powyzej.

Poza tym ustuga polegajgca na aktualizacji Systemu powinna mie¢ na celu ,dostosowanie” Systemu
w niezbednym stopniu, tj. aby jego aktualnie dostepne funkcjonalnosci dziataty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustuga ta nie moze by¢ natomiast wykorzystywana w celu
wprowadzania na Zadanie Zamawiajgcego nowych, blizej nieznanych funkcji Systemu,
nieprzewidzianych jak dotad w dokumentacji Systemu, i to bez wzgledu na potencjalng pracochtonnos¢
takich prac. W tym celu Zamawiajacy winien i ma mozliwos¢ zleci¢ prace zmierzajagce do rozwoju
Systemu albo w ramach drobnych prac programistycznych (rozwojowych), a w zakresie szerzej
zakrojonych zmian, na podstawie odrebnej umowy.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci
mogace mieé wptyw na sporzgdzenie oferty.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzgdzonej oferty w niniejszym
postepowaniu, bowiem Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ rozmiaru zacigganego zobowigzania,
co moze narazic¢ go na razacg szkode. Dopiero gdy zobowigzania te zostang jasno okreslone, przedmiot
zamoéwienia bedzie mozna uznac za opisany zgodnie z powofanym wyzej przepisem PZP.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
tresci  pkt IV.1.1 Zatagcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz projektowane postanowienia umowy wyjasniajg co to znaczy
aktualizacja.
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Whniosek nr 12:
Pytanie dotyczace tresci pkt IV.1.3) Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia,
a zarazem § 3 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy (regulacje
powielajg sie).

Regulacja stanowi:

Aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, bedg dostarczane najpdzniej
na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepiséw, a jezeli przepisy te bedg wchodzity
w zycie z dniem ogtoszenia, najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od ich wejscia w zycie, z tym
zastrzezeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez Zamawiajacego termindw na realizacje
obowigzkéw wynikajacych z przepisdow prawa, w takim przypadku aktualizacje muszg by¢ dostarczone
w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw. Po bezskutecznym
uptywie ww. termindw dziatanie Systemu niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa
bedzie traktowane jako btagd w postaci wady.

Wnosimy o zmiane (zaréwno w OPZ, jak i w Projektowany postanowieniach umowy):
Aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, bedg destarezane udostepniane
Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni rebeezyeh przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli

zmiany tychze przepiséw wchodza w zycie w terminie krétszym niz 30 dni od dnia publikacji zmiany

albo jezeli przepisom nadano moc wsteczng obowigzywania, hie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

publikacji zmiany przepiséw. Po bezskutecznym uptywie ww. terminéw dziatanie Systemu niezgodne

z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa bedzie traktowane jako btgd w postaci wady.

Jezeli zmiany przepiséw wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia albo z datg wsteczng, Wykonawca
musi miec realng mozliwos¢ przygotowania zmian w Systemie. Intensywnos¢ i rozmiary dokonywanych
zmian legislacyjnych powodujg, ze termin 7 dni na dostarczenie aktualizacji w wielu wypadkach jest
terminem, ktory jest niemozliwy do utrzymania. Prosze mie¢ na uwadze to, ze nie oznacza sie terminéw
jako sztywnych, a proponuje sie terminy maksymalne.

Sytuacje komplikuje dodatkowo wymég polegajgcy na tym, ze zmiana powinna byé dostarczona
na 7 dni roboczych, a nie kalendarzowych, przed wejsciem przepiséw w zycie. Takie rozwigzanie
nie jest niezbedne Zamawiajgcemu, a powaznie ogranicza mozliwosci Wykonawcy, gdyz w praktyce
moze sie zdarzy¢, ze bedzie on zobowigzany do dostarczenia zmiany nawet na 10 dni przed wejsciem
przepisdw w zycie (liczac od ich publikacji), co w wypadku np. czternastodniowego vacatio legis daje
Wykonawcy tylko 4 dni na opracowanie aktualizacji Systemu.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzgdzonej oferty w niniejszym
postepowaniu, bowiem Wykonawca nie jest w stanie przyja¢ na siebie zobowigzan, ktérych

obiektywnie nie bedzie w stanie wykona¢ zaden wykonawca sktadajgcy oferte w postepowaniu.

Wykonawca podkresla, ze nieuwzglednienie powyzszej propozycji zmiany uniemozliwia ztozenie

oferty przez Wykonawce.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
pkt IV.1.3) Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, a zarazem § 3 ust. 3 Zatgcznika nr 2
do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.
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Whiosek nr 13:

Pytanie dotyczace tresci pkt 1V.2.5) - 7) Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Zwraca sie uwage, ze czas naprawy stanowi kryterium wyboru oferty, a zatem moze sie réznic
od czaséw wskazanych w pkt IV.2.5) - 7) OPZ.

Proponuje sie zmiane:
5) Czas reakcji na awarie - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie 24 godziny
robocze lub zgodnie ze ztozong oferta.

6) Czas reakcji na wade - maksymalnie 8 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie - 72 godziny
robocze |lub zgodnie ze ztozong oferts.

7) Czas reakcji na usterke - maksymalnie 48 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie 168 godzin
roboczych lub zgodnie ze ztozong ofertg.

Tre$¢ Umowy zawieranej w trybie zamowien publicznych powinna by¢ zgodna z wybrang oferts.
Obecnie zaréwno SWZ, jak i zatgczniki do projektowanych postanowienn Umowy moga nie by¢ zgodne
z wybrang ofertg wedtug stanu na dzien podpisania Umowy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje tresci pkt 1V.2.5) - 7)
Zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, ktéry otrzymuje brzmienie:

5) Czas reakcji na awarie - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy .............. (zgodnie
ze ztozong ofertg, maksymalnie jednak 24 godziny robocze)

6) Czas reakcji na wade - maksymalnie 8 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie
......................... (zgodnie ze ztozong ofertg, maksymalnie jednak 72 godziny robocze);

7) Czas reakcji na usterke - maksymalnie 48 godzin roboczych, a czas naprawy ... (zgodnie
ze ztozong ofertg, maksymalnie jednak 168 godzin roboczych).

Whniosek nr 14:
Pytanie dotyczace tresci § 3 ust. 5 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy

Regulacja stanowi, ze:
,Konflikt interesdw, o ktérym mowa w ust. 7 powstaje w szczegdlnosci w przypadku istnienia interesu
ekonomicznego, politycznego, zawodowego, powoddéw rodzinnych lub emocjonalnych lub innego
wspolnego interesu”.

Nie jest zrozumiate dla Wykonawcy, w jaki sposéb i w oparciu o jakie kryteria ma ustali¢, czy wystepuje
konflikt intereséw z powodow:
1) rodzinnych, (o jakie powody chodzi — czy o powigzania rodzinne, a jesli tak —to w jakim
stopniu),
2) emocjonalnych (o jakie emocje konkretnie chodzi)
3) innego wspdlnego interesu (o czyj wspolny interes konkretnie chodzi).

Whnosimy o usuniecie lub okreslenie podanych kryteridw w takim stopniu, aby byty one jednoznaczne.
W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze modyfikuje tres¢ § 3 ust. 5 Zatgcznika
nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy poprzez nadanie brzmienia: , Konflikt interesow,
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0 ktédrym mowa w ust. 6 powstaje w szczegdlnosci w przypadku istnienia interesu ekonomicznego,
politycznego, zawodowego, osobistego.”.

Whiosek nr 15:
Pytanie dotyczace tresci § 5 ust. 5 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy

Regulacja stanowi, ze:

W przypadku, gdy okres realizacji umowy nie obejmuje petnego miesigca ze wzgledu na rozpoczecie
realizacji ustugi w trakcie miesigca, wynagrodzenie ustala sie w nastepujgcy sposdb w okresie
O o, (o [o Y W WysokosSci  zt e, , W okresie
(o]« [ENR O e W WYSOKOSCi Zt ..o

Wykonawca proponuje zmiane na:

W przypadku, gdy okres realizacji umowy nie obejmuje petnego miesigca ze wzgledu na rozpoczecie
realizacji przedmiotu umowy albo rozwigzanie umowy w trakcie miesigca kalendarzowego,

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone proporcjonalnie do ilosci dni Swiadczenia

przedmiotu umowy przez Wykonawce w stosunku do catkowitej liczby dni w rozliczanym miesigcu
kalendarzowym ustagi-w-trakete-miesigea-wynagrodzenie-ustala-sie-w-nastepuigey-speséb-w-ekresi

Nie jest w ocenie Wykonawcy do konica jasne, dlaczego w przepisie wskazuje sie dwa okresy rozliczenia

wynagrodzenia. W ocenie Wykonawcy jesli regulacja dotyczy rowniez wypadkow rozwigzania Umowy
przed okresem jej obowigzywania, zwazywszy, ze strony nie sg w takim wypadku przewidziec¢
wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, proponowane zmiany pozwalajg zastosowac
przedmiotowy przepis w sposéb bardziej elastyczny.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode i modyfikuje § 5 ust. 5
Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy poprzez nadanie brzmienia: ,w
przypadku, gdy okres realizacji umowy nie obejmuje petnego miesigca ze wzgledu na rozpoczecie
realizacji przedmiotu umowy albo rozwigzanie umowy w trakcie miesigca kalendarzowego,
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone proporcjonalnie doilosci dni swiadczenia
przedmiotu umowy przez Wykonawce w stosunku do catkowitej liczby dni w rozliczanym miesigcu
kalendarzowym”.

Whiosek nr 16:
Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 1, a takze § 7 ust. 2, 3-4, 6, 8, 9 oraz 12 Zatacznika nr 2 do SWZ -
Projektowane postanowienia umowy

Regulacja stanowi:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na rozbudowe i modyfikacje Systemu, dokonang w trakcie
realizacji przedmiotu umowy, w zakresie w jakim dotyczg one oprogramowania gotowego, na ktérym
oparty jest System, z chwilg dokonania ich odbioru. Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony
i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania zrozbudowanego
lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu na terytorium Polski i catego swiata, a Zamawiajacy
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jest uprawniony do korzystania z rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu
bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie rozbudowane lub zmodyfikowane
oprogramowania Systemu.

Proponuje sie zmiane:
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdZn. zm.) dostarczone w ramach

umowy przez Wykonawce Fe%baéewea—medyﬁkae}eéystemu—éekenanq—w—tpakae—mﬂ&a%

jest-System, z chwila dokonania ich odbioru. Licencja na korzystanie z wyzej wymienionych utworéw

jest udzielana na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia

do korzystania na wskazanych w umowie polach eksploatacji zrezbudewanege-tub-zmedyfikowanege

ep%egﬁ}me%}ma—Sys%emﬂ z wyzej wymienionych utwordw na terytorium Polski i catego $wiata,

oprogramowahnia—Systemu bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do I|czby
uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowany lub uruchamiany bedzie

rozbudowany lub zmodyfikowany epregramewania System.

W pierwszej kolejnosci w Umowie nie okreslono poje¢ ,rozbudowa” i ,modyfikacja” Systemu, a takze
nie okreslono pojecia ,oprogramowania gotowego”. W rezultacie nie wiadomo, co jest przedmiotem
udzielanej licencji, a stwarza to istotne zagrozenie dla intereséw majgtkowych Wykonawcy.
Nie rozwigzuje tu problemu uzycie takze nieokreslonego pojecia ,oprogramowania Systemu”.
W przypadku braku definicji pojecie oprogramowania Systemu nie moze by¢ traktowane inaczej anizeli
okreslone pojecie Systemu.

Po drugie Zamawiajgcy korzysta z Systemu na podstawie udzielonej juz licencji, a zatem kolejna
juz licencja moze dotyczy¢ wytacznie nowych, wytworzonych w ramach Umowy, samodzielnych
w rozumieniu powotanej ustawy, utworow. Wykonawca niebedgcy twércg Systemu nie moze ponadto
udzieli¢ co do zasady licencji na System jako catos¢ (tak rozbudowany jak i zmodyfikowany), jezeli
nie posiada majgtkowych praw autorskich do tego Systemu. W rezultacie obecny zapis w istotny
spos6b ogranicza konkurencje i jest niezgodny z art. 16 PZP w stosunku do wykonawcow, ktérzy nie

posiadajg odpowiednich uprawnien wzgledem Systemu, ktére mogliby przenie$é na Zamawiajgcego.
Wydaje sie, ze powinno to miec istotne znaczenie z punktu widzenia Zamawiajacego, z racji
powierzonych mu kompetencji ustawowych (zapewnienie zachowania uczciwej konkurencji).

Doda¢ nalezy, ze nadmienione utwory mogg powsta¢ w zasadzie jedynie w wyniku wykonania
drobnych prac programistycznych (rozwojowych). Niemniej, definicia DROBNYCH PRAC
PROGRAMISTYCZNYCH w OPZ obejmuje jedynie modyfikacje, ale juz nie rozbudowe Systemu, co nalezy
nie¢ na uwadze. W takim wypadku Wykonawca moze potwierdzi¢ jedynie, ze korzystanie z Systemu
jako takiego, wraz z nowymi utworami wchodzgcymi w jego sktad, odbywa sie na zasadach licencji
udzielonej w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci gdy warunki uprzedniej licencji udzielonej na System
nie zostaty mu podane do wiadomosci.
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Wreszcie podkresli¢ nalezy, ze kazda licencja jest udzielana wytgcznie na okreslonych polach
eksploatacji, co ma szczegdlne znaczenie w wypadku programéw komputerowych, w przypadku
ktorych uprawnienia licencjobiorcy do korzystania z takiego utworu wkraczajg w sfere uprawnien
okreslonych w art. 74 ust. 4 ww. ustawy.

Majgc na wzgledzie, ze opisany stan rzeczy moze z zatozenia prowadzi¢ do naruszenia zasady
zapewnienia zachowania uczciwej konkurencji, proponowane wyzej zmiany nalezy uznaé za konieczne.

Juz jedynie na marginesie nalezy zwrdci¢ uwage, ze powyzsze uwagi poddaje sie pod rozwage
pod katem zasadnosci dostosowania brzmienia § 7 umowy do wymogéw ustawy PZP, co tyczy sie
przede wszystkim:

1) wskazanych w Umowie pdl eksploatacji na ,,oprogramowanie Systemu” (§ 7 ust. 2),

2) oswiadczen zawartych w § 7 ust. 3-4 Umowy,

3) warunkdéw wypowiadania licencji na ,,oprogramowanie Systemu” (§ 7 ust. 6),

4) warunkow licencji na dokumentacje dotyczacg ,,oprogramowania Systemu (§ 7 ust. 8),

5) warunkdw przeniesienia majgtkowych praw autorskich na ,,rozbudowe i modyfikacje

Systemu” (§ 7 ust. 9),

6) warunkoéw dostarczenia kodéw zrédtowych do ,modyfikacji Systemu” (§ 7 ust. 12).
W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapiséw
§ 7 ust. 1 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 17:

Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 2 Zatagcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy
Whnosimy o to, aby uprawnienia do korzystania z utworéw dostarczonych w ramach Umowy dotyczyty
dziatan Zamawiajgcego w ramach jego organizacji oraz wytgcznie na jego potrzeby.

Utwory nie powinny by¢ udostepniane do korzystania przez Zamawiajacego, nieodptatnie lub pfatnie,
w tym w celach komercyjnych, a w szczegdlnosci stosowane, przechowywane, wprowadzane
do pamieci komputerdw oraz dostosowywane do platform sprzetowo-systemowych poza organizacjg
Zamawiajgcego.

Proponowana zmiana bytaby nastepujaca:

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje w ramach organizacji Zamawiajgcego oraz wytgcznie na jego

potrzeby:

[...]

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane i modyfikuje
tre$é zapisu § 7 ust. 2 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy i nadaje
brzmienie: ,Llicencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje w ramach organizacji Zamawiajacego
oraz wytgcznie na jego potrzeby: [...].”
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Whiosek nr 18:
Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 6 i 7 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

Regulacje stanowig, ze:

6. Zamawiajacy otrzymuje ciaggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z rozbudowanego
lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu bedgcego przedmiotem Umowy. W przypadku gdyby
postanowienie o nie wypowiadalnosci licencji okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca
bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10 - letni (stownie:
dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem
ust.7.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkdéw, w ktdrych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa
majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy
i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie,
ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania
dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (jeden) rok ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego.

Wnosimy o wprowadzenie nastepujacych zmian — usuniecie z § 7 ust. 6 oraz zmiane w ust. 7:

Strony uzgadniajg, ze Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia udzielonej licencji,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia
licencji z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i/lub
naruszy warunki licencji lub inne autorskie prawa przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu,
nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi byé wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia
licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie
wymienionych naruszen.

Zamawiajacy, konstruujgc obecne brzmienie powotanych regulacji, wydaje sie sam dostrzegac istotne
watpliwosci dotyczgce wytgczenia uprawnienia twdrcy utworu do wypowiedzenia licencji. Rozsgdnym
rozwigzaniem jest ograniczenie prawa do wypowiedzenia do wyraznie okreslonych w Umowie
wypadkéw, uwzgledniajgcych uzasadnione interesy twoércy utworu, co obecnie czyni sie w § 7 ust. 7
Umowy.

Proponowane zmiany nawigzujg do dotychczasowego brzmienia przepisow, ale zmierzajg zarazem
do uksztattowania praw i obowigzkéw stron w taki sposdb, aby uwzgledniaty one zaréwno interesy
obu stron, jak i obowigzujgce przepisy prawa. Trudno zgodzi¢ sie na to, ze Zamawiajacy naruszajgcy
prawo korzysta z praw przystugujgcych co do zasady twoércy utworu az przez nastepnych 10 lat.
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Jednoroczny termin wypowiedzenia licencji wynika natomiast wprost z art. 68 PrAut, a wiec jego
powielanie w Umowie jest zbednym zabiegiem.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na usuniecie § 7 ust. 6
oraz modyfikacje § 7 ust. 7 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, ktéry
otrzymuje brzmienie: ,Strony uzgadniaja, ze Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia
udzielonej licencji, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia
do wypowiedzenia licencji z wyjgtkiem przypadkéw, w ktdérych Zamawiajgcy przekroczy warunki
udzielonej licencji i/lub naruszy warunki licencji lub inne autorskie prawa przystugujgce Wykonawcy
oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi byé wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. Wypowiedzenie bedzie zgodne
z art. 68 ustawy o prawach autorskich”.

Whiosek nr 19:
Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 8 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy

Regulacja stanowi:

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dokumentacji przekazywanej w zwigzku
z realizacjag umowy, w tym dokumentacji rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania
Systemu, z chwilg jej odbioru, na warunkach okreslonych w ust.1-7.

Wnosimy o zmiane:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dokumentacji autorstwa Wykonawcy
przekazywanej w zwigzku z realizacja umowy, w—tym—dekumentacji—rozbudowanego—lub
zmodyfikowanego—oprogramowania—Systemu, z chwilg jej odbioru, na warunkach okreslonych

w ust.1-7.

Pomijajgc w tym miejscu pytania o wyjasnienia zgtoszone do tego postanowienia powyzej (co do pojeé
»rozbudowy” i ,,modyfikacji”), zauwaza sie, ze Wykonawca nie moze udzieli¢ licencji na korzystanie
z dokumentacji zatagczonej do oprogramowania oséb trzecich, jesli dostarczenie takiej dokumentacji
okaze sie konieczne. Istotne jest zatem zastrzezenie, ze licencja zostanie udzielona na korzystanie
z dokumentacji, ale tylko w zakresie takim, w jakim Wykonawca jest tworcg dokumentacji i w zwigzku
z tym odpowiednie prawa posiada. Dokumentacja osdb trzecich bedzie dostarczona wraz z licencjg
uprawnionego podmiotu do jej wykorzystania, zgodnie z § 7 ust. 4 Umowy. Nalezy tez pamieta,
ze Umowa przewiduje takze przeniesienie majatkowych praw autorskich do dokumentacji dotyczgcej
,oprogramowania stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajgcego”, zgodnie z § 7 ust. 10 Umowy, co czyni
powyzsze zmiany tym bardziej zasadnymi.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane i modyfikuje
§ 7 ust. 8 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy poprzez nadanie brzmienia:
»Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z dokumentacji autorstwa Wykonawcy
przekazywanej w zwigzku z realizacjg umowy z chwilg jej odbioru, na warunkach okreslonych
w ust.1-7.
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Whniosek nr 20:
Pytanie dotyczgce tresci § 7 ust. 9 zdania 1 — 3 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

Regulacja stanowi, ze:

Wykonawca oswiadcza, ze ponosit bedzie petng odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich w zwigzku z przedmiotem Umowy. W przypadku wystgpienia do Zamawiajgcego oséb trzecich
z roszczeniami z tytutu naruszenia praw wtasnosci przemystowej, praw autorskich, praw pokrewnych
lub innych praw na dobrach niematerialnych wynikajgcych z realizacji przez Strony przedmiotu
Umowy, odpowiedzialno$é i wszelkie koszty z tego tytutu ponosié bedzie Wykonawca. Wykonawca
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkich moggcych powstaé¢ w zwigzku z tym zobowigzan
Zamawiajgcego wobec 0séb trzecich (...).

Wnosimy o zmiane:
Wykonawca oswiadcza, ze ponosit bedzie petng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich przez Wykonawce w zwigzku z przedmiotem Umowy. W przypadku wystgpienia

do Zamawiajgcego oséb trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia praw witasnosci przemystowej,
praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw na dobrach niematerialnych wynikajacych
z realizacji przez Strony przedmiotu Umowy, odpowiedzialnos$¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosic
bedzie Wykonawca, chyba Ze zgtoszone i zasadne roszczenia sg nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Wykenawea—zobowigzuje—sie—zwelnié—Zamawiajgeege

O-WODEE-056D ecieh(...).

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w rozwazanym przepisie zostata uksztattowana na zasadzie ryzyka,
anie na zasadzie winy. Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na ponoszenie odpowiedzialnosci
za roszczenia, ktére sg nastepstwem okolicznos$ci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
a w szczegdlnosci te wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego.

Zwraca sie w tym miejscu uwage na przepis art. 433 PZP, zgodnie z ktérym projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac:

[...]

2) naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio

z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem;

3) odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialno$é ponosi
zamawiajacy.

Obie opisane klauzule abuzywne wpisujg sie w rozwazang propozycje zapisu Umowy.

Ostatnie zdanie winno zosta¢ wykreslone, bowiem zdanie powyzej reguluje juz opisane kwestie,
a samodzielnie interpretowane zdanie trzecie odnoszace sie do ,wszelkich mogacych powstac”
zobowigzan ponownie niesie dla Wykonawcy opisane wyzej ryzyka, ktérych Wykonawca zaakceptowac
nie moze.
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Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzadzonej oferty w niniejszym
postepowaniu, bowiem postanowienia Umowy naruszajg wyzej opisane przepisy, a odpowiedzialnos¢
Wykonawcy nie zostata uksztattowana w sposdb adekwatny do zobowigzania, ktére na siebie
przyjmuje Wykonawca w ramach zawieranej Umowy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Zze nie wyraza zgody na zmiane § 7 ust.
9 zdania 1 — 3 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 21:
Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 9 zdanie 4 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

Regulacja stanowi:

(...) Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w catosci autorskie prawa majgtkowe na rozbudowe
i modyfikacje Systemu, dokonane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie w jakim dotyczg
one czes$ci oprogramowania stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajgcego, z chwilg dokonania ich odbioru,
tacznie z prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem
do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do koddéw zZréodtowych.

Pomijajgc w tym miejscu pytania o wyjasnienia zgtoszone do tego postanowienia powyzej (co do pojeé
»rozbudowy” i ,,modyfikacji”), w tym miejscu Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o jednoznaczne
i wyczerpujace opisanie czesci oprogramowania stanowigcego wfasnos¢ Zamawiajgcego na dzien
sktadania oferty.

W § 7 ust. 1 wprowadzono nieokre$lone pojecie ,,oprogramowania gotowego”, na ktérym jest oparty
System. Na chwile obecng wykonawcy mogg mieé¢ trudnosé w ustaleniu zakresie zacigganych przez
nich zobowigzann, gdy nie podano im do wiadomosci, co nalezy rozumieé przez poszczegdblne
oprogramowanie opisane w projekcie umowy. Stwarza to dla wykonawcy skfadajgcego oferte istotne
ryzyko naruszenia uprawnien podmiotu, ktéry dostarczyt tzw. ,,oprogramowanie gotowe”.

Powyzsze ustalenia determinujg ponadto prawidtowe zastosowanie § 7 ust. 10 — 12 projektu Umowy.

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslenl, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci
mogace mieé wptyw na sporzgdzenie oferty.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
tresci § 7 ust. 9 zdanie 4 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy

Whiosek nr 22:

Pytanie dotyczgce tresci § 7 ust. 11 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Regulacja stanowi:

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia praw autorskich na wszystkich polach eksploatacji
zawiera sie w wynagrodzeniu okreslonym w § 5 Umowy.
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Wnosimy o zmiane:
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia praw autorskich na wszystkich polach eksploataciji,
o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, zawiera sie w wynagrodzeniu okreslonym w § 5 Umowy.

Postanowienie stanowi odrebng jednostke redakcyjng i do korica nie wiadomo, czy odnosi sie do pél
eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Umowa wymaga w tym zakresie doprecyzowania,
skoro przepis rozstrzyga o wynagrodzeniu za przeniesienie majgtkowych praw autorskich, ktérego
zaptata jest podstawowym obowigzkiem Zamawiajgcego, jako nabywcy tych praw.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
tresci § 7 ust. 11 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 23:
Pytanie dotyczace tresci § 7 ust. 12 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

Regulacja stanowi, ze:

Wykonawca, w ramach odbioréw rozbudéw i modyfikacji Systemu, do ktérych ma zastosowanie ust. 9
niniejszego paragrafu, dostarczy kody Zzrédtowe do modyfikacji Systemu w ramach wynagrodzenia
za wykonang modyfikacje, a takze petng Dokumentacje techniczng dotyczacg catosci Oprogramowania
i dowdd ztozenia do depozytu u zaufanej osoby trzeciej (depozytariusza), ktérg mogg by¢ placowki
bankowe, kancelarie notarialne lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub u Zamawiajacego
kodow zrédtowych oprogramowania gotowego (w zakresie oprogramowania aplikacyjnego Systemu
oraz innego oprogramowania gotowego niedostepnego powszechnie narynku, jezeli jest ono
niezbedne do prawidtowego dziatania systemu wskutek modyfikacji Systemu), Wykonawca dostarczy
jednoczesnie potwierdzenie nieodwotalnego, w okresie zaktadanego zgodnie z Umowg trwania
licencji/sublicencji upowaznienia Zamawiajgcego do wydobycia i dalszego wykorzystania koddéw
zrédtowych w nastepujacych przypadkach:

Wnosimy o zmiane:
Wykonawca, w ramach odbioréw rozbudéw i modyfikacji Systemu, do ktérych ma zastosowanie ust. 9
niniejszego paragrafu, dostarczy kody Zrédtowe do modyfikacji Systemu w ramach wynagrodzenia

za wykonang modyfikacje, atakze petng-Dokumentacje techniczng-dotyezg

Nadmieniony przepis odnosi sie wprost do odbioru ,,rozbudéw” i ,,modyfikacji” Systemu, do ktérych
stosuje sie § 7 ust. 9 Umowy. Ten ostatni przepis dotyczy natomiast powyzszych, w zakresie, w jakim
dotyczg one ,,czesci oprogramowania stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajgcego”, a nie
,oprogramowania gotowego”, czy tez jak sie tutaj wskazuje ,catosci Oprogramowania”. Nie ma
zatem uzasadnionych podstaw, aby Wykonawca (gw szczegdlnosci taki, ktory chce ztozy¢ oferte, ale
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nie posiada majgtkowych praw autorskich do ,,oprogramowania gotowego”) médgt dostarczyc
Zamawiajgcemu kody Zrédtowego do tego oprogramowania.

Zwraca sie uwage na to, ze ponownie moze zostac stwierdzone, ze rozwazany zapis w istotny sposéb
ogranicza konkurencje w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego i jest niezgodny z art. 16

PZP w stosunku do wykonawcéw, ktdrzy nie posiadajg odpowiednich uprawnien wzgledem Systemu,
ktdre mogliby przenies¢ na Zamawiajacego.

Co sie za$ tyczy kodow zrédtowych dotyczacych ,czesci oprogramowania stanowigcego wtasnosé
Zamawiajgcego” nie widzimy podstaw, aby Wykonawca miat ponosié koszty deponowania koddéw
zrodtowych lub innych utworéw w gestii podmiotéw trzecich, skoro utwory te (jak i kody zrédtowe)
moze przekaza¢ Zamawiajgcemu. Kody dotyczg wszak oprogramowania stanowigcego witasnosc
Zamawiajgcego. De facto Wykonawca nie jest nawet uprawniony do dalszego dysponowania tymi
kodami w momencie przeniesienia majgtkowych praw autorskich na Zamawiajgcego, jak tez nie jest
zobowigzany do ich przechowywania. W takim wypadku Wykonawca nie moze w konsekwenciji
upowazni¢ Zamawiajgcego do ,wydobycia” i dalszego wykorzystania kodéw zrédtowych.

Co sie tyczy ,,Dokumentacji technicznej” wszelka dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu
w ramach dokonywanych odbioréw, a zatem regulacja w tym wzgledzie jest tutaj zbedna.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
§ 7 ust. 12 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 24:
Pytanie dotyczace tresci § 8 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

Whnosimy o uksztattowanie postanowien o zachowaniu poufnosci w sposéb obustronny. Wykonawca
réwniez bedzie przekazywat w ramach Umowy informacje (techniczne, technologiczne, handlowe
i organizacyjne) stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, ktérg Zamawiajgcy zobowigzany jest chronid.

Przyktadem sg rozwigzania technologiczne stosowane w ramach Umowy, dane osobowe pracownikéw
czy dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego w ramach wniosku o waloryzacje wynagrodzenia.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzgdzonej oferty w niniejszym
postepowaniu, jesli w ramach wspdtpracy informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
przekazywane przez Wykonawce nie podlegajg ochronie przez Zamawiajgcego.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zapisy § 8 Zatgcznika nr 2 do SWZ —
Projektowane postanowienia umowy pozostajg bez zmian.
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Whniosek nr 25:

Pytanie dotyczace tresci § 9 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
(oznaczonego nieprawidtowo jako § 8)

Wnosimy o usuniecie niniejszego paragrafu z Umowy albo zastgpienie aktualnej tresci nastepujaca
regulacja:

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw, na podstawie zgtoszen Zamawiajgcego,
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do umowy — Opis przedmiotu umowy, z uwzglednieniem
czaséw naprawy wskazanych w § 3 ust. 2 umowy.

Obecne regulacje § 9 Umowy nie wprowadzajg nic nowego do Umowy, poza watpliwosciami w relacji
do szczegdétowych postanowien OPZ oraz pozostatych postanowienn Umowy. W kazdym wypadku
regulacje OPZ s3 bardziej precyzyjne od ich odpowiednikdow w Umowie, co rodzi watpliwosci jaka
relacja zachodzi pomiedzy omawianymi przepisami (ktdre przepisy nalezy traktowaé jako
rozstrzygajgce). W istocie postanowienia § 9 Umowy bez dalszej analizy postanowien OPZ
nie pozwalajg nawet nalezycie odtworzy¢ zakresu zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych usuwania
btedéw, a wiec de facto pozostajg pozbawione znaczenia, a jedynie mogg wprowadzac w btad.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na usuniecie
§ 9 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy oraz modyfikuje w Zatacznika nr 2
do SWZ — Projektowane postanowienia umowy wskazujac, ze zawarty tu paragraf § 8 pt. Zgtaszanie
btedéw powinien by¢ § 9.

Whiosek nr 26:
Pytanie dotyczace tresci § 10 ust. 9 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy
W nawigzaniu do pytania powyzej, z uwagi na to, ze obecnie omytkowo zapewne wystepuje
dwukrotnie § 8 Umowy, zwracamy sie z zapytaniem, ktérych doktadnie zobowigzan dotyczy wskazana
W niniejszym postanowieniu kara umowna. Watpliwos¢ nalezy usung¢ przez odpowiednig zmiane
projektu Umowy.
W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zapisy znajdujgce sie w § 10 ust. 9
Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy odnoszg sie do zobowigzan § 8
dotyczacego klauzuli poufnosci.
Zamawiajgcy prostuje nastepujgce omytki pisarskie w § 10 ust. 3, 4, 5, 10 Zatacznika nr 2 do SWZ —
Projektowane postanowienia umowy
3) w § 10 ust. 3 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do § 3 ust. 5 pkt 1 powinno by¢ odestaniem
do § 3 ust. 2 pkt. 1;
4) w § 10 ust. 4 wskazujac, Zze zawarte tu odestanie do § 3 ust. 5 pkt 2 powinno by¢ odestaniem
do § 3 ust. 2 pkt. 2;
5) w § 10 ust. 5 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do § 3 ust. 5 pkt 3 powinno by¢ odestaniem
do § 3 ust. 2 pkt. 3;
6) w § 10 ust.10 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do § 3 ust. 5 powinno by¢ odestaniem do § 3
ust. 3.
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Whiosek nr 27:
Pytanie dotyczace tresci § 10 ust. 10 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Regulacja stanowi:

W przypadku zwtoki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do terminéw wynikajgcych z § 3 ust. 5
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3% miesiecznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jednak nie wiecej
niz 10% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy przypadek. Kara ta
moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwtoke w usunieciu wady Systemu powstatej w zwigzku
z niedokonaniem aktualizacji.

Wnosimy o zmiane:

W przypadku zwtoki w dekenanit udostepnieniu aktualizacji w stosunku do terminéw wynikajgcych
z § 3 ust. 5 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3% miesiecznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jednak nie wiecej

niz 10% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. zakazdy-przypadekKarata

W pierwszej kolejnosci zwraca sie uwage, ze obowigzkiem Wykonawcy jest udostepnienie aktualizacji,
a decyzja o jej instalacji produktywnej, po dokonaniu czynnosci weryfikacyjnych, nalezy
do Zamawiajgcego. Okolicznosc¢ te nalezy doprecyzowac.

W drugiej kolejnosci zauwaza sie, ze nie widzi sie podstaw do kumulowania kary umownej
za nieudostepnienie aktualizacji w terminie oraz zwtoke w usunieciu Wady. Jest to w praktyce to samo
zdarzenie prawne, jesli ocenic¢ jego skutki. W opisanych wypadkach kara za zwtoke w usunieciu Wady
winna by¢ dopiero naliczana, gdy dostarczona aktualizacja obarczona jest Wada/Wadami.
Wykonawca podkresla, ze nieuwzglednienie powyiszej propozycji zmiany uniemozliwia zfozenie

oferty przez Wykonawce.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
§ 10 ust. 10 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whniosek nr 28:

Pytanie dotyczace tresci § 10 ust. 14 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Regulacja stanowi:

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 30 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2.

Wnosimy o zmiane:

taczna maksymalna wysokos$é kar umownych wynesi—30% nie przekroczy 10 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

Obecne brzmienie postanowienia sugeruje, ze naliczono juz kare umowng, skoro wynosi okreslong
w Umowie wysokos$é wynagrodzenia. Jak sie zas wydaje, intencjg jest okreslenie tgcznego progu,
do ktérego naliczane majg by¢ kary umowne. Wnosimy o usuniecie opisanych watpliwosci poprzez
proponowang zmiane.
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
§ 10 ust. 14 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whniosek nr 29:
Pytanie dotyczace tresci § 12 ust. 1 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

Wnosimy o wyjasnienie:

1) jaka jest relacja pomiedzy sytuacjy, gdy wykonawca przerwat wykonywanie umowy,
jak wskazano w punkcie 1, a sytuacjg gdy wykonawca nie wykonuje ,innych postanowien
umowy”, jak w punkcie 2. W punkcie 1 nie okre$lono jakich obowigzkéw wykonawcy
ma dotyczy¢ ,przerwanie wykonania umowy” aby mozna byto takie wypadki odrdznic
od niewykonywania ,innych postanowien umowy”. Wnosimy o rozwazenie czy nie bedzie
wystarczajgce pozostawienie punktu 2 umowy z jednoczesnym usunieciem punktu 1.

2) czy czterokrotne naliczenie kary umownej uzasadniajgce rozwigzanie umowy dotyczy
czterokrotnego naliczenia jakiejkolwiek kary umownej w ogdle w catym okresie 48 miesiecy
wykonania umowy, czy tez chodzi o czterokrotne naliczenie TEJ SAMEJ kary umownej, do tego
w wyzej podanym okresie czy tez w innym przedziale czasu?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze 1) pod pojeciem przerwanie
wykonania umowy rozumie zaprzestanie realizacji zadania, ktore wczes$niej byto juz realizowane.
Natomiast pod pojeciem nie wykonuje Zamawiajacy rozumie sytuacje, w ktérej Wykonawca w ogole
nie przystgpit do realizacji zadania. 2) Zamawiajgcy potwierdza, ze czterokrotne naliczenie
jakiejkolwiek kary umownej uzasadnia rozwigzanie umowy.

Whniosek nr 30:

Pytanie dotyczace tresci § 10 ust. 12 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Regulacja stanowi:

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia -
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Wnosimy o zmiane:

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia -
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach W _przypadku, o ktérym mowa

wyzej, wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

Opisane wyzej okolicznosci odstgpienia/rozwigzania Umowy nie sg nastepstwem przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. Umowa okresla swiadczenie o charakterze ciggtym. Umowa nie okresla jakie
sg skutki odstgpienia od Umowy, a w rezultacie odstgpienie od Umowy wywotuje skutek od samego
poczatku, tak jakby Umowa nie zostata zawarta.

W opisanym stanie rzeczy ustawodawca w art. 456 ust. 2 PZP przewidziat w takich wypadkach
uprawnienie wykonawcy do zgdania wynagrodzenia za wykonang juz czes¢ umowy, co w wypadku
umowy na utrzymanie systemu tym bardziej jest uzasadnione.
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Zamawiajgcy winien uwzgledni¢ wole ustawodawcy w Umowie i dokona¢ proponowanej zmiany
w Umowie.

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie sporzgdzonej oferty w niniejszym
postepowaniu, bowiem proponowana tres¢ Umowy pozostaje niezgodna z powotanym wyzej
przepisem prawa, a w rezultacie Wykonawca, sktadajac oferte, naraza sie na ryzyko swiadczenia
przedmiotu zamdwienia przez 48 miesiecy bez prawa do wynagrodzenia. Rozsgdny wykonawca nie
powinien sktadac oferty w opisanych okolicznosciach.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze modyfikuje tres¢ § 10 ust. 12
Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy poprzez nadanie brzmienia:
»W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia -
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym mowa
wyzej, Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.”

Whniosek nr 31:

Pytanie dotyczace tresci § 13 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Wnosimy o dodanie w § 13 umowy postanowienia:

Odstgpienie od umowy w kazdym wypadku wywotuje skutek ex nunc, na przysztos¢ tj. wytgcznie
co do niewykonanej jeszcze czesci umowy. W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego, sporzadzony zostanie protokét inwentaryzacji stanu realizacji Umowy, podpisany
przez obie Strony, nie pdzniej niz 30 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Protokdt inwentaryzacji stanu
realizacji Umowy musi okreslac zakres zrealizowanego zaméwienia. Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Umowa na utrzymanie systemu ma charakter ciggty i obejmuje w zdecydowanej czesci Swiadczenia
okresowe (odbierane w okresach rozliczeniowych). Odstgpienie od umowy z mocy prawa powoduje
skutek ex tunc, a wiec taki jakby umowa nie zostata zawarta. Powstaje w zwigzku z tym obowigzek
stron do zwrdcenia sobie wszystkiego, co dotychczas swiadczyty. Jako ze umowa jest zawierana na dos¢
dtugi okres 48 miesiecy, rozsgdny wykonawca nie ztozy oferty, godzac sie na ryzyko Swiadczenia
przedmiotu zamdwienia przez 48 miesiecy bez prawa do wynagrodzenia.

Powyzsze swiadczy jedynie o tym, ze instytucja odstgpienia od Umowy z przyczyn podanych w Umowie
jest nieadekwatna, jesli uwzgledni¢ charakter zawieranej Umowy. Odpowiednie uprawnienia
Zamawiajacy posiada juz w ramach instytucji rozwigzania Umowy (§ 12), a wypadki odstgpienia
od Umowy winny sie ograniczac¢ jedynie do odstgpienia od Zlecenia drobnych prac programistycznych,
podlegajacych odrebnym odbiorom.

Opisang wade mozna jednak usung¢, wprowadzajgc proponowane rozwigzanie.

Trzeba tu ponownie zastrzec, ze opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie nalezycie
sporzgdzonej oferty w niniejszym postepowaniu, bowiem proponowana tres¢ Umowy pozbawia
Wykonawce prawa do zgdania wynagrodzenia za nalezycie wykonang czes¢ Umowy, a w rezultacie
Wykonawca sktadajgc oferte, naraza sie na ryzyko sSwiadczenia przedmiotu zamodwienia przez
48 miesiecy bez prawa do wynagrodzenia.
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W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze dodaje w Zatgczniku nr 2 do SWZ —
Projektowane postanowienia umowy §13 ust. 6 w brzmieniu: ,Odstgpienie od umowy w kazdym
wypadku wywotuje skutek ex nunc, na przysztosé tj. wytacznie co do niewykonanej jeszcze czesci
umowy. W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, sporzadzony zostanie
protokot inwentaryzacji stanu realizacji Umowy, podpisany przez obie Strony, nie pdzniej niz 30 dni od
dnia odstgpienia od Umowy. Protokdt inwentaryzacji stanu realizacji Umowy musi okresla¢ zakres
zrealizowanego zamowienia. Wykonawca moze zgdaé¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.”

Whniosek nr 32:

Pytanie dotyczace tresci § 13 ust. 3 w zw. z § 10 ust. 12 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy

Wnosimy o wyjasnienie, czy w szczegdlnosci w Swietle brzmienia art. 456 ust. 2 PZP okolicznosci
uprawniajgce Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy na podstawie § 10 ust. 12 Umowy oraz § 13
ust. 3 Umowy to te same okolicznosci. Jesli tak, wnosi sie o usuniecie § 10 ust. 12 Umowy,
a pozostawienie w Umowie § 13 ust. 3 Umowy, aby zostata zapewniona spdjnosé i jednoznacznosé
postanowien zawieranej Umowy.

W odpowiedzi na powyizszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zapisy § 13 ust. 3 oraz § 10 ust.12
Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy pozostajg bez zmian.

Whniosek nr 33:

Pytanie dotyczace tresci § 14 Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Wnosimy o dodanie do umowy klauzuli informacyjnej wykonawcy w brzmieniu:

Wykonawca informuje, ze administratorem danych osobowych oséb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajgcego jest [...]. Dane przetwarzane sg w celu nalezytego wykonania zawartej umowy. Osoba,
ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, cofniecia zgody udzielonej na przetwarzanie danych,
gdy uzyskanie takiej zgody jest wymagane prawem, a takie prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w wypadku gdy uznano, ze doszto do
naruszenia przepisow z zakresu ochrony danych osobowych. Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie
z pozostatymi informacjami o zbieranych danych osobowych na stronie [..] oraz zapozna z tymi
informacjami wskazane przez niego osoby do kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy.

Wykonawca korzysta, podobnie jak Zamawiajacy, ze skrdconej klauzuli informacyjnej, ktora odsyta
do petnej tresdci klauzuli, udostepnionej publicznie w Internecie. Zastosowanie tego rozwigzania utatwi
Stronom wywigzanie sie z obowigzkdw informacyjnych oraz jest zgodne z zasadami ekonomii,
kiedy w zasadzie cata komunikacja stron ma sie odbywa¢ drogg elektroniczna.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na dodanie w
Zatgczniku nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy §14 ust. 5 klauzuli informacyjnej
Wykonawcy w brzmieniu:

»Wykonawca informuje, ze administratorem danych osobowych o0séb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajgcego jest [.........cccww......]. Dane przetwarzane sg w celu nalezytego wykonania zawartej
umowy. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do zgdania dostepu do danych osobowych,

prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ogragiczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia
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sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, cofniecia zgody udzielonej
na przetwarzanie danych, gdy uzyskanie takiej zgody jest wymagane prawem, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w wypadku
gdy uznano, ze doszto do naruszenia przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych. Zamawiajgcy
potwierdza, ze zapoznat sie z pozostatymi informacjami o zbieranych danych osobowych na stronie
[, ] orazzapozna z tymi informacjami wskazane przez niego osoby do kontaktu
w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy.”

Whniosek nr 34:

Pytanie dotyczgce tresci § 15 ust. 10 pkt 1) Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy

Zapis stanowi, ze:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w przypadku zmiany cen materiatdéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,

z tym zastrzezeniem, ze:
1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy
do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 15 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca,
w ktérym ztozono oferte Wykonawcy”, [...]

Wnosimy o zmiane:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia,

z tym zastrzezeniem, ze:
1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy
do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 35% 5 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca,
w ktérym ztozono oferte Wykonawcy”, [...]

Jak wynika z § 15 ust. 10 pkt 2) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie
wskaznika cen producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik —
dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢
powigzana, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktédrym zostata ztozona oferta Wykonawcy;

Nawigzujac do tego podwskaznika, w oparciu o dane dostepne na stronie: https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-producentow-uslug-zwiazanych-z-obsluga-

dzialalnosci-gospodarczej-za-pierwszy-kwartal-2023-roku,17,13.html, dotyczgce wskaznikdw cen

producentdw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej za pierwszy kwartat 2023 roku,
mozna ustali¢, ze w 1 kwartale 2023 rorku ceny producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci
gospodarczej w stosunku do poprzedniego kwartatu wzrosty 0 3,5%. W porédwnaniu do 1 kwartatu 2022
roku wzrosty 0 9,2%, przy czym w odniesieniu do wskazanego w Umowie podwskaznika, wartosci
te sg jeszcze nizsze, a mianowicie ceny producentédw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci
gospodarczej w stosunku do poprzedniego kwartatu wzrosty o 3,1%, a w poréwnaniu do 1 kwartatu
2022 roku wzrosty 0 7,1%.
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Powyzsze dane, w tym dane archiwalne (gdzie w latach 2020 — 2021 wzrost utrzymywat sie na poziomie
1-3,4 %), wskazujg, na to, ze warunki waloryzacji wynagrodzenia oferowane Wykonawcy juz obecnie
pozostajg daleko poza jego zasiegiem, zwazywszy, ze Umowa jest zawierana na okres 48 miesiecy.
W rezultacie postanowienia dotyczace waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy majg charakter
pozorny, bowiem mozliwos¢ zadania zwiekszenia wynagrodzenia o 5 % pojawi sie dopiero by¢ moze w
3 roku $wiadczenia Umowy. Poza tym wymaga sie wzrostu kosztéw na poziomie 15 %, aby Wykonawca
mogt wnosic¢ o zwiekszenie wynagrodzenia zaledwie 0 5 %. Oznacza to, ze Wykonawca ma finansowa¢
wykonanie Umowy co najmniej na poziomie 10 % wartosci kosztow jej realizacji w najblizszych 3 — 4
latach, kosztem zatozonego zysku.

Natomiast przedstawiony prog wzrostu kosztdw ma charakter kompromisowy i nawigzuje w duzo
wiekszym stopniu do danych historycznych, anizeli obecne postanowienia projektu Umowy. Z tych
wzgledédw Wykonawca nie widzi podstaw, aby jego propozycja nie mogta zosta¢ uwzgledniona.
Jednoczesnie prdg ten réwnowazy sie z proponowanym maksymalnym wzrostem wynagrodzenia, czyli
0 5 % wynagrodzenia wynikajgcego z oferty.

Nalezy zarazem zastrzec, ze opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie sporzgdzonej oferty
W niniejszym postepowaniu, bowiem mozliwos¢ uzyskania zwiekszonego wynagrodzenia ma obecnie
charakter pozorny.
W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje tres¢ § 15 ust. 10 pkt 1)
ppkt. 1 Zatgcznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, ktory otrzymuje brzmienie:
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
z tym zastrzezeniem, ze:
1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy strony umowy
do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 10% w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca,
w ktérym ztozono oferte Wykonawcy”, [...].

Whniosek nr 35:

Pytanie dotyczace tresci § 15 ust. 10 pkt 2) ppunkt d) i f) Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy

Zapisy stanowig, ze:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamowienia,

2) przy tgcznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

[...]

d) waloryzacja bedzie obliczana na postawie Sredniej wskaznikow okreslonych wg Wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatni kwartat poprzedzajacy ztozenie wniosku o waloryzacje,
przy czym

[...]

f) waloryzacja na wniosek Wykonawcy nastgpi wyfacznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje realizuje ustugi w terminach okreslonych w Umowie, przy czym”

[...]
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Wnosimy o zmiane:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamowienia,

2) przy tacznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

[...]

d) waloryzacja bedzie obliczana na postawie sredniej—wskaznikéw—okreslonyeh—wg Wskaznika

waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatni kwartat poprzedzajgcy ztozenie wniosku o waloryzacje,
przy czym

[...]

Odnosni punktu d) Umowa jednoznacznie okresla wskaznik, ktéry ma byé przyjety w ramach
waloryzacji wynagrodzenia (patrz pkt a). Zamawiajgcy nie ma podstaw, aby do wyliczen przyjmowac
»Srednig wskaznikow” wedtug wskaznika oznaczonego w Umowie. Zresztg nawet nie wiadomo, o jaka
$rednig chodzi oraz za jaki okres.

Co sie tyczy punktu f) Wykonawca nie widzi zadnych podstaw do tego, aby waloryzacje wynagrodzenia
warunkowano terminowag realizacjg, zresztg blizej nie okreslonych ustug, skoro wszak waloryzacja
w szczegdblnosci zgodnie z punktem e) i g) ma dotyczy¢ wytaczenie ustug pozostatych do wykonania,
a nie ustug wykonanych przed datg ztozenia wniosku o waloryzacje.

Warunek okreslony w punkcie f) winien zosta¢ usuniety z Umowy z wyzej podanych przyczyn,
jak i z uwagi na to, ze nie znajduje on oparcia w tresci art. 439 PZP.

Nalezy zarazem zastrzec, ze opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie sporzadzonej oferty
W niniejszym postepowaniu, bowiem mozliwo$¢ uzyskania zwiekszonego wynagrodzenia moze
napotka¢ na przeszkody, ktére nie majg racjonalnego uzasadnienia, zwazywszy na cel, ktory
przy$wiecat wprowadzeniu art. 439 PZP, jak tez i w tresci tegoz przepisu prawa.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
§ 15 ust. 10 pkt 2) ppunkt d) i f) Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Whiosek nr 36:
Pytanie dotyczace tresci § 17 ust. 6 Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy
Regulacja stanowi, ze:

Za dni robocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Wnosimy o jej usuniecie z umowy albo zastgpienie regulacja o brzmieniu zgodnym z definicjg
dni roboczych zawartg w OPZ.

Obecna regulacja jest nie tylko zbedna, ale réwniez sprzeczna z definicjig DNI ROBOCZYCH zawartg
w OPZ, ktdra to precyzyjnie odnosi sie do tejze istotnej kwestii (z odniesieniem sie do wtasciwych
przepisOw prawa oraz uwzglednieniem okna czasowego godzin roboczych sktadajgcych sie na dzien
roboczy).
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wykreslenie
§ 17 ust. 6 Zatacznika nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy oraz modyfikuje zapisy § 17
ust. 2 wskazujac, ze zawarte tu odestanie do § 4 ust. 8 powinno by¢ odestaniem do § 5 ust. 8
oraz zawarte tu odestanie do § 13 ust. 3 powinno by¢ odestaniem do § 14 ust. 3.

Whniosek nr 37:

Pytanie dotyczgce tresci § 10 ust. 1 Zatgcznika nr 4 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzanych
danych osobowych

Whnosimy o usuniecie wprowadzonej do Umowy kary umownej w brzmieniu:

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowa, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim przypadku
Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie:
piecdziesigt tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania
wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.

Ewentualnie wnosimy o zmniejszenie wysokosci tejze kary do wysokosci 10 000 ztotych.

W Swietle tego, ze odpowiedzialno$s¢ podmiotu przetwarzajgcego uregulowano kompleksowo
w ramach art. 82 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), wprowadzanie w tym
zakresie kar umownych nie jest uzasadnione, a w rezultacie nie jest tez praktykowane w ramach
zawieranych umoéw.

W kazdym wypadku zastrzezona kara pozostaje ponadto razgco wygdrowana, zwazywszy tym bardziej
na to, ze za przetwarzanie danych osobowych Wykonawca nie otrzymuje zadnego dodatkowego

wynagrodzenia (patrz § 11 tejze Umowy).
Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie sporzgdzonej oferty w niniejszym postepowaniu,

bowiem sankcje zastrzezone w Umowie powierzenia danych sg razgco wygérowane w stosunku
do otrzymywanego w ramach tej Umowy wynagrodzenia.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na zmniejszenie
wysokosci kary umownej do kwoty 10 000 ztotych.

W zwigzku z powyzszym dotychczasowy § 10 ust. 1 Zatgcznika nr 4 do Umowy — Umowa powierzenia
przetwarzanych danych osobowych otrzymuje brzmienie: Podmiot przetwarzajgcy
jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z umowa,
a w szczegdblnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim przypadku Administrator jest uprawniony
do natozenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).
Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody
przez Administratora.
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Whiosek nr 38:

Pytanie dotyczgce tresci § 10 ust. 4 Zatgcznika nr 4 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzanych
danych osobowych

Regulacja stanowi, ze:

W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzgdzeniem w zwigzku
z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, Podmiot
przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary natozonej
na Administratora.

Wnosimy o usuniecie przedmiotowej regulacji z umowy powierzenia danych.

Odpowiedzialno$s¢ podmiotu przetwarzajgcego uregulowano kompleksowo w ramach art. 82
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), w szczegdlnosci tyczy
sie to odpowiedzialnosci regresowe;j i solidarnej.

Regulacje te nie mogg by¢ dowolnie modyfikowane, a stanowig:

3. Administrator lub podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci wynikajgcej
z ust. 2, jezeli udowodnig, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za zdarzenie, ktére doprowadzito
do powstania szkody.

[...]

5. Administrator lub podmiot przetwarzajacy, ktdry zgodnie z ust. 4 zaptacit odszkodowanie za catg
wyrzagdzong szkode, ma prawo z3adania od pozostatych administratorow Ilub podmiotéw
przetwarzajgcych, ktérzy uczestniczyli w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania
odpowiadajgcej czesci szkody, za ktérg ponoszg odpowiedzialnosé, zgodnie z warunkami okreslonymi
w ust. 2.

Natomiast obecnie Wykonawcy narzuca sie odpowiedzialno$¢ za kary natozone na administratora
na zasadzie ryzyka, bez jasno okreslonej mozliwosci uwolnienia sie od odpowiedzialnosci co do catosci
lub czesci zgtoszonego roszczenia, co jest nie do pogodzenia z brzmieniem cytowanych wyzej
przepiséw art. 82 ust. 3i5 RODO

Opisany stan rzeczy z zatozenia uniemozliwia ztozenie sporzadzonej oferty w niniejszym postepowaniu,

bowiem regulacje umowne w znacznym stopniu w sposéb nieuprawniony ograniczajag ustawowe

uprawnienia wykonawcy, wynikajgce z brzmienia art. 82 RODO.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na usuniecie tresci

§ 10 ust. 2 zatacznika nr 4 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzanych danych osobowych.

Dotychczasowy § 10 otrzymuje brzmienie:

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowg, a w szczegdlnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim
przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt
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(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci

wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.
2. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci przewyzszajacej

kare umowna.

Powyzsze odpowiedzi stanowig zmiane tresci SWZ.

Anna Pawtowska
Dyrektor
Biura Finansowego
/podpisano elektronicznie/
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