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Załącznik nr 1a do SWZ 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. [bookmark: _Hlk170727426]Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi pn. „Zorganizowanie i prowadzenie obsługi płatnych niestrzeżonych parkingów dla pojazdów samochodowych na terenie miasta Słupska w ustalonej przez Radę Miejską w Słupsku Strefie Płatnego Parkowania (SPP)”.
2. [bookmark: _Hlk170727589]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA – POJĘCIA PODSTAWOWE
1) Obszar Strefy Płatnego Parkowania – Strefą Płatnego Parkowania zwaną także w dalszej części „SPP” zgodnie z uchwałą nr XXXII/380/16 Rady Miejskiej w Słupsku z dnia 30 listopada 2016 roku w sprawie ustalenia strefy płatnego parkowania na terenie miasta Słupska oraz wysokości stawek opłat za postój i sposobu ich pobierania (z późn. zm.) – Załącznik nr 3 - objęto następujące ulice: Armii Krajowej (na odcinku od ul. Szarych Szeregów do ul. Henryka Pobożnego), Józefa Bema, Władysława Broniewskiego, Dominikańską, Filmową, Grodzką, Władysława Jagiełły, Jana Pawła II, Jedności Narodowej, Jana Kilińskiego, Marii Konopnickiej, Kowalską, Zygmunta Krasińskiego, Ignacego Łukasiewicza, Adama Mickiewicza, Mikołajską, Michała Mostnika, Murarską, Mieczysława Niedziałkowskiego, Nowobramską, Francesco Nullo, Partyzantów, Piekiełko, Plac Dąbrowskiego, Plac Zwycięstwa, Powstańców Warszawskich, Bolesława Prusa, Władysława Reymonta, Sądową, Henryka Sienkiewicza, Ludwika Solskiego, Stary Rynek, Stefana Starzyńskiego, Stanisława Staszica, Szarych Szeregów,  Teatralną, Ludwika Waryńskiego, Wileńską,  Wojska Polskiego, Stanisława Wyspiańskiego, Ludwika Zamenhofa, Stefana Żeromskiego, Wandy (na odcinku od ul. Jana Kilińskiego do ul. Tadeusza Kościuszki).
2) Uiszczanie opłat za postój pojazdów samochodowych w Strefie Płatnego Parkowania obowiązuje w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 900 – 1700.
3) Obowiązujące stawki opłat za postój w Strefie Płatnego Parkowania zgodnie z uchwałą 
nr XXXII/380/16 Rady Miejskiej w Słupsku z dnia 30 listopada 2016 roku w sprawie ustalenia strefy płatnego parkowania na terenie miasta Słupska oraz wysokości stawek opłat za postój i sposobu ich pobierania (z późn. zm.) – zwaną „uchwałą” w dalszej treści SWZ – są następujące:
a) 2,00 zł – za pierwsze pół godziny postoju,
b) 4,00 zł – za pierwszą godzinę postoju,
c) 4,80 zł – za drugą godzinę postoju,
d) 5,70 zł – za trzecią godzinę postoju,
e) 4,00 zł – za czwartą i każdą następną godzinę postoju,
f) 600 zł – miesięcznie za miejsce zastrzeżone oznaczone znakiem D-18a „parking miejsce zastrzeżone”,
g) abonamenty:

	L.p.
	Nazwa
	Typ
	Cena brutto i czas obowiązywania od zakupu

	
	
	
	1 tydzień
	1 miesiąc
	3 miesiące
	6 miesięcy
	12 miesięcy

	1.
	na okaziciela
	„O”
	50 zł
	200 zł
	550 zł
	1000 zł
	1600 zł

	2.
	mieszkańca
	„M”
	-
	-
	-
	60 zł
	120 zł

	3.
	służbowy
	„S”
	-
	-
	-
	-

	240 zł

	4.
	dla osób niepełnosprawnych
	„N”
	-
	-
	-
	-
	30 zł

	5.
	przedsiębiorcy/
pracującego
	„P”
	-
	150 zł
	400 zł
	750 zł
	1200 zł

	6.
	ekologiczny
	„E”
	-
	-
	-
	-
	180 zł


h) za nieuiszczenie opłaty za postój pojazdu w Strefie Płatnego Parkowania pobiera się opłatę dodatkową w wysokości 200,00 zł i za nieprzedłużenie opłaconego czasu postoju pojazdu w Strefie Płatnego Parkowania pobiera się opłatę dodatkową w wysokości 50,00 zł.
4) Strefa posiada ok. 1900 miejsc postojowych.
5) [bookmark: _Hlk169592678]Wynagrodzenie brutto Wykonawcy będzie liczone określonym w Ofercie wskaźnikiem procentowym, przemnożonym przez uzyskane wpływy z pobranych i wpłaconych przez niego, na konto Zamawiającego opłat za postój pojazdów w SPP.
6) Opłaty dodatkowe za nieuiszczenie opłaty za postój lub nieprzedłużenie opłaconego czasu postoju pojazdu w SPP będą pobierane przez Zamawiającego lub Wykonawcę na podstawie wystawionego przez Wykonawcę zawiadomienia.
7) Opłaty dodatkowe, o których mowa w pkt 2 ppkt 6) będą uiszczane w biurze SPP lub wpłacane na konto Zamawiającego numer: 93 1140 1153 0000 2179 2400 1001 i stanowić będą wyłączny dochód Zamawiającego.
3. PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA JEST:
1) Wykonanie projektu zagospodarowania wszystkich miejsc postojowych przeznaczonych dla pojazdów samochodowych i tworzących Strefę Płatnego Parkowania na terenie ustalonym przez Radę Miejską w Słupsku, poprzez:
a) określenie odcinków ulic lub grup miejsc postoju z zaznaczeniem ilości stanowisk postojowych i ilości urządzeń do pobierania i rozliczania opłat postojowych,
b) przygotowanie wykazu miejsc postojowych z określeniem lokalizacji (ulica, plac),
c) przygotowanie wykazu urządzeń do pobierania i rozliczania opłat postojowych wraz z ich lokalizacją z zastrzeżeniem, iż Wykonawca niniejszego zamówienia zobowiązany jest do uzyskania wszelkich niezbędnych uzgodnień oraz pozwoleń na lokalizację i kolorystykę ww. urządzeń, w tym także pozwolenia właściwego konserwatora zabytków (dla urządzeń, które zlokalizowane są w strefie ochrony konserwatorskiej),
d) przygotowanie wykazu wszystkich pozostałych urządzeń niezbędnych do zorganizowania 
i właściwego funkcjonowania SPP.
2) Wykonanie i przedłożenie Zamawiającemu do zatwierdzenia dokumentacji projektowej w zakresie rozmieszczenia i oznakowania poziomego oraz pionowego miejsc postojowych tworzących Strefę Płatnego Parkowania wraz z projektem organizacji ruchu dla całego obszaru wskazanego w przedmiotowej uchwale.
3) Urządzenie i wyposażenie SPP zgodnie z zatwierdzoną dokumentacją.
4) Dostawa i montaż wszystkich urządzeń technicznych oraz oprogramowania, niezbędnych do zorganizowania SPP, w tym zwłaszcza urządzeń do pobierania i rozliczania opłat postojowych, które muszą spełniać wymagania zawarte w pkt 4 „WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZĄDZEŃ DO POBIERANIA I ROZLICZANIA OPŁAT POSTOJOWYCH”.
5) Wykonanie jednolitego dla całego obszaru strefy oznakowania poziomego i pionowego wraz z przeprowadzeniem analizy istniejącego oznakowania pod kątem tworzenia SPP.
6) Koordynowanie całości problematyki w trakcie organizacji SPP, w szczególności:
a) organizacja wykonawstwa,
b) koordynacja poczynań ewentualnych podwykonawców,
c) dostawa i montaż wszystkich materiałów, maszyn i urządzeń, potrzebnych do realizacji zamówienia,
d) stosowanie przy organizowaniu SPP wyrobów dopuszczonych do obrotu i powszechnego lub jednostkowego stosowania na podstawie odrębnych przepisów,
e) wykonanie zadań związanych z przeprowadzeniem zagospodarowania terenów parkingowych,
f) wykonanie wszelkich prac związanych z dostosowaniem terenu SPP do jej właściwego funkcjonowania,
g) wykonanie wszystkich niezbędnych prób, pomiarów, rozruchu,
h) zorganizowanie i wyposażenie biura SPP zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 5 „WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZORGANIZOWANIA I WYPOSAŻENIA BIURA SPP”.
7) Prowadzenie i administrowanie SPP zgodnie z wymaganiami wskazanymi w pkt 6 „WYMAGANIA DOTYCZĄCE PROWADZENIA I ADMINISTROWANIA SPP – OBOWIĄZKI WYKONAWCY ZAMÓWIENIA”, gwarantującymi jej właściwe funkcjonowanie w okresie realizacji zamówienia.
8) Uruchomienie systemu poboru opłat za postój za pomocą telefonów komórkowych, który będzie funkcjonował równolegle z systemem poboru opłat realizowanym w parkomatach przy użyciu bilonu, kart płatniczych czy też systemu płatności mobilnych BLIK.
4. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZĄDZEŃ DO POBIERANIA I ROZLICZANIA OPŁAT POSTOJOWYCH
1) Wymaga się, aby urządzenie do pobierania i rozliczania opłat postojowych (PARKOMAT):
a) posiadało oznakowanie CE wskazujące na fakt, że jako wyrób zostało zbadane przez producenta i uznane za spełniające wymogi UE dotyczące zdrowia, bezpieczeństwa i ochrony środowiska oraz zostało dopuszczone  do obrotu wewnątrzwspólnotowego,
b) spełniało określone w przepisach unijnych jak również w Polskich Normach wymagania w zakresie:
· jakości i sposobu wykonania, 
· bezpieczeństwa w sferze przechowywania gotówki w przestrzeni publicznej,
· odporności na uszkodzenia mechaniczne i korozję,
· niezakłóconego działania i wytrzymałości w trakcie pracy na otwartej przestrzeni w klimacie umiarkowanym ciepłym w zakresie temperatury od minus 25°C do plus 55°C przy wilgotności względnej do 97 %,
c) posiadało bezprzewodowe zasilanie autonomicznym układem złożonym z baterii solarnej oraz akumulatora doładowywanego przez tę baterię gwarantujące jego ciągłą eksploatację,
d) posiadało zabezpieczenie przed:
· fałszowaniem dowodów wpłat,
· kradzieżą i wandalizmem,
e) realizowało całodobową sprzedaż biletów parkingowych (możliwość zakupu biletu o dowolnej porze, w dowolnym miejscu i dniu z przeniesieniem opłaty i ważności biletu na najbliższy okres, w którym obowiązuje pobór opłat) przy jednoczesnym przekazaniu takiej informacji w postaci komunikatu widocznego przez cały czas na wyświetlaczu lub informacji widocznej na winiecie określającej stawki opłat, informacji ujętej w zakresie instrukcji obsługi urządzenia bądź też w postaci umieszczonego na urządzeniu napisu (naklejki) o przykładowej treści: „Bilety – 24h/dobę”,
f) akceptowało uiszczanie opłat monetami o nominałach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zł, 2 zł oraz 5 zł realizując jednocześnie pobór opłat w systemie liniowym (określało czas parkowania w zależności od każdej kwoty, również pośredniej nie wynikającej z określonej uchwałą stawki godzinowej uwzględniając jednocześnie wszystkie z akceptowanych przez nie nominałów),
g) umożliwiało realizację zakupu biletów parkingowych przy użyciu funkcjonujących na polskim rynku i niewymagających zatwierdzania transakcji kodem PIN kart płatniczych chipowych (stykowych) oraz jednocześnie przy użyciu kart płatniczych zbliżeniowych (bezstykowych) pozwalających na dokonanie rozliczenia w technologiach PayPass i payWave oferowanych przez wiodące organizacje płatnicze jakimi są VISA i MasterCard,
h) umożliwiało realizację zakupu biletów parkingowych przy użyciu systemu płatności mobilnych BLIK,
i) umożliwiało liniowe przedłużenie opłaconego czasu postoju poprzez dokonanie kolejnej opłaty jeszcze przed upływem okresu ważności wcześniej zakupionego biletu. Opcja ta powinna być dostępna wyłącznie dla transakcji w trakcie których podano i poprawnie wpisano numer rejestracyjny pojazdu. Po ponownym wpisaniu numeru rejestracyjnego pojazdu z aktywną opłatą na wyświetlaczu parkomatu powinna się wyświetlić informacja o czasie ważności biletu oraz opcja jego przedłużenia. Procedura przedłużenia opłaconego wcześniej czasu postoju powinna być możliwa do zrealizowania w dowolnym parkomacie oraz dowolnej lokalizacji w strefie,
j) posiadało zabezpieczony przed uszkodzeniami kolorowy, niedotykowy wyświetlacz o przekątnej co najmniej 7” dostosowany do pracy w różnych warunkach oświetlenia, w tym również po zmroku – podświetlenie. Zamawiający powinien mieć możliwość określenia grafiki i kolorystyki zastosowanej na ekranach. Powinna istnieć możliwość zdalnego zaczytywania i modyfikowania co najmniej pierwszego ekranu, tak aby Zamawiający mógł umieszczać i zmieniać istotne dla użytkownika informacje. Zastosowany wyświetlacz winien mieć możliwość projekcji obowiązujących stawek opłat jak również ulokowanych pod oddzielnym przyciskiem informacji miejskich. Informacje miejskie mają być wyświetlane w postaci grafiki, której forma oraz bazowa treść zostanie uzgodniona z Zamawiającym,
k) informowało użytkownika o aktualnym czasie, dacie i stanie działania w postaci komunikatu uwidocznionego na wyświetlaczu, a w przypadku awarii, o ile jej rodzaj na to pozwala, powinno wyświetlać lokalizację najbliższego parkomatu,
l) było wyposażone w elektroniczną (niemechaniczną) klawiaturę alfanumeryczną w układzie QWERTY stanowiącą jednolitą i gładką powierzchnię która powinna posiadać oddzielne przyciski na cyfry od 0-9 oraz oddzielne przyciski na każdą z liter. Na klawiaturze muszą znajdować się ponadto wszystkie niezbędne do prawidłowej i szybkiej obsługi urządzenia osobne przyciski funkcyjne takie jak przycisk wybudzenia, zatwierdzenia i anulowania transakcji, określenia kwoty czy też przycisk cofnięcia omyłkowo wybranego znaku,
m) posiadało mechanizm (opcję), która aktywowana przez użytkownika odpowiednim przyciskiem  pozwoli na wybór i wyświetlenie wszystkich niezbędnych na etapie transakcji płatniczej informacji w  języku innym niż polski (angielskim, niemieckim, ukraińskim),
n) posiadało na obudowie czytelne etykiety (zapisane w języku polskim, angielskim, niemieckim i opcjonalnie ukraińskim) z informacjami o stawkach opłat za postój i godzinach obowiązywania opłat w SPP oraz wszelkie niezbędne informacje zapewniające poprawną obsługę,
o) posiadało cechy identyfikacyjne pozwalające na łatwą lokalizację w terenie w postaci wyraźnych napisów (naklejek) z nazwą „PARKOMAT”, „BILETY PARKINGOWE” bądź literą „P” umieszczonych na wolnostojącym maszcie tzw. chorągiewce bądź zamiennie na jego bokach i ściance czołowej,
p) dokumentowało wpływy z tytułu postoju, czas opłaconego postoju oraz:
· dane specyficzne dla urządzeń (nazwy i numery, miejsce ustawienia, daty oddania do użytku, zmiany dot. nowego miejsca instalacji urządzeń, demontażu itd.),
· liczbę wydanych biletów,
· aktualną sumę przychodów,
· informację o statusie każdego automatu (sprawny, niesprawny),
· meldunek o rodzaju usterki (np. brak papieru, awaria),
· aktualną zawartość kasetki,
· inne informacje niezbędne do właściwej realizacji niniejszego zamówienia,
q) drukowało jednoczęściowy bilet parkingowy informujący o dacie, czasie rozpoczęcia i zakończenia postoju, nazwie firmy wystawiającej, wysokości wniesionej opłaty, numerze rejestracyjnym pojazdu, numerze parkomatu z którego wydany został bilet, miejscu postoju, kolejnym numerze biletu (zapisanym w postaci alfanumerycznej, w postaci znaków graficznych lub w sposób łączący obie metody zapisu), wysokości przyjętej wpłaty, sposobie dokonania płatności (gotówka/karta/BLIK), sposobie prawidłowego umieszczenia biletu w pojeździe oraz numerze kontaktowym Wykonawcy,
r) pozwalało na każdorazowe i zarazem bezwzględnie wymagane w momencie opróżniania części kasowej (dokonywania kolekcji) drukowanie raportu zawierającego:
· kolejny numer raportu,
· numer urządzenia z którego nastąpiło pobranie pieniędzy,
· datę i godzinę dokonania kolekcji,
· stan kasy uwidaczniający liczbę i rodzaje zgromadzonych monet,
· kwotę będącą sumą płatności dokonanych kartami płatniczymi oraz za pomocą systemu płatności mobilnych BLIK,
· całkowitą sumę kolekcji,
s) było wyposażone w czujniki kontrolujące pracę poszczególnych jego podzespołów i zgłaszało każdą zaistniałą awarię czy też usterkę jak również rejestrowało każdą naprawę lub wymianę podzespołu, materiałów eksploatacyjnych oraz wszystkie istotne dla sprawnej pracy urządzenia alarmy,
t) było wyposażone w przystosowany do pracy w technologii przesyłu danych 4G modem radiowy (np. GSM) umożliwiający przesyłanie co najmniej raz dziennie z parkomatu do serwera (z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem) zbiorczych informacji zawierających:
· statystyki finansowe dotyczące sprzedanych biletów,
· statystyki dotyczące awarii i zdarzeń eksploatacyjnych (zużycia papieru, niskiego poziomu naładowania akumulatora itp.), które powinny być wysyłane również w trybie rzeczywistym tj. w momencie zajścia zdarzenia wymagającego interwencji serwisanta.
Wymagane jest, aby oprogramowanie zarządzające parkomatami zainstalowane było na serwerze Wykonawcy lub zamiennie na serwerze producenta tych urządzeń pod warunkiem zapewnienia dostępu do przesyłanych tam informacji jedynie Wykonawcy i Zamawiającemu oraz pod warunkiem całkowitego ograniczenia dostępu do nich innym podmiotom. Warunkiem koniecznym jest to aby przez cały czas trwania Umowy Zamawiający posiadał nieodpłatny dostęp do specjalnie utworzonego przez Wykonawcę portalu internetowego (aplikacji webowej, strony www) umożliwiającego bezpieczny dostęp do gromadzonych w czasie rzeczywistym danych. Zamawiający musi mieć możliwość zalogowania się do portalu za pomocą dedykowanego hasła oraz przydzielonej nazwy użytkownika, mieć możliwość rozbudowy stanowisk obsługi poprzez dodawanie nowych użytkowników do portalu, a z kolei sam portal musi spełniać następujące kryteria: 
· zapewniać różne poziomy dostępu dla różnych użytkowników określone przez Zamawiającego,
· być dostępny z każdego komputera posiadającego dostęp do internetu i musi być dostępny 24 godziny na dobę,
· posiadać moduł umożliwiający zdalne, indywidualne programowanie parkomatów w zakresie stawek opłat, okresów płatnych, ustawień kalendarzy dni świątecznych,
· prezentować dane w postaci raportów za określony i definiowany przez użytkownika okres dla poszczególnych parkomatów lub ich grup,
· posiadać możliwość generowania statystyk, które zawierają i jednocześnie obrazują przychody, czasy postoju czy też interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej,
· umożliwiać definiowanie podgrup parkomatów w ramach obsługiwanej strefy,
· umożliwiać filtrowanie danych według odmiennych oraz wybranych przez użytkownika parametrów jak również generowanie raportów zawierających:
· wszystkie dane finansowe dotyczące transakcji dokonanych w parkomatach,
· wszystkie dane statystyczne dotyczące przychodów z parkomatów, 
· wszystkie dane serwisowe dotyczące zaistniałych awarii parkomatów uwzględniające zakres i czas ich trwania,
· zapewniać użytkownikowi możliwość generowania i przeglądania danych oraz eksportu raportów do plików Excel oraz pdf z jednoczesnym podziałem na dane finansowe i serwisowe zawierające w swojej strukturze (w zależności od kategorii) informacje:
· dotyczące odnotowanych przez parkomaty kolekcji monet oraz szczegółowych informacji z nimi związanych,
· dotyczące ostatnich zgłoszonych przez parkomaty stanów zawartości tzw. skarbca,
· o przychodach w rozbiciu na poszczególne czasy postoju,
· o wydanych biletach parkingowych,
· zawierające godzinę i datę każdej transakcji dokonanej bilonem wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu,
· zawierające godzinę i datę transakcji dokonanej kartą płatniczą wraz z opisem rodzaju karty i statusem transakcji (zaakceptowana, odrzucona) oraz z numerem rejestracyjnym pojazdu,
· zawierające godzinę i datę próby wykonania transakcji w przypadku wszystkich transakcji anulowanych,
· o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez parkomaty,
· o wszystkich zaistniałych alarmach oraz ich usunięciach odnotowanych przez parkomaty,
· [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]o przejściu urządzeń w stan niezdatny/zdatny do pracy,
· o niskim stanie źródła energii,
· o stanie zużycia materiałów eksploatacyjnych,
· o wysokim stanie napełnienia skarbca,
· o przeprowadzeniu kolekcji monet,
· o nieuprawnionym otwarciu drzwi,
· o braku komunikacji,
· o czasie trwania awarii z datą i godziną jej wystąpienia oraz zakończenia jak również typie awarii (drukarka, czytnik, selektor...).
2) Dopuszcza się urządzenia używane, eksploatowane nie dłużej niż 10 lat (których produkcja nastąpiła maksymalnie w dowolnym miesiącu 2014 roku), spełniające wszystkie wymagania określone w pkt 4 ppkt 1).
3) Urządzenia oraz oprogramowanie do importu danych z urządzeń po zakończeniu okresu realizacji niniejszego zamówienia pozostają własnością Wykonawcy.
4) Wymaganą ilość parkomatów do obsługi obszaru SPP określono na 100 sztuk, z których wszystkie muszą być skonfigurowane w sposób umożliwiający wprowadzenie z klawiatury numeru rejestracyjnego pojazdu i tym samym opcjonalną realizację postoju opłacanego w systemie „Pay and Go”. Wykonawca rozmieszcza wszystkie parkomaty zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego projektem zagospodarowania miejsc postojowych omówionym w pkt 3 ppkt 1).
5) Zamawiający nie określa koloru urządzenia, jednakże wszystkie urządzenia winny być w jednym kolorze. Wskazane jest, aby urządzenia po ich oznakowaniu i zamontowaniu w docelowych miejscach odpowiadających ich dotychczasowej lokalizacji były dobrze widoczne i łatwe do zlokalizowania przez kierowców korzystających z SPP.
6) Zamawiający wymaga, aby wszystkie parkomaty pochodziły od tego samego producenta, dopuszcza jednakże możliwość zaoferowania odmiennych wersji modelowych.
5. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZORGANIZOWANIA I WYPOSAŻENIA BIURA SPP
1) Utworzenie biura SPP w lokalizacji zawierającej się na obszarze Strefy Płatnego Parkowania ustalonym przez Radę Miejską w Słupsku.
2) Lokalizacja biura oraz charakterystyka samego lokalu musi być przedstawiona Zamawiającemu oraz ostatecznie przez niego zatwierdzona przed uruchomieniem SPP. W przypadku braku akceptacji Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kolejnej propozycji lokalizacji biura SPP.
3) Ustalenie i realizacja czasu pracy biura SPP w trybie odpowiadającym ustalonemu uchwałą okresowi pobierania opłat w SPP tj. w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach od 9.00 do 17.00.
4) Wyposażenie biura SPP w niezbędne elementy umeblowania oraz urządzenia konieczne do jego prawidłowego funkcjonowania:
a) fabrycznie nowy zestaw meblowy składający się z minimum:
· dwóch biurek o szerokości nie mniejszej niż 150 cm wraz z tzw. „kontenerami – pomocnikami biurowymi”,
· dwóch obrotowych (komputerowych) krzeseł biurowych,
· dwóch lampek biurowych,
· czterech klasycznych krzeseł biurowych wraz ze stolikiem,
· czterech szaf lub regałów na akcesoria biurowe i dokumenty, wyposażonych w przestrzenie umożliwiające ich zamknięcie na klucz i przechowywanie dokumentacji w oparciu o obowiązujące przepisy z zakresu bezpieczeństwa danych,
· lady oddzielającej przestrzeń biurową od przestrzeni dla interesantów wyposażonej dodatkowo w barierę ochronną pod postacią zamontowanej na niej nadstawki ze szkła bezpiecznego lub plexi,
b) dwa fabrycznie nowe, stacjonarne zestawy komputerowe klasy PC w minimalnej konfiguracji:
· monitor o przekątnej ekranu 27’’ z matrycą IPS o rozdzielczości Full HD (1920 x 1080),
· klawiatura, mysz komputerowa,
· procesor czterordzeniowy,
· 16 GB pamięci RAM,
· dysk twardy SSD 512 GB + dodatkowy dysk wewnętrzny lub zewnętrzny HDD 2TB do zapisu dokumentacji fotograficznej związanej z nałożonymi opłatami dodatkowymi,
· nagrywarka DVD,
· system operacyjny Windows,
· antywirusowy pakiet zabezpieczający typu Security,
· pakiet biurowy Office (MS Office, OpenOffice lub LibreOffice),
· przeglądarka do zdjęć,
· oprogramowanie do odbierania i archiwizowania danych przesyłanych z parkomatów za pomocą modemów radiowych,
c) telefon z faksem,
d) kserokopiarka,
e) dziewięć telefonów komórkowych (smartfonów) mających zapewnić ciągłą i bezpośrednią łączność z pracownikami Wykonawcy,
f) dziewięć przenośnych, ręcznych terminali do wystawiania zawiadomień o nieuiszczeniu opłaty za postój wraz ze stacjami dokującymi posiadającymi oprogramowanie umożliwiające eksport danych do oprogramowania zainstalowanego w biurze SPP (terminale powinny być kompatybilne z systemem Windows i posiadać zintegrowaną drukarkę, być odporne na uszkodzenia mechaniczne i upadki z wysokości, posiadać oprogramowanie umożliwiające wystawianie i drukowanie zawiadomień oraz być przystosowane do elektronicznego eksportu zebranych informacji).
5) Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiającym wzorów identyfikatorów abonamentowych oraz wzorów zawiadomień o stwierdzeniu postoju bez uiszczenia opłaty obligujących do uiszczenia opłaty dodatkowej na podstawie przepisów:
a) ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 320 z późn. zm.). 
b) uchwały nr XXXII/380/16 Rady Miejskiej w Słupsku z dnia 30 listopada 2016 roku w sprawie ustalenia strefy płatnego parkowania na terenie miasta Słupska oraz wysokości stawek opłat za postój i sposobu ich pobierania (z późn. zm.).
6) Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy danych, niezbędnej do rzetelnej kontroli wszystkich     wpływów z opłat za postój pojazdów w SPP.
7) Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy danych, niezbędnej do rzetelnej kontroli wszystkich  operacji rejestrowanych przez parkomaty (wpływy i awarie) w postaci zbioru codziennych raportów operacji i działań wykonywanych przez poszczególne urządzenia przesyłanych do biura SPP za pomocą zainstalowanych w nich modemów radiowych. 
8) [bookmark: _Hlk172118163]Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy wystawionych zawiadomień o nieuiszczeniu opłaty za postój lub nieprzedłużeniu opłaconego czasu postoju pojazdu w SPP kompatybilnej w zakresie eksportu oraz importu danych z systemem windykacyjnym Zamawiającego (SYSTEmEG, którego właścicielem i dostawcą jest City Parking Group S.A. z siedziba w Grudziądzu przy ul. Budowlanych 3), umożliwiającej Zamawiającemu windykację opłat dodatkowych.
9) Stworzenie w biurze SPP fotograficznej bazy danych zawierającej zdjęcia potwierdzające datę i miejsce postoju pojazdu, każdorazowo dokumentujące wystawienie poszczególnych zawiadomień.
10) Uruchomienie w ramach biura SPP oraz finansowanie we własnym zakresie systemu płatności bezgotówkowych opartego na terminalach płatniczych pozwalających na akceptowanie płatności realizowanych kartami debetowymi, kredytowymi oraz innymi formami płatności bezgotówkowych. 
11) Zorganizowanie służb serwisowych.
12) Uruchomienie SPP, które musi nastąpić w terminie maksymalnie jednego miesiąca, licząc od dnia zawarcia umowy.
6. WYMAGANIA DOTYCZĄCE PROWADZENIA I ADMINISTROWANIA SPP – OBOWIĄZKI WYKONAWCY ZAMÓWIENIA
1) [bookmark: _Hlk170810307]Umundurowanie osób przewidzianych do realizacji przedmiotu zamówienia (serwisanta,  kontrolerów, także osób zatrudnionych na okres próbny), w charakterystyczne i jednolite dla wszystkich zatrudnionych stroje jak również jaskrawo ubarwione kamizelki (w okresie letnim dopuszczalne koszulki tzw. T-shirty) z napisem „STREFA PŁATNEGO PARKOWANIA” i przestrzeganie konieczności noszenia przez nich ww. strojów przez cały czas pracy.
2) Zaopatrzenie wszystkich pracowników w identyfikatory zawierające dane w postaci nazwy firmy, obszaru działania (SPP Słupsk), stanowiska służbowego, numeru ewidencyjnego i zdjęcia danego pracownika oraz przestrzeganie konieczności noszenia ich (w widocznym miejscu) przez cały czas pracy.
3) Pobieranie opłat za postój przy wykorzystaniu parkomatów zainstalowanych w SPP.
4) Pobieranie opłat za postój przy wykorzystaniu technologii opartej na zastosowaniu telefonów komórkowych z zastrzeżeniem spełnienia przez system następujących warunków:
a) konieczności funkcjonowania na zdecydowanej większości dostępnych na rynku telefonów komórkowych,
b) konieczności działania w ramach usług oferowanych przez wszystkich dostępnych na polskim rynku operatorów telefonii komórkowej,
c) konieczności zapewnienia powszechnie przyjętych norm bezpieczeństwa w zakresie rozliczeń i ochrony danych osobowych poszczególnych użytkowników. 
5) Pobieranie opłat dodatkowych za nieuiszczenie opłaty za postój pojazdu lub nieprzedłużenie opłaconego czasu postoju pojazdu w SPP realizowane w biurze SPP w godzinach od 9.00 do 16.30 zakończone każdorazowo wydrukiem i przekazaniem wpłacającemu dokumentu potwierdzającego transakcję pod postacią tzw. „KP”.
6) Dystrybucja oraz ewidencjonowanie sprzedaży wszystkich dostępnych i określonych uchwałą abonamentów jak również miejsc zastrzeżonych oznaczonych znakiem D-18a.
7) Zakup (zamawianie w profesjonalnej pracowni poligraficznej) oraz dystrybucja znaczków abonamentowych zatwierdzonych przez ZIM w Słupsku, posiadających przynajmniej jedno zabezpieczenie przed nielegalnym kopiowaniem i opatrzonych we własny numer seryjny, nominał oraz miejsce na określenie (wpisanie) miesiąca i roku, w którym obowiązują.
8) Zakup (zamawianie w profesjonalnej pracowni poligraficznej) i dystrybucja identyfikatorów abonamentowych zatwierdzonych przez ZIM w Słupsku oraz akcesoriów niezbędnych do realizacji uiszczania opłat postojowych za pomocą telefonów komórkowych.
9) Pokrywanie kosztów abonamentowych wynikających z konieczności zapewnienia nieprzerwanej łączności (GSM) wszystkich zainstalowanych w SPP parkomatów z serwerem znajdującym się                  w biurze SPP.
10) Pokrywanie kosztów opłat miesięcznych związanych z aplikacją utrzymania czytników kart oraz opłat prowizyjnych za transakcje realizowane za pomocą kart płatniczych.
11) Pokrywanie kosztów utrzymaniowych oraz opłat prowizyjnych za transakcje realizowane przy użyciu systemu płatności mobilnych BLIK.
12) Dokumentowanie wszystkich wpływów oraz raportów dochodowych SPP do celów rozrachunkowych z Zamawiającym.
13) Bieżące kontrolowanie poprawności uiszczania opłat za postój pojazdów w SPP.
14) Wystawianie (za pomocą dostarczonych przez siebie terminali) zawiadomień informujących o nieuiszczeniu opłaty za postój lub nieprzedłużeniu opłaconego czasu postoju pojazdu w SPP obligujących do zapłaty opłaty dodatkowej i umieszczanie ich za wycieraczką samochodu w sposób zgodny z uchwałą, przy zastrzeżeniu konieczności ochrony niniejszych dokumentów (za pomocą foliowych osłon) w czasie niesprzyjających warunków atmosferycznych (deszcz, szron, śnieg itp.).
15) Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej datę i miejsce postoju pojazdu 
w formie minimum trzech zdjęć przypisanych do każdego zarejestrowanego zdarzenia (pierwsza fotografia winna wyraźnie wskazywać datę i godzinę postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury miasta pozwalający w sposób jednoznaczny określić faktyczne miejsce postoju pojazdu, druga z nich musi stanowić widok kokpitu – deski rozdzielczej, w miarę możliwości wraz z umieszczoną na przedniej szybie naklejką znamionową pojazdu, pozwalający jednoznacznie określić przyczynę wystawienia zawiadomienia natomiast trzecia fotografia powinna być tożsama z fotografią wykonaną na początku z tą różnicą, iż powinna dodatkowo wyraźnie ukazywać wystawione przez kontrolera SPP i umieszczone za wycieraczką pojazdu zawiadomienie o nałożeniu opłaty dodatkowej).  
16) Rozpatrywanie odwołań w ramach kompetencji określonych w § 17 ust. 6 Regulaminu SPP (stanowiącego załącznik Nr 3 do Uchwały Nr XXXII/380/16 Rady Miejskiej w Słupsku z dnia 30 listopada 2016 r.) przy bezwzględnie koniecznym zachowaniu wymogów:
a) każdorazowego (obligatoryjnego) wystawienia i wydania osobie składającej reklamację pisemnego potwierdzenia jej uwzględnienia pod postacią wydruku z systemu do obsługi SPP zawierającego opis anulowania nałożonej opłaty dodatkowej z pieczątką i podpisem osoby przyjmującej oraz istotne dla operacji reklamacyjnej informacje: datę i godzinę anulacji, numer anulowanego zawiadomienia, datę jego wystawienia, numer rejestracyjny pojazdu.
b) udzielenia zwrotnej odpowiedzi dla reklamacji przyjmowanych drogą mailową,
c) przechowywania przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia dokumentacji stanowiącej podstawę do uwzględnienia poszczególnych reklamacji przy zachowaniu podziału na dni, miesiące oraz lata i przekazania jej po wygaśnięciu kontraktu Zamawiającemu,
d) przechowywania w historii poczty elektronicznej i przez cały okres obowiązywania podpisanej umowy korespondencji związanej z uwzględnionymi bądź nieuwzględnionymi reklamacjami.
17) Pokrywanie całości kosztów egzekucyjnych powstałych każdorazowo w wyniku nieuzasadnionego prowadzenia przez Zamawiającego procedury egzekucyjnej będącej skutkiem niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązków określonych w pkt 6 ppkt 16.
18) Codzienna aktualizacja komputerowej bazy danych o wystawione w danym dniu zawiadomienia 
o nieuiszczeniu opłaty za postój lub nieprzedłużeniu opłaconego czasu postoju pojazdu w SPP.
19) Codzienna aktualizacja fotograficznej bazy potwierdzającej datę i miejsce postoju pojazdu każdorazowo dokumentującej wystawienie zawiadomienia.
20) Przekazywanie Zamawiającemu wszystkich kopii wystawionych zawiadomień o obowiązku zapłaty opłaty dodatkowej za nieuiszczenie opłaty za postój lub postój ponad opłacony czas w SPP celem sprawdzenia dokonanych wpłat, ich ewidencji i dalszego dochodzenia przez Zamawiającego należności według przepisów ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji. Przekazywanie winno odbywać się nie później niż w trzecim dniu po zakończeniu miesiąca.
21) Przekazywanie Zamawiającemu aktualnej bazy wystawionych zawiadomień oraz wprowadzonych reklamacji przy zastrzeżeniu, iż proces ten musi się odbywać codziennie i być realizowany „drogą mailową” skutkującą finalnym przekazaniem na internetowy adres Zamawiającego zaszyfrowanych plików z danymi dotyczącymi zakończonego dnia pracy.
22) Przekazywanie Zamawiającemu bazy wystawionych abonamentów przy zastrzeżeniu, iż proces ten musi się odbywać raz na tydzień i podobnie jak w przypadku bazy zawiadomień i reklamacji musi być realizowany w zaszyfrowany sposób „drogą mailową”.
23)  Przegrywanie na płytę DVD i przekazywanie Zamawiającemu aktualnej bazy fotograficznej za miniony miesiąc w czasie do trzeciego dnia kolejnego miesiąca.
24) Tworzenie kopii bezpieczeństwa na płytach nie rzadziej niż:
a) jeden raz na tydzień dla bazy wystawionych zawiadomień,
b) jeden raz na miesiąc dla bazy fotograficznej.
25) Pobieranie pieniędzy z poszczególnych parkomatów z częstotliwością wynikającą z uwarunkowań lokalizacyjnych i poziomu ich wykorzystania w danym okresie roku lecz nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie.
26) Zagwarantowanie na własny koszt i ryzyko bezpiecznego dowiezienia do banku pieniędzy pobranych z parkomatów i pozostałych opłat, celem dokonania wpłaty na konto Zamawiającego.
27) Dozór techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujący stałą gotowość operacyjną urządzeń             i oprogramowania, obejmujący między innymi naprawy i wymiany wszystkich urządzeń, w tym zwłaszcza urządzeń do pobierania i rozliczania opłat za postój lub ich elementów, części zamiennych, oznakowanie urządzeń nieczynnych.
28) Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, iż wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży czy uszkodzenia urządzeń SPP, kradzieży kasetek z pieniędzmi usuwa na swój koszt Wykonawca oraz będzie dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od sprawcy, który ww. szkody spowodował.
29) Usuwanie uszkodzeń parkomatu w terminie nie dłuższym niż 2 godziny od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu (z wyłączeniem awarii, dla których czas naprawy określa się na 12 godzin przy jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiającego).
30) Ponoszenie wszystkich kosztów związanych z określoną w treści uchwały zmianą opłat za postój w SPP (np. koszty zmiany tablic informacyjnych (naklejek) i oprogramowania urządzeń do pobierania i rozliczania opłat postojowych) oraz wynikających z tej zmiany kosztów niezbędnej modernizacji urządzeń.
31) Regularne czyszczenie oraz utrzymywanie w estetycznym stanie wszystkich parkomatów, usuwanie związanych z nimi szkód spowodowanych wandalizmem i kradzieżą oraz bezwzględne przeprowadzanie w okresie epidemii czy też pandemii cyklicznej dezynfekcji części dotykowych parkomatów przy zastosowaniu specjalistycznych środków antybakteryjnych i antywirusowych z częstotliwością nie mniejszą niż 2 razy na tydzień dla każdego z urządzeń.
32) Koordynowanie napraw i prac serwisowo – nadzorczych.
33) Ograniczenie ilości miejsc umożliwiających w ramach obszaru SPP na niezgodny z przepisami ruchu drogowego i nieodpłatny postój pojazdów za pomocą słupków blokujących w ilości 50 sztuk:
a) rodzaj przeznaczonych do wykorzystania słupków oraz ich lokalizację należy uzgodnić na etapie przygotowania i zatwierdzenia projektu stałej organizacji ruchu,
b) montaż wszystkich słupków blokujących należy przeprowadzić w nieprzekraczalnym terminie opisanym datą 31 grudnia 2024 r.
34) Jednolite oznakowanie całego obszaru słupskiej SPP w sposób zgodny z wszelkimi aktualnie obowiązującymi w tym zakresie przepisami przy jednoczesnym zastrzeżeniu konieczności wykorzystania znaków poziomych i pionowych spełniających aktualne normy jakościowe, wykonanych przy zastosowaniu najnowszych i dostępnych na polskim rynku technologii:
a) każdy z odcinków, na którym w ramach zatwierdzonego dla obszaru SPP projektu organizacji ruchu dopuszczony został postój pojazdów samochodowych, w odniesieniu do oznakowania pionowego musi być wyznaczony za pomocą wykonanego w technologii odblaskowej i  umieszczonego na jego początku znaku D-18 oraz stanowiącego uzupełnienie do kompletu i umieszczonego na jego końcu znaku D-18 z tabliczką T-3a „Koniec”. Zgodnie z możliwością określoną w treści Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegółowych warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach każdy z wykorzystanych w ramach słupskiej SPP znaków D-18 musi posiadać umieszczony w jego dolnej części napis określający rodzaj parkingu - płatny. 
b) farby użyte do wykonania oznakowania poziomego muszą mieć kolor biały i będąc materiałami specjalistycznymi przeznaczonymi do znakowania dróg muszą odpowiadać wymaganiom aprobaty technicznej wydanej przez uprawnioną jednostkę,
c) oznakowanie poziome należy wykonać w technologii cienkowarstwowej przy zachowaniu warunku mówiącego o tym, że w trakcie prac temperatura nawierzchni i powietrza powinna wynosić co najmniej 5°C a wilgotność względna podłoża powinna być zgodna z zaleceniami producenta farb lub wynosić co najwyżej 85%,
d) prace związane z prawidłowym oznakowaniem SPP należy zakończyć w możliwie najkrótszym 
i zgodnym z harmonogramem zorganizowania SPP czasie liczonym od dnia zawarcia umowy, lecz nie później niż w określonym dla przypadku zaistnienia niesprzyjających warunków pogodowych nieprzekraczalnym terminie, uzgodnionym pisemnie z Zamawiającym,
e) ponowne wykonanie oznakowania poziomego dla całego obszaru SPP należy przeprowadzić bezwzględnie po upływie 20 miesięcy od dnia rozpoczynającego okres obowiązywania umowy lecz nie lecz nie później niż do końca terminu określonego datą 30 września 2026 r.,
f) wszelkie prace wynikające z konieczności odpowiedniego oznakowania SPP muszą być prowadzone w sposób gwarantujący kierowcom ciągłą przejezdność odcinków, na których odbywają się roboty a ich zabezpieczenie należy wykonać zgodnie z przepisami o ruchu drogowym.
35) Utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, bieżąca konserwacja znaków drogowych oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z bieżącym uzupełnianiem i aktualizowaniem całego oznakowania, które po zakończeniu okresu realizacji niniejszego zamówienia przechodzi na własność Zamawiającego.
36) Codzienna kontrola czytelności i stanu ilościowego oznakowania.
37) Przedstawianie Zamawiającemu informacji dotyczących funkcjonowania i rozwoju SPP.
38) Współpraca ze Strażą Miejską i Policją – zgłaszanie na bieżąco wszelkich sytuacji związanych z nieprawidłowym postojem na terenie SPP oraz innych zdarzeń powodujących zagrożenie dla bezpieczeństwa w ruchu drogowym.
39) Utrzymanie w czystości miejsc postojowych o powierzchni ok. 23.750 m2 oraz dodatkowej powierzchni ciągów pieszych (w przypadku postoju pojazdów na chodnikach*) w obszarze SPP prowadzone z rozróżnieniem okresu zimowego i okresu letniego. Za okres zimowy uważa się okres od dnia 16 listopada do dnia 15 kwietnia. Pozostały okres traktowany jest jako okres letni. 
* W przypadku dopuszczenia (w ramach obszaru SPP) płatnego postoju na chodniku Wykonawca jest zobowiązany zgodnie z art. 5 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 399.  z późn. zm.) do utrzymania w czystości całej powierzchni chodnika położonego wzdłuż poszczególnych nieruchomości. Zgodnie z ww. ustawą za taki chodnik uznaje się wydzieloną część drogi publicznej służącą do ruchu pieszego położoną bezpośrednio przy granicy danej nieruchomości.
a) zakres prac w okresie letnim: codzienne ręczne zamiatanie polegające na usuwaniu piasku, opadłych kwiatostanów i liści oraz usuwaniu nieczystości „luźnych” (np. folie, niedopałki papierosów, butelki, pobite szkło, gałązki, itp.),
b) zakres prac w okresie zimowym: ręczne lub mechaniczne odśnieżanie i usuwanie śliskości, które należy rozpocząć niezwłocznie po wystąpieniu opadów śniegu lub innych zjawisk pogodowych powodujących ślizgawicę. Odśnieżanie powinno polegać na odgarnianiu śniegu i składowaniu go na obszarze SPP poza stanowiskami postojowymi w miejscach sporadycznie lub zupełnie niewykorzystywanych przez kierowców i pieszych. Odśnieżanie obejmuje również odnoszący się do całego okresu zimowego 1-krotny wywóz nadmiaru śniegu, który Wykonawca powinien przeprowadzić na wyraźne (pisemne) polecenie Zamawiającego przy wystąpieniu długotrwałych opadów śniegu powodujących szczególnie trudne warunki drogowe. Obszar, z którego należy wywieźć śnieg zostanie wyraźnie wskazany przez Zamawiającego (wykaz ulic) i w razie konieczności może objąć całą powierzchnię SPP. Nadmiar śniegu należy przetransportować w miejsce znajdujące się w granicach administracyjnych miasta i wskazane do tego celu przez Prezydenta Miasta Słupska,
c) do posypywania chodników i parkingów należy stosować wyłącznie piasek,
d) do posypywania parkingów wyznaczonych na jezdni należy stosować solankę,
e) doczyszczenie pozimowe z piasku należy wykonać nie później niż do dnia 30 kwietnia każdego roku obowiązywania zamówienia,
f) W przypadku wystąpienia dni bez śniegu należy wykonywać prace jak w okresie letnim.
40) Prace wymienione w pkt 6 ppkt 39 winny być wykonane w taki sposób,  aby  gwarantowały bezpieczny dostęp do parkomatów i miejsc postojowych.
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