Zalacznik Nr 6
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania okreslone w niniejszym zatgczniku nalezy traktowac jako niezbedne minimum
okreslone w SWZ.

Na przedmiot zaméwienia skfadajg sie:

1.

dzierzawa laserowych urzgdzeh wielofunkcyjnych w iloéci opisanej w pkt. 1l ppkt.2
niniejszego Zatgcznika wraz z dostawg materiatéw eksploatacyjnych i serwisem,

. system realizujgcy wydruk centralny, rozliczanie kosztéw oraz monitoring stanu

urzgdzen,

system do zarzgdzania sieciowymi urzgdzeniami drukujgcymi,

4. system rozpoznawania tekstu z dokumentéw skanowanych na urzadzeniach

wielofunkcyjnych (OCR).

. Wymagania dotyczgce urzgdzen wielofunkcyjnych:
1.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do siedzib Zamawiajgcego urzadzen
wielofunkcyjnych fabrycznie nowych lub uzywanych w bardzo dobrym stanie
technicznym wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2018r. Urzgdzenia muszg
zapewnia¢ pracownikom niezawodng prace oraz bezproblemowe korzystanie.

. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do siedzib Zamawiajgcego nastepujacej ilosci

urzadzen wielofunkcyjnych:

Monochromatyczne

urzgdzenie oo
Siedziba Zamawiajgcego wielofunkeyjne _ urzadze_nle
A3 wielofunkcyjne A3
todz, al. T. Kosciuszki 47 12

t6dz, ul. Ciasna 19a 4
t6dz, ul. Limanowskiego 194/196 2
t6dz, ul. Piotrkowska 238 2
5
2
2

t6dz, ul. Piotrkowska 86
t6dz, ul. Sobolowa 1

t6dz, ul. Wapienna 15
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Suma: 29

3. Zamawiajgcy wymaga, aby urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne

w formacie A3 w standardzie spetniato nastepujgce wymagania techniczne:

Nazwa parametru Wymagania minimalne

Metoda kopiowania Laserowy system nanoszenia elektrostatycznego
Format kopii A5R - A3

Szybkos¢ kopiowania/ 25 A4/minute, 16 A3/minute

drukowania

Zmniejszanie / Zoom 25-400%
powiekszanie




Rozdzielczos$¢ kopiowania

2400 x 600 dpi

Pamie¢ RAM
Pojemnos$¢ dysku twardego

Panel sterowania

Modut drukowania
dwustronnego

Podawanie papieru

Podajnik dokumentéw

Podajnik reczny

Skanowanie

Kody dostepu
Kopiowanie wielokrotne
Interfejsy

Druk sieciowy

Rozdzielczos¢ drukowania
Tryb przerwania

Zarzadzanie urzadzeniem
i kodami dostepu

2GB
160 GB HDD

Panel dotykowy LCD z komunikatami w jezyku
polskim — duzy, czytelny min.9 cali

Automatyczny dupleks

2 kasety (kazda na min. 550 arkuszy o gramaturze
80 g/m2); mozliwos¢ rozbudowy do min. 3000
arkuszy

Dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw
(RADF) o pojemnosci 100 arkuszy (przy gramaturze
80 g/m2)

Pojemnos¢ 100 arkuszy (podajnik boczny)

Kolorowy skaner sieciowy - predko$¢ skanowania min.
57mono/43kolor skandéw na minute, mozliwosé
skanowania pliku dokumentéw z podajnika,
skanowanie dwustronne, skanowanie do: pamieci
USB, e-mail, do pliku (do katalogu udostepnionego na
sieci lub na dysk urzgdzenia), mozliwos¢ wyboru
formatu skanowanych plikéw: TIFF, XPS, PDF, JPG
oraz edytowalne pliki DOC, XLS, RTF, TXT, PDF/A
przy zastosowaniu OCR

Min 700 kodow departamentéw
1-999 kopii
High Speed USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 BaseT

Drukarka sieciowa, jezyk opisu strony PCL6/PS3-
emulacja, XPS

obstugiwane systemy operacyjne:

Windows XP (32/64)

Windows VISTA (32/64)

Windows 7 (32/64)

Windows 8 (32/64)

Windows 10 (32/64)

Windows Server 2003 (32/64)

Windows Server 2008 (32/64)

Windows Server 2008 R2 (32/64)

Windows Server 2012 (64)

drukowanie dwustronne, drukowanie bezposrednio
z pamieci USB, wydruk prébny, wydruk poufny

2400 x 600dpi
Tak

Zdalne zarzadzanie urzgdzeniem przez sie¢
komputerowa przez strone WWW

Zarzagdzanie danymi uzytkownikow, powiadamianie
o0 statusie urzadzenia, informacje o logach
przebiegu wykonywanych zadan




Gramatura papieru

52 — 209g/m2

Czas otrzymania pierwszej
kopii

Czas nagrzewania
Skanowanie TWAIN

Indywidualna skrzynka do
archiwizacji dokumentéw
Podstawa pod urzadzenie

Modut faksu (opcja)

Finiszer (opcja)

Ponizej 5 sekund

Ponizej 20 sekund
Tak
Tak

Oryginalna podstawa producenta urzgdzenia z
kotkami

Mozliwo$¢ wysytania i odbierania fakséw, mozliwosc
przekierowania odebranych fakséw na e-mail

Finiszer wewnetrzny; 2 tace odbiorcze, pojemnosé
min 500 arkuszy, zszywacz wielopozycyjny do min.
50 arkuszy

Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w czytniki do obstugi ustugi autoryzaciji za
pomoca kart klienta w standardzie Casi Rusco/EM4102.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne w formacie A3

w standardzie spetniato nastepujgce wymagania techniczne:

Nazwa parametru
Metoda kopiowania
Format kopii

Szybkos¢ kopiowania/
drukowania kolor, B&W

Zmniejszanie /
powiekszanie

Rozdzielczo$¢ kopiowania
Pamie¢ RAM

Pojemnos¢ dysku
twardego

Panel sterowania
Modut drukowania
dwustronnego

Podawanie papieru

Wymagania minimalne
Laserowy system nanoszenia elektrostatycznego
A5R - A3

25 A4/minute, 15 A3/minute

Zoom 25-400%

2400 x 600 dpi

2GB

160 GB HDD

Panel dotykowy LCD z komunikatami w jezyku
polskim — duzy, czytelny min.9 cali

Automatyczny dupleks

2 kasety (kazda na min. 550 arkuszy o gramaturze

80 g/m2); mozliwos¢ rozbudowy do min. 3000
arkuszy



Podajnik dokumentow

Podajnik reczny

Skanowanie

Kody dostepu
Kopiowanie wielokrotne
Interfejsy

Druk sieciowy

Rozdzielczosé drukowania
Tryb przerwania

Zarzadzanie urzadzeniem
i kodami dostepu

Gramatura papieru

Czas otrzymania pierwszej
kopii

Czas nagrzewania

Skanowanie TWAIN

Dwustronny automatyczny podajnik dokumentéw
(RADF) o pojemnoéci 100 arkuszy (przy gramaturze
80 g/m2)

Pojemnosc¢ 100 arkuszy (podajnik boczny)

Kolorowy skaner sieciowy - predko$¢ skanowania min.
57mono/43kolor skanéw na minute, mozliwos¢
skanowania pliku dokumentéw z podajnika,
skanowanie dwustronne, skanowanie do: pamieci USB,
e-mail, do pliku (do katalogu udostepnionego na sieci
lub na dysk urzgdzenia), mozliwo$¢ wyboru formatu
skanowanych plikow: TIFF, XPS, PDF, JPG oraz
edytowalne pliki DOC, XLS, RTF, TXT, PDF/A przy
zastosowaniu OCR

Min 700 kodow departamentéw
1-999 kopii
High Speed USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 BaseT,

Drukarka sieciowa, jezyk opisu strony PCL6/PS3-
emulacja, XPS

obstugiwane systemy operacyjne:

Windows XP (32/64)

Windows VISTA (32/64)

Windows 7 (32/64)

Windows 8 (32/64)

Windows 10 (32/64)

Windows Server 2003 (32/64)

Windows Server 2008 (32/64)

Windows Server 2008 R2 (64)

Windows Server 2012 (64)

drukowanie dwustronne, drukowanie bezposrednio z
pamieci USB, wydruk prébny, wydruk poufny

2400 x 600dpi
Tak

Zdalne zarzgdzanie urzgdzeniem przez sieé
komputerowg przez strone WWW

Zarzadzanie danymi uzytkownikow, mozliwosc¢
ograniczania praw uzytkownika do druku w kolorze,
powiadamianie o statusie urzadzenia, informacje o
logach przebiegu wykonywanych zadan

64 — 256g/m2

Ponizej 10 sekund

Ponizej 15 sekund

Tak



Indywidualna skrzynka do Tak

archiwizacji dokumentow

Podstawa pod urzadzenie Oryginalna podstawa producenta urzgdzenia z

kotkami

Modut faksu (opcja) Mozliwo$¢ wysytania i odbierania faksow, mozliwos¢

przekierowania odebranych fakséw na e-mail

Finiszer (opcja) Finiszer wewnetrzny; 2 tace odbiorcze, pojemnosc¢

min 500 arkuszy, zszywacz wielopozycyjny do min.
50 arkuszy

Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w czytniki do obstugi ustugi autoryzaciji za
pomoca kart klienta w standardzie Casi Rusco/EM4102.

Minimalne parametry dla systemu realizujgcego wydruk centralny, rozliczanie
i monitorowanie:
1. Licencjonowanie:

a. System nie moze posiadac¢ ograniczen licencyjnych na liczbe urzgdzen MFP oraz

b.
C.

liczbe uzytkownikow korzystajgcych z systemu w jednym czasie.

Licencja powinna uwzglednia¢ dziatanie systemu w obrebie jednej domeny.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu, ktérego wdrozenie nie moze
generowac dodatkowych kosztéw zwigzanych z licencjonowaniem (np. baza danych).

2. Architektura Systemu:

a.

System powinien by¢ dostarczany przez Wykonawce na witasnym serwerze
sprzetowym z preinstalowanym specjalizowanym systemem operacyjnym oraz
aplikacjami stanowigcymi kompletne rozwigzanie systemu rozliczajgcego oraz
wydruku centralnego.

System powinien korzysta¢ z funkcji bezposredniej autoryzacji pomiedzy MFP,
a ustugg katalogowg (bez baz czy aplikacji posredniczacych) w zwigzku z czym nawet
awaria serwera systemu nie moze doprowadzi¢ do zatrzymania pracy na MFP.
W kazdym przypadku uzytkownik moze wykona¢ kopie, skan czy wydruk
w tym bezposredni do portu urzgdzenia lub tez z klucza USB.

System powinien zliczaé tylko realnie wykonane kopie/wydruki i skany. Naliczanie
wykonanych naktadéw niezaleznie od sposobu realizacji wydruku (wydruk centrainy,
kolejka serwera, wydruk bezposredni do portu maszyny, wydruk z klucza USB).

. System rozliczeniowy powinien zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ dla wszystkich

oferowanych urzgdzen MFP A3 i A4 nie ograniczajgc przewidzianej przez producenta
funkcjonalnosci.

System wydruku centralnego powinien zapewnia¢ petng funkcjonalno$¢ na
wszystkich oferowanych urzgdzeniach MFP A3/A4 oraz powinien posiadac
zabezpieczenie na wypadek proby odbioru pracy A3 na urzadzeniu A4

System nie powinien wymaga¢ wgrywania zadnych dodatkowych aplikacji zaréwno
na maszyny MFP, jak i stacje robocze Klienta.

. Awaria systemu rozliczajgcego nie moze zablokowaé pracy w zakresie mozliwosci

wykonywania kopii/ wydruku czy skanu.

3. Autoryzacja uzytkownika przy urzadzeniach MFP A3/A4:

a.

System powinien zapewnia¢ indywidualng autoryzacje uzytkownika przy maszynie
kartg zblizeniowg (standardu Unique 125 KHz) oraz niezaleznie loginem i hastem lub
PIN kodem (na wypadek braku karty)

. Autoryzacja uzytkownika powinna odbywacC sie w komunikacji bezposredniej

pomiedzy MFP, a ustugg katalogowg Klienta skad pobierane sg automatycznie dane
uzytkownika (login, numer karty zblizeniowej).



C.

d.

Podczas autoryzacji pobierane muszg by¢ z ustugi katalogowej indywidualne dla
logujgcego sie uzytkownika prawa dostepu do poszczegodlnych funkcji danego
urzadzenia MFP.

System powinien zapewni¢ czas autoryzacji ponizej 5 sekund dla komfortu obstugi
oraz oszczednos$ci czasu pracownikow.

4. Niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo:

a.

b.

System powinien by¢ przygotowany do zdalnego wsparcia (VPN) oraz petnej
diagnostyki przez uprawnione wsparcie techniczne.

Wszystkie dane na dyskach systemu powinny by¢é zabezpieczone przed dostepem
0sOb nieupowaznionych za pomocg algorytmu AES 256bit. Wyjecie dyskoéw
z serwera systemowego nie moze umozliwi¢ ich odczytania.

System powinien umozliwia¢ automatyczne logowanie oraz powiadamianie
o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na jego prace do zdefiniowanych osob przez
poczte email.

. System powinien posiadac¢ interfejs administracyjny dostepny przez przeglgdarke

internetowa, z opcjg wymuszenia zabezpieczenia SSL dla wszystkich potgczen.
Dostarczony serwer musi by¢é wyposazony w minimum dwa fizyczne dyski twarde
pracujgce w trybie RAID.

5. Integracja z ustugg katalogowa:

a.

Urzadzenia MFP dostarczone wraz z systemem powinny umozliwi¢c nadawanie
uzytkownikom indywidualnych uprawnien do wykonywania wydrukéw/kopii/skandow
bezposrednio na MFP. Uprawnienia muszg by¢ pobierane automatycznie z ustugi
katalogowej, w ktorej bedg definiowane. Uprawnienia sg tadowane za kazdym
logowaniem uzytkownika.

System powinien zapewnia¢ automatyczne dodawanie uzytkownikow do maszyn przy
pierwszym korzystaniu z MFP (autoryzacja kartg lub loginem domenowym). System
nie moze wymagac¢ recznego dodawania uzytkownikow na urzadzeniach przez
Zamawiajgcego. Mozliwe jest dodanie uzytkownika tylko uprzednio zdefiniowanego
w ustudze katalogowe;.

System powinien zapewnia¢ synchronizacje danych uzytkownika (imienia
i nazwiska, przynaleznosci do struktur organizacyjnych) bezposrednio z ustuga
katalogowa.

6. Rozliczanie i kontroling:

a.

System powinien umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie z dowolnej metody
wydruku/kopiowania/skanowania obstugiwanej przez urzadzenia MFP
w szczegolnosci korzystanie niezaleznie: z kolejek serwerowych, z wydruku
bezposredniego, z klucza USB tym samym nie ograniczajgc specyfikacji maszyn.
System powinien zapewniac rozliczenie na uzytkownika z doktadnoscig maszyn MFP
wydrukow przychodzacych do urzgdzen z kolejki wydruku, wydruku bezposredniego
do portu urzgdzen MFP oraz klucza USB.

. System powinien nalicza¢ tylko wykonane przez maszyne MFP wydruki/kopie/skany

w formatach A4 i A3 na poziomie uzytkownika. Wydruki wystane do kolejki, ale nie
wydrukowane (np. usuniete z poziomu kolejki lub maszyny), nie sg zliczane.

. System powinien umozliwia¢ rozliczenie na uzytkownika skanéw do zasobow

sieciowych, e-maila oraz na klucz USB.

System powinien korzysta¢ z wewnetrznych licznikéw urzadzen dzieki czemu
zliczanie jest doktadnie takie jak na urzgdzeniach (np. kopie/wydruki prac ze stronami
mieszanymi monochromatyczne i kolor) zapewniajac zgodnos$¢ naliczenia na
poziomie uzytkownika.

System powinien rejestrowa¢ nazwy wszystkich prac drukowanych przez
uzytkownikdw na urzgdzeniach MFP, niezaleznie od zrédta wydruku.

. System powinien umozliwi¢ archiwizacje przynajmniej pierwszej strony dokumentu

drukowanego poprzez kolejke wydruku centralnego.



h. System powinien nalicza¢ strony drukowane w czerni jako mono oraz w kolorze jako
kolor. Niedopuszczalne jest naliczanie stron czarno-biatych wystepujacych
w dokumentach zawierajgcych réwniez strony kolorowe jako kolor.

i. System powinien umozliwiaé oprécz zliczania wydrukowanych stron, zliczanie
wydrukowanych kartek z podziatem na uzytkownikéw wraz z rozbiciem na format
A3/AA4.

7. Rejestracja logowan oraz zdarzen serwisowych:
a. System powinien umozliwia¢é rejestrowanie oraz raportowanie logowania
uzytkownikéw do urzgdzen MFP.
b. System powinien umozliwia¢ rejestrowanie oraz raportowanie zdarzen serwisowych
z urzadzen MFP.

8. Raporty:
a. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wysytania zdefiniowanych
raportow za ostatni miesigc wedtug zdefiniowanego harmonogramu.
b. System musi posiada¢ mozliwo$¢ raportowania w dwéch zasadniczych grupach:

— Raporty po maszynach i strukturach organizacyjnych
— Raporty finansowe (doktadne rozliczenie kosztéw z podziatem urzgdzen)

9. Wydruk Centralny:

a. System powinien umozliwia¢ odbior prac po zalogowaniu na dowolng maszyne
A3/A4.

b. System powinien zapewnia¢ petng swobode odbioru prac we flocie np. wydruk
dokumentu kolorowego wyprowadzony na maszyne czarno-biatg zostanie
wydrukowany jako  monochromatyczny, wydruk z ustawiong opcja
zszywania/dziurkowania, dla ktérej realizacji konieczny bedzie finiszer, zostanie
wydrukowany na kazdej maszynie. W przypadku jesli dana maszyna nie posiada opcji
finiszera  (zszywania/dziurkowania), wydruk  zostanie  wykonany bez
zszycia/dziurkowania.

¢. System powinien posiada¢ zaimplementowane zabezpieczenie na wypadek préby
odbioru pracy zawierajgcej strony A3 na maszynie A4 - uzytkownik otrzyma stosowny
komunikat na panelu maszyny.

d. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wydruku centralnego uproszczonego,
ti. wydruku, w ktérym prace oczekujgce na wydruku centralnym drukowane sg
natychmiast po zalogowaniu uzytkownika.

e. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ delegacji prac z wydruku centralnego
z przegladarki internetowej na stacji roboczej danego uzytkownika po zalogowaniu.
Uzytkownik ma mozliwosS¢ przekazania wydruku innej osobie lub udostepnienia
wydruku. Delegowany wydruk zostaje naliczony przez system rozliczania osobie,
ktora wydrukowata go fizycznie na urzadzeniu.

f. System powinien umozliwia¢ zwolnienie wszystkich lub wybranych prac z kolejki
wydruku.

g. System powinien zapewnia¢ podglad kolejki oczekujgcych prac po zalogowaniu przy
danym urzadzeniu MFP / do panelu www.

h. System powinien umozliwia¢ podglad pierwszej strony wybranej pracy na danym
urzadzeniu MFP / przez panel www. (opcja)

i. System powinien posiada¢ mozliwos¢ wydruku plikéw w formatach doc, xls, ods, odt,
ppt, docx, xIsx, pptx, pdf przez strone www bez koniecznosci instalacji sterownika
urzadzenia.

IV. Minimalne parametry systemu stuzgcego do zarzgdzania sieciowymi urzgdzeniami
drukujgcymi
1. System nie moze posiadac ograniczen licencyjnych na liczbe monitorowanych urzgdzen
oraz liczbe uzytkownikéw.

2. Licencja powinna uwzglednia¢ dziatanie systemu w obrebie jednej domeny.



VI.

System powinien umozliwiaC pogrupowanie monitorowanych urzadzen wedtug:
producenta urzgdzenia, typu urzadzenia, modelu urzadzenia, lokalizacji, komorki
organizacyjnej.

System powinien umozliwia¢ analize parametrow urzadzen takich jak:

a. dostepnosc¢ urzgdzen w sieci,

b. wystgpienia btedéw (w tym zacie¢),

c. poziom danego rodzaju papieru lub jego brak,

d. stan tonerow,

e. maszyna zgtasza btad i wymaga ingerenciji operatora lub autoryzowanego serwisu.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw i wykresow ad hoc a takze w oparciu
o zdefiniowany harmonogram.

System powinien umozliwia¢ sczytywanie licznikdw urzgdzen i podglgdanie ich ad hoc
poprzez wejscie na wybrane urzgdzenie.

. System powinien umozliwiaé eksport listy btedow i alertéw oraz stanow licznikéw

monitorowanych urzgdzenh do pliku XLS/XLSX i CSV.

Minimalne parametry systemu OCR

1.

Rozwigzanie OCR przetwarzajgce dokumenty papierowe do formy edytowalnej, gotowej
do dalszej edycji (konwersja do przeszukiwalnego PDF, doc, xls, ppt, ods, odt).

. Aplikacja serwerowa bazujgca na pojedynczej licencji, oferujgca integracje poprzez

panel urzgdzenia wielofunkcyjnego.

Brak ograniczen co do iloéci uzytkownikbw oraz obstugiwanych urzgadzen
wielofunkcyjnych.

Rozwigzanie przetwarzajace pliki przestane za posrednictwem poczty e-mail do formy
edytowalnej, gotowej do dalszej edycji. Plik wynikowy przesytany zwrotnie na adres,
z ktérego zostat wystany plik do przetworzenia. Konwersja plikow z formatu jpg, tiff
i pdf.

Wymagania dotyczagce serwisu urzgdzen wielofunkcyjnych bedacych przedmiotem
zamowienia:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat wtasne centra serwisowe lub ich
oddziaty/filie w todzi lub okolicach zapewniajgce szybka reakcje na zgtoszenia
Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy wymaga, aby przyjazd serwisu do uszkodzonego urzgdzania nastgpit

maksymalnie w ciggu 8 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego problemow z eksploatacjg urzgdzeh.

. Zamawiajgcy informuje, Zze przyjazd serwisu mozliwy jest w godzinach pracy

Zamawiajgcego, tj. poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek w godzinach 8.00-16.00,
wtorek w godzinach 9.00-17.00. Czas przyjazdu serwisu do uszkodzonego urzgdzenia
liczony jest w w/w godzinach i przechodzi proporcjonalnie na nastepny dzien roboczy.

Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa urzgdzenia nastgpita najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po zgtoszeniu awarii.

W przypadku, gdy naprawa urzadzenia nie jest mozliwa najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po zgtoszeniu awarii, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt
w terminie dwéch dni roboczych od momentu zgtoszenia na koszt Wykonawcy
urzagdzenie zastepcze o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat
konfiguracji urzgdzenia zastepczego zgodnie z konfiguracjg urzadzenia, ktére ulegto
uszkodzeniu lub wymienit uszkodzone urzgdzenie na nowe o takich samych
parametrach lub lepszych oraz dokonat konfiguracji nowego urzgdzenia zgodnie
z konfiguracjg urzadzenia, ktore podlega wymianie.



VIl

VIII.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzgdzenie, ktére ulegto kolejno po
sobie 3 takim samym awariom lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakichkolwiek awariom
w okresie trzech miesiecy, na urzadzenie nowe o takich samych parametrach lub
lepszych zapewniajgce niezawodng prace oraz dokonat konfiguracji nowego urzadzenia
zgodnie z konfiguracjg urzadzenia, ktére podlega wymianie.

Wymagania dotyczgce serwisu oprogramowania/systeméw wdrozonych przez Wykonawce
w celu realizacji niniejszego zamowienia:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca s$wiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone
u Zamawiajgcego oprogramowanie/systemy w celu prawidtowego wykonania
zamowienia.

2. Ustuga serwisowa musi by¢ swiadczona przez caty okres obowigzywania umowy.

3. Ustuga serwisowa musi by¢ $wiadczona w godzinach pracy Zamawiajgcego,

tj. poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek w godzinach 8.00-16.00, wtorek w godzinach
9.00-17.00. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga serwisowa Swiadczona byta
telefonicznie, mailowo oraz na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

. Ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:

a. telefoniczng i mailowg pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemow z wdrozonym
oprogramowaniem/systemem,

b. telefoniczng, mailowa i na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji
oprogramowania/systeméw pod wymagania Zamawiajgcego,

c. usuwanie wszelkich problemoéw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem
oprogramowania/systemow,

d. dostarczanie poprawek i aktualizacji oprogramowania/systeméw wraz z ich
implementacja,

e. czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem niekrytyczny tj. problem, ktéry nie ma
wplywu na prawidlowe dziatanie oprogramowania/systeméw, nie dtuzszy niz
4 godziny w dni robocze,

f. czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem krytyczny tj. problem, ktéry ma wptyw
na prawidtowe dziatanie oprogramowania/systemow, nie dtuzszy niz 1 godzina w dni
robocze,

g. czas naprawy oprogramowania/systeméw w wyniku wystgpienia problemu
krytycznego od zgtoszenia nie diuzszy niz 2 godziny w dni robocze.

Wymagania dodatkowe:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby instalacja urzadzeh wielofunkcyjnych do lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego nastgpita po podpisaniu umowy w terminie
wzajemnie uzgodnionym, jednak nie pozniej niz 2 stycznia 2024 r.

Zamawiajgcy wymaga bezptatnego przeszkolenia na miejscu uzytkownikéw z obstugi
urzgdzenia wielofunkcyjnego w terminie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
dostarczeniu urzgdzenia do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Przeszkolenie
moze by¢ bezptatnie powtarzane w trakcie trwania umowy, o ile Zamawiajgcy zgtosi takg
potrzebe.

Zamawiajacy wymaga bezptatnego przeszkolenia na miejscu administratora lokalnego
(ok. 5 os6b) z obstugi oprogramowania/systemu wdrozonego u Zamawiajgcego w celu
prawidtowego wykonania zaméwienia w terminie najpézniej nastepnego dnia roboczego
po wdrozeniu.

. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga wdrozenia systemu do monitoringu, rozliczania

kosztow i wydruku podazajgcego, tacznie z instalacjg oprogramowania i konfiguracjg
wg wymagan Zamawiajgcego nastgpita po podpisaniu umowy w terminie wzajemnie
uzgodnionym, jednak nie pozniej niz 2 stycznia 2024 r.



IX. Informacje dotyczgce sposobu rozliczania sie i ptatnosci:

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonat dostawy i instalacji, a po uptywie okresu
najmu odbioru urzgdzen z miejsca instalacji na wiasny koszt.

Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie trwania umowy Wykonawca zapewnit bezptatny
serwis, konserwacje, naprawy oraz dostawe toneréw i czesci zamiennych zuzytych
w czasie trwania umowy, we wiasnym zakresie. Wszelkie koszty zwigzane z w/w
czynnosciami ponosi Wykonawca.

. Zamawiajgcy ponosi jedynie koszty zwigzane z faktyczng iloscia wykonanych

wydrukow/kopii  przez pracownikdw Zamawiajgcego. Kazdy 1000 wykonanych
wydrukow/kopii bedzie rozliczany zgodnie z ceng jednostkowg za pakiet podang w
ofercie. Po rozliczeniu pakietéw pozostata ilos¢ wydrukéw/kopii bedzie rozliczana
proporcjonalnie po cenie wyliczonej wskaznikiem: cena pakietu * faktyczna ilosé
wydrukow/kopii / 1000.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamowienia oprocz statych optat za wykonane wydruki i kopie
na urzgdzeniach wielofunkcyjnych.

Wszelkie state koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia zawierajg sie w optatach za
wydruk/kopie na urzgdzeniach objetych niniejszym zamdéwieniem.

W przypadku urzgdzenia wielofunkcyjnego kolorowego, kopia/wydruk zawierajgcy
strony monochromatyczne i kolorowe rozliczanie kosztu wydruku monochromatycznego
i kolorowego musi nastgpi¢ oddzielnie.

X. Informacje dodatkowe:

1.

Wg kalkulacji sporzadzonej na podstawie faktycznej liczby wykonanych w 2023 r. kopii
na urzadzeniach dzierzawionych szacujemy, ze w 2024 r. miesiecznie bedziemy
wykonywacé na urzgdzeniach ok. 323 520 kopii mono oraz 2 000 kopii kolorowych.

. Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie powyzsze wymagania wskazane jako ,opcja”

mogg by¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego w terminie pdzniejszym niz w momencie
instalacji w/w urzgdzen zgodnie z zamowieniem.

Modut faksu moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajgcego tylko na kilku urzgdzeniach
wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z zapotrzebowaniem. Na chwile obecng
modut faksu mamy w 4 urzadzeniach wielofunkcyjnych monochromatycznych
w lokalizacjach: Wapienna 15 — 1szt., Ciasha 19a — 1szt., Sobolowa 1 — 1szt., Ko$ciuszki
47 — 1szt. Na dzieh ogtoszenia zamdéwienia modut faksu jest niezbedny w urzgdzeniu w
lokalizacji Kosciuszki 47. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia instalacji modutu
faksu na kolejnych urzgdzeniach w terminie pézniejszym niz w momencie instalacji w/w
urzgdzen zgodnie z zamowieniem. Instalacja modutu faksu wykonana bedzie przez
Wykonawce bez dodatkowych optat, jak réwniez korzystanie z faksu nie bedzie
generowato dodatkowych kosztéw (poza optatami za wydrukowane strony).

Modut finiszer moze by¢ wykorzystany przez Zamawiajgcego tylko na kilku urzgdzeniach
wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z zapotrzebowaniem. Na chwile obecng
modut finiszer mamy w 1 urzgdzeniu kolorowym w lokalizacji Kosciuszki 47. Na dzien
ogtoszenia zamowienia modut finiszer w w/w urzadzeniu jest niezbedny. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zlecenia instalacji modutu finiszer na kolejnych urzgdzeniach w
terminie pozniejszym niz w momencie instalacji w/w urzgdzen zgodnie z zamdwieniem.
Instalacja modutu finiszer wykonana bedzie przez Wykonawce bez dodatkowych optat,
jak réwniez korzystanie z finiszera nie bedzie generowato dodatkowych kosztow.

Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji jakiegokolwiek oprogramowania na komputerach
klienckich w celu monitorowania wydrukow. System musi dziata¢ na serwerze wydruku
wdrozonym u Zamawiajgcego.



6. Aktualne lokalizacje Zamawiajgcego:

10.

11.

to6dz, Al. T. Kosciuszki 47

t6dz, ul. Ciasna 19a

tédz, ul. Limanowskiego 194/196
té6dz, ul. Piotrkowska 238

té6dz, ul. Piotrkowska 86

t 6dz, ul. Sobolowa 1

tédz, ul. Wapienna 15

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku likwidacji ktorejkolwiek lokalizaciji
Zamawiajgcego lub stwierdzenia, Zze urzgdzenia nie sg wykorzystywane przez
pracownikow, Zamawiajgcy ma prawo zaprzestac¢ uzytkowania urzgdzenia lub urzgdzen
znajdujgcych sie w takiej lokalizacji i zwroci¢ je do Wykonawcy, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych, a Wykonawca w takim przypadku nie bedzie
dochodzit swoich jakichkolwiek roszczen czy to polubownie czy to na drodze sgdowe.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosc zlecenia Wykonawcy przewiezienie urzgdzenia do
innej lokalizacji niz pierwotnie ustalonej. Wszelkie koszty transportu, instalacji i ponownej
konfiguracji ponosi Wykonawca. Zmiana miejsca uzytkowania bedzie wynikata
z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosc¢ zwigkszenia ilosci urzgdzen dzierzawionych, zgodnie
z biezgcym zapotrzebowaniem. Koszty instalacji urzgdzenia ponosi Wykonawca.
Kolejne urzadzenia bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgcg umowa tzn. Zamawiajgcy
ponosi jedynie koszty zwigzane z faktyczng iloscig wykonanych wydrukow/kopii.

Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne wykorzystywane
w dzierzawionych urzgdzeniach byty odbierane od Zamawiajgcego bezposrednio przez
Wykonawce lub firme kurierskg na koszt Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od
momentu zgtoszenia w/w zuzytych materiatéw eksploatacyjnych przez Zamawiajgcego
do odbioru.

Zamawiajgcy na etapie oceny oferty zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy,
ktérego oferta zostanie wstepnie oceniona jako najkorzystniejsza, przeprowadzenia
testébw zaoferowanego rozwigzania w siedzibie Zamawiajgcego, celem potwierdzenia
spetniania wymagan zapisanych w specyfikacji.

W celu przeprowadzenia testéw Oferent/Wykonawca dostarczy niezbedng infrastrukture
sprzetowo-programowg wystarczajacg do przeprowadzenia testow oferowanego
rozwigzania, w tym m.in. dwa modele oferowanych urzadzen wielofunkcyjnych formatu
A3 wyposazone w czytnik kart oraz zaoferowane rozwigzanie programowe. Termin
przeprowadzenia testow bedzie nie krétszy niz 5 dni roboczych od pisemnego wezwania
przestanego przez Zamawiajgcego. W ramach przeprowadzonych testbw Zamawiajgcy
moze zgda¢ prezentacji wszystkich wymaganych funkcjonalnosci oferowanego
rozwigzania.

W przypadku, gdy w wyniku prezentacji zostanie potwierdzone, ze oferowane systemy
nie spetniajg wymagan SWZ oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

Prezentacja bez wzgledu na jej wynik nie moze by¢ uzupetniana ani powtarzana.



