Zatgcznik 3b do Umowy

Nr postepowania: ZP/286/055/D/22

RODZAJ | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NA URZADZENIA FIRMY NET APP

ORAZ WYKAZ TYCH URZADZEN

I. Zakres subskrypciji ustug:

1.
2.
3.

dostep do aktualizacji oprogramowania niezbednego do zapewnienia pracy urzadzen,
wsparcie techniczne dla tego oprogramowania,
naprawa lub wymiana urzadzen lub ich elementéw w przypadku ich awarii.

Il. Warunki realizacji ustug:

1.

10.

subskrypcja obejmuje urzgdzenia firmy Net App (pétki dyskowe) bedgce przedmiotem
dostawy w ramach niniejszej Umowy, a bedgce zainstalowane w serwerowni
Centrum Ustug Informatycznych Politechniki Gdanhskiej pod adresem: 80-233
Gdansk, ul. G. Narutowicza 11/12,

Zamawiajgcy uzyska subskrypcje bezposrednio u przedstawiciela producenta lub
producenta sprzetu umozliwiajgcg zgtaszanie wszelkich spraw zwigzanych z
gwarancjg, usterkami, dostepem do bazy wiedzy itp.,

W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w
miejscu uzytkowania sprzetu (on-site) z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego, tzw. Next Business Day, liczac od momentu ich zgtoszenia przez
Zamawiajgcego za pomocg telefonu, faksu, dedykowanej aplikacji serwisowej lub
poczty elektronicznej, Ustuga musi by¢ $Swiadczona przez producenta Ilub
autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na koszt Wykonawcy,

W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego elementu, wszelkie
niezbedne czesci zamienne wraz z ewentualnymi kosztami transportu zawarte bedg
w cenie subskrypcji. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzony zadnymi dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z usunieciem awarii. Wymiana elementu nastgpi w ciggu
maksymalnie 1 dnia roboczego liczac od nastepnego dnia po zgtoszeniu,

W trakcie subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma prawo do
uaktualnien do najnowszych pojawiajgcych sie w tym czasie wersji oprogramowania
oraz prawo do instalacji wszelkich pojawiajgcych sie w tym czasie uaktualnien,
poprawek (patch-y) firmware-u zwigzanych z wymienionymi w pkt. Il urzgdzeniami,
W trakcie trwania subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma dostep
do Centrum Pomocy Technicznej (on-line) producenta sprzetu i oprogramowania. W
ramach tego dostepu Zamawiajgcy otrzyma dostep do bazy wiedzy producenta
sprzetu, dokumentaciji technicznej oraz materiatéw zwigzanych z eksploatacjg sprzetu
wymienionego w pkt. IlI,

Zamawiajgcy otrzyma dostep do telefonicznego wsparcia zdalnego producenta
sprzetu lub przedstawiciela producenta oraz pomoc na miejscu (on-site) $wiadczong
w dni robocze w godzinach 8.00 — 17.00,

Zostanie zapewniona mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

W przypadku zaistnienia konieczno$ci transportu urzgdzenia podlegajgcego naprawie
do serwisu, Wykonawca na wiasny koszt obowigzany jest do jego odbioru i — po
naprawie — dostarczenia go do siedziby Zamawiajgcego,

Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek
zmian w kodzie oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do



11.

samodzielnego usuwania btedow i awarii w tym zakresie. W przypadku wystgpienia
btedu lub awarii w oprogramowaniu Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ wade
producentowi oprogramowania oraz monitorowa¢ status zgtoszenia w celu jak
najszybszego rozwigzania problemu u Zamawiajgcego. Usuniecie wady
oprogramowania nastepowa¢ moze wytgcznie w zakresie i terminie zapewnionych
przez producenta oprogramowania, w szczegoélnosci poprzez dostarczenie w ramach
wykupionego programu wsparcia poprawki (taty), poprawionej lub uaktualnionej
wersji oprogramowania.

W przypadku uszkodzenia dyskow Zamawiajgcy oczekuje w ramach subskrypciji
mozliwosci pozostawienia uszkodzonych dyskow w siedzibie Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



