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Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci, szacunkowej
nieprzekraczajgcej 750 000 Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) w trybie podstawowym bez
negocjacji pn.: Kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjna w social media dla
Ekonomii Spotecznej w ramach projektu "Efektywna polityka spoleczna w wojewédztwie
lubelskim®".

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286
ust. 1 z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pézni. zm.),
zwanej dalej ,ustawg Pzp”, udziela wyjasnien tresci SWZ w odpowiedzi na ztozone wnioski
0 wyjasnienia tresci SWZ, bez ujawnienia zrodta zapytanh.

Zmawiajacy udziela nastepujgcy wyjasnien:

Pytanie Nr 1

Na jakim CMSie majg Panstwo postawiong strone www? Jest to dla nas istotna informacja do wyceny
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze strona ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl postawiona jest na
Wordpress.

Pytanie Nr 2

Czy bytaby mozliwos$¢ uzyskania informacji na temat przewidywanej liczby planowanych wydarzen?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze planuje okoto 15 wydarzen rocznie, oczywiscie jest to
prognozowana liczba, ktéra moze wzrosng¢ w zaleznosci od realizowanych zadan.

Pytanie Nr 3

Prosimy o przedstawienie strategii promocyjnych planowanych do realizacji na kanale YouTube?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w opisie przedmiotu zamowienia nosniki, ktére sg do wykorzystania
przy tworzeniu kampanii informacyjno-promocyjnej. Jednym ze wskazan byt kanat YouTube, ktory
Wykonawca powinien uwzgledni¢, jako element strategii promocyjnej i wkomponowaé go do catosci
Zlecenia spojnej z pozostatymi elementami ww. strategii.

Pytanie Nr 4

Czy moderacja bedzie prowadzona w trybie catodobowym, czy tez bedzie ograniczona do dni roboczych
i godzin pracy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz niektére wydarzenia organizowane przez Zamawiajgcego
odbywajg sie poza podstawowymi godzinami pracy oraz w weekendy. W zwigzku z tym Zamawiajacy
wymaga zeby moderacja w czasie wydarzen byta prowadzona w trybie catodobowym.

Pytanie Nr 5

ZauwazyliSmy niescistos¢ w formularzu ofertowym. Zamawiajgcy wymaga ztozenia dokumentu
poswiadczajgcego o doswiadczeniu Specjalista ds. SEO i obstugi stron internetowych, gdzie informuje
o minimalnych wymaganiach doswiadczenia takiej osoby w zakresie:

e minimum 3 letnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku grafika;
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e doswiadczenie w tworzeniu min. 3 promocyjnych animacji filmowych. Zamawiajagcy wymaga
dotaczenia linkéw do zrealizowanych animacji;

e doswiadczenie w tworzeniu wizualizacji graficznej: layoutéw, grafik, loga oraz u grafik reklamowych
i artystycznych, budowaniu marki w tym marki spotecznej. Zamawiajgcy wymaga dotgczenia linkow
do min. 3 zrealizowanych grafik;

e doswiadczenie w przygotowaniu materiatdw promocyjnych z zastosowaniem réznych technik (np.
fotografii, rysunku artystycznego, kolazu, komiksu, fotomanipulacji, recznie malowanych grafik i
ilustracji) — portfolio;

o doswiadczenie w tworzeniu kreacji promocyjnych z wykorzystaniem drona. Zamawiajgcy wymaga
dotgczenia linkéw do min. 3 zrealizowanych kreacji;

e doswiadczenie DTP w zakresie projektowania i przygotowania publikacji do druku.
co wskazuje na doswiadczenie grafika, a nie specjalisty ds. SEO i obstugi stron internetowych, str,
11 w formularzu ofertowym, 2_Formularz Oferta Wykonawcy — kampania

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmian w zatgczniku nr 7 do SWZ stanowigcym Wykaz

0s0b i wprowadzit tam wymagania okreslone w SWZ. Zamawiajgcy w zatgczeniu przekazuje prawidtowe

zatgczniki.

Pytanie Nr 6

Czy zamiast animacji 3D Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ animacji 2D?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje mozliwosci tworzenia animacji 2D, poniewaz
zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamowienia po stroni Wykonawcy nalezy przygotowanie cyklu
animacji 3D, wirali/tutoriali i na tej podstawie zostat z szacowany koszt tego zadania.

Pytanie Nr 7

Punkt 3 opracowanie kreacji graficznych - czy Zamawiajgcy mogtby okreslic mniej wiecej, ile bedzie w
ciggu miesigca czy kwartatu do zrobienia ilosciowo danych materiatow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy planuje, ze w ciggu kwartatu powstanie ok. 10 kreacji graficznych, tj.:
kalendarzy, katalogéw, publikaciji, folderéw, informatoréw, programoéw, zaproszen, plakatéw, zaktadek,
wizytéwek. llos¢ kreacji graficznych jest uzalezniona od dziatan podejmowanych przez Zamawiajgcego
oraz zadan natozonych przez jednostke nadrzedna.

Dokonane wyja$nienia i modyfikacja tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia wigze Wykonawcéw z
chwilg ogtoszenia tresci niniejszego pisma. Odmienne uregulowania zawarte w SWZ stajg sie
nieobowigzujgce. Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

1. Formularz Oferta Wykonawcy;
2. Wykaz osob.

Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Lublinie
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