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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi utworzenia strony internetowej projektu
»Pilotazowe kompleksy penitencjarne” realizowanego w ramach Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, jej prowadzenia — administrowania, utrzymania,
wraz z utworzeniem i aktualizacjg profilu Projektu na portalach spotecznosciowych Facebook
i Twitter.

Proponowany termin realizacji ustugi:

a) utworzenie strony internetowej oraz profilu projektu na portalach
spotecznosciowych Facebook i Twitter: do 4 tygodni od daty zawarcia umowy,

b) prowadzenie, utrzymanie, aktualizacja strony internetowej oraz profili na portalach
spotecznosciowych przez okres realizacji projektu, tj. do dnia 30-04-2024 r.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania projektu strony www w formie elektronicznej wraz
z zawartoscig merytoryczng i graficzng, zaréwno strony gtéwnej jak réwniez podstron, oraz
administrowania nig przez okres trwania projektu, zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami
dotyczgcymi przedmiotu zamowienia. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do utworzenia
powigzanego ze strong profilu projektu na portalach spotecznosciowych Facebook i Twitter.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania strony internetowej wedtug wymogow
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Regulacji w sprawie wdrazania Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2014-2021 pt. ,Wymogi dotyczgce Informacji i Komunikacji Mechanizm
Finansowy EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2014-2021” oraz wytycznych
zawartych w dokumencie ,Komunikacja i identyfikacja wizualna. Fundusze EOG i fundusze
norweskie 2014-2021".

Zamawiajgcy oczekuje, ze przekazywane tresci bedg czytelne, wspomagane multimediami
(zdjecia, filmy, infografiki, slajdery, bloki, kontenery), a sama nawigacja strony internetowej
bedzie intuicyjna. Strona powinna tworzy¢ atrakcyjng i spojng wizualnie cato$¢, w oparciu
0 zasady User Experience.

Cel utworzenia strony internetowej:

— dostarczanie informacji o realizowanym projekcie,

— informowanie o postepach w realizacji projektu i wydarzeniach z nim zwigzanych,

— informowanie o planowanych dziataniach projektowych zgodnie z harmonogramem
realizacji projektu,

— zwiekszanie sSwiadomosci spotecznej i przekazywanie opinii publicznej informacji na temat
zrodta finasowania projektu oraz wktadu i roli odgrywanej przez Panstwo Darczynce,

— przyblizenie opinii publicznej informacji na temat wkfadu Funduszy norweskich
w osiggniecie ogolnych celéw Programu,

— zapewnienie przejrzystosci i legalnosci pomocy udzielanej przez Darczyhcow.

Wymogi techniczne dotyczace strony:
1. Kod stron ma by¢ zgodny ze standardem XHTML i CSS spetniajgcej standardy W3.org.
za standard kodowania znakéw przyjmuje sie UTF-8 lub 1SO-8859-2.
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
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2. Sktadniki strony muszg by¢ dostosowane do wiekszosci popularnych przeglagdarek
internetowych — muszg prawidiowo obstugiwaé Chrome, Firefox, Opera, Edge.
Dostosowana do rozdzielczosci full hd.

3. Przypisanie domeny o nazwie wskazanej przez Zamawiajgcego. Koszt rejestracji
i utrzymania domeny w czasie trwania projektu ponosi Zamawiajgcy.

4. Wykonana strona www powinna by¢ responsywna oraz obstugiwaé¢ komputery, tablety,
telefony.

5. Zapewnienie hostingu; niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep do strony www
przez okres trwania projektu (do 30 kwietnia 2024 r.) lezy po stronie Wykonawcy; réwniez
odpowiedzialnos¢ za kopie zapasowg witryny ponosi Wykonawca.

6. Utworzenie strony internetowej nie moze sie wigza¢ z optatami licencyjnymi oraz innymi
kosztami zwigzanymi z zakupieniem dodatkowego oprogramowania umozliwiajgcego
jej poprawne dziatanie.

7. Strona internetowa musi mie¢ mozliwos¢ publikacji zatgcznikéw w postaci plikéw MS Office
2000/2003/2007/2010, rtf, odt, plikow tekstowych, plikow pdf, jpg, gif, png, mpg, mpeg,
mp3, avi, wmv, zip, rar oraz innych plikow.

8. Strona internetowa musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw — dedykowane strony
informacyjne o wystepujgcych btedach (np. btad 404, czy czasowa niedostepnosé
serwisu).

9. Strona powinna by¢ powigzana z utworzonym i aktualizowanym profilem Projektu na
portalach spotecznosciowych Facebook i Twitter na podstawie informacji przekazywanych
przez Zamawiajgcego.

Wyglad strony:
1. Struktura serwisu www:
1) podstrona (strona gtéwna): Projekt pn. ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne”
a) zaktadka: ,O PROJEKCIE”.
b) zaktadka: ,AKTUALNOSCI”
2) podstrona: Modut 1: ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne”
a) zaktadka: ,O MODULE”".
b) zaktadka: ,AKTUALNOSCI”
3) podstrona: Modut 2 ,Modernizacja systemu szkolenia kadry Stuzby Wieziennej”
a) zaktadka: ,AKTUALNOSCI”;
b) zaktadka: ,O MODULE”;
c) zaktadka: ,KADRA”;
d) zaktadka: ,ETAPY”;
e) zakfadka: ,EFEKTY”;
f) zaktadka: ,WYDAWNICTWA, MATERIALY?;
g) zaktadka: ,FORUM KONSULTACYJNE”;
h) blok informacyjny: ,KALENDARZ".
4) podstrona: Modut 3 ,Narzedzie stuzgce analizie ryzyka powrotnosci do przestepstwa”
a) zaktadka: ,O MODULE”.
b) zaktadka: ,AKTUALNOSCI”
2. Strona internetowa posiada dwie wersje jezykowe — polska i angielska (przechodzenie
miedzy wersjami jezykowymi strony www za pomocg skrétow PL / EN). Materiaty

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
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do umieszczenia na stronie Zamawiajgcy bedzie przekazywaC w jezyku polskim

i angielskim.

3. Wykonana strona powinna by¢ zoptymalizowana na potrzeby os6b niepetnosprawnych

zgodnie z zasadami WCAG 2.0.

4. Kazda podstrona moze posiada¢ w menu dalsze podstrony, do 2 poziomu szczegdtowosci.

1) Grafika strony/uktad strony musi by¢ zgodny z wymaganiami zwigzanymi z promocjg
zrédta dofinansowania projektu. Logotypy zostang przekazane Wykonawcy drogag
mailowa.

2) Wykonawca wraz z Zamawiajgcym bedg wspdlnie wspoétpracowac nad forma graficzng
strony (projekt graficzny). Zamawiajgcy ma obowigzek przedstawi¢ Wykonawcy ogoing
idee strony, natomiast Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnego informowania
Zamawiajgcego o funkcjonalnosci jego pomystow, a takze zobowigzany jest
do przedstawiania (zgodnie z posiadang wiedzg i doswiadczeniem) najbardziej
funkcjonalnych rozwigzan powstajacej strony. Strona internetowa zostanie wykonana
na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego projektu graficznego.

3) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy niezbednych materiatéw
w wersji elektronicznej.

4) Wykonana strona przed jej publikacjg, powinna byé przekazana do akceptacii
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiajgcego Wykonawca
powinien w terminie 3 dni roboczych skorygowaé przedstawione materiaty.
W przypadku nieprawidtiowego skorygowania przez Wykonawce przedstawionych
materiatdow, Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania kazdej kolejnej korekty
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Zamawiajgcego
0 ponownym braku akceptacji przedstawionych materiatow.

5) Prawa autorskie do projektu graficznego strony bedg wlasnoscig Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi strony w catym okresie obowigzywania umowy,
poczgwszy od momentu protokolarnego odbioru Strony.

Obstuga strony bedzie polega¢ na:

1. biezgcym usuwaniu wszelkich btedow krytycznych w funkcjonowaniu strony (w terminie
48 godzin od momentu zgtoszenia problemu) oraz btedéw funkcjonalnych (w terminie
do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia problemu). Zgtoszenie btedu moze nastgpi¢
drogg mailowg lub telefoniczng;

2. biezgcej aktualizacji strony (co najmniej raz w miesigcu), obejmujgcej zamieszczanie
na stronie materiatow (tresci, plikow graficznych oraz multimedialnych) przekazywanych
przez Zamawiajgcego oraz aktualizacji komponentow;

3. prowadzeniu i aktualizacji profilu Projektu o aktywnosci Zamawiajgcego na portalach
spotecznosciowych Facebook i Twitter z czestotliwoscig co najmniej dwa razy w miesigcu.

Zamawiajgcy bedzie przesytat Wykonawcy materiaty do umieszczenia na stronie drogg

elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

Wykonawca umiesci na stronie przekazane przez Zamawiajgcego materiaty w ciggu 24 godzin

od daty ich przekazania w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
w ramach Projektu pn.”Pilotazowe kompleksy penitencjarne”
modut nr 2 pn. ,Modernizacja systemu szkolenia kadry Stuzby Wieziennej”



P,
o1 PENg,
e Zy,

he)

JXOLA Kp
o g
W
: *\P/
4
%, &
4 st

&
K7
%,

2

o

Norway
grants

Po zakonczeniu Umowy Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajgcemu zawartos¢ strony, tj. pliki oraz bazy danych (i inne dane)
w sposob umozliwiajacy uruchomienie strony oraz zarzadzanie nig na serwerze

Zamawiajgcego;
2) przekaze Zamawiajgcemu dane dostepowe (loginy, hasta) do profili spotecznosciowych.
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