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zatgcznik Nr 4
do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Umowa ...... 12023
Czes¢ 2 — Dostawa oprogramowania do zarzadzania IT

Wdniu ... w WabrzeZnie pomiedzy:
Gming Rynsk reprezentowang przez

mgr Wiadystawa tukasika Wojta Gminy Rynsk

przy kontrasygnacie

Jolanty Szablewskiej Skarbnika Gminy

NIP 878-17-52-040

korespondencja na adres: Urzgd Gminy Rynsk ul. Mickiewicza 21, 87-200 Wabrzezno,

tel o adres e-mMail.......ooiiiiii
zwang Zamawiajacym lub Strona,

reprezentowanym(ng) przez:

1

zwanym(g) dalej Wykonawca lub Strona,
i tacznie Stronami

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie podstawowym - art. 275
pkt 1 (tryb podstawowy bez negocjacji) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieh publicznych
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn.zm., dalej zwanej ,PZP”) o warto$ci zaméwienia nieprzekraczajgcej
progow unijnych okreslonych w art. 3 PZP, zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

kow

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Umowa jest realizowana w zwigzku z przyznaniem Zamawiajgcemu dofinansowania na podstawie

umowy o powierzenie grantu nr 4577/2/2022 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata

2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na

zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornoéci na

zagrozenia dotyczace realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.

Przedmiotem umowy jest zaméwienie publiczne Cze$é 2 — Dostawa oprogramowania do zarzgdzania IT

zakup oprogramowania specjalistycznego do zarzgdzania IT (1 szt.);

zgodnie ze opisem zawartym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do SWZ

(dalej: OPZ) oraz ze zlozong Ofertg Wykonawcy w zakresie Czesci 2 - Dostawa oprogramowania

stanowigcg Zatgcznik do umowy.

Licencje na oprogramowanie zostang udzielone zgodnie z postanowieniami OPZ.

Oferowane oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji legalnosci oprogramowania bezposrednio

u producenta w przypadku, jesli powezmie watpliwosci co do legalnosci jego pochodzenia.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia z dniem podpisania bez

zastrzezen protokotu odbioru, Wykonawca udzieli na czas nieoznaczony, licencji niewytgcznej na

dostarczone w ramach przedmiotu zamdwienia oprogramowanie na nastepujgcych warunkach:

1) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, ktére uniemozliwiatyby
korzystanie z udzielonych licencji, w szczegdlnosci, ze osoba dysponujgca tymi prawami nie
zobowigzata sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe trzecig, jesli miatoby to
skutkowacé utratg badz ograniczeniem uprawnien licencyjnych Zamawiajgcego;
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2) licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania i jego poszczegdélnych
elementéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) licencje nie bedg zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania
oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiajgcego.

Wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu licencji nastgpi przeniesienie na Zamawiajgcego wiasnosci

no$nikdéw, na ktoérych utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie nastepuje

w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie

pobrania).

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu

oprogramowania oraz, ze Zamawiajgcy wskutek zawarcia umowy bedzie upowazniony do korzystania

z oprogramowania w szczegdélnosci na nastepujgcych warunkach:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licenciji;

4) sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa).

Dodatkowo w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek sytuacji majgcych zwigzek z naruszeniem przez

Wykonawce ogdlnie pojetych praw producenta oprogramowania lub niezgodnosci dostarczonych licenciji

z systemem licencjonowania producenta oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy Wykonawca

bedzie zobowigzany do zmodyfikowania lub wymiany wadliwego przedmiotu umowy lub jego czesci na

nowy/inny, o co najmniej rbwnowaznych parametrach w okresie udzielonej gwaranciji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez

przepisy prawa i umowe — przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z tre$cig OPZ oraz Ofertg

Wykonawcy z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania

Wykonawcdéw, ktdére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

§2

SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji umowy. W szczegodlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majagcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie umowy, w tym na ewentualne opdznienia.
Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i dodwiadczenia.
W przypadku, gdy przedmiot umowy Wykonawca bedzie wdrazat (np. instalowat) u Zamawiajgcego,
wowczas Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem,
poinformowaniem i uméwieniem terminu odbioru z Zamawiajgcym.
W celu przeprowadzenia procedury odbioru przedmiotu umowy przedstawiciel Zamawiajgcego dokona
sprawdzenia dostarczonego i uruchomionego oprogramowania.
Odbiér przedmiotu umowy odbedzie sie w miejscu dostawy w dniu roboczym od 8:00 do 14:00
w obecnosci sprzetu przedstawicieli obydwu Stron i polega¢ bedzie na sprawdzeniu zgodnosci
dostarczonego oprogramowania i licencji z wymaganiami OPZ i Ofertg Wykonawcy, jego kompletnosci
i oraz testach.
Celem testéw bedzie sprawdzenie funkcjonowania oprogramowania i obejmowac¢ bedzie co najmniej:
1) uruchomienie,
2) sprawdzenie kompletnosci i parametrow komponentéw oprogramowania,
3) sprawdzenie funkcjonowania oprogramowania,
4) sprawdzenie prawidiowosci licencji (np. okresu waznosci, ilosci uzytkownikéw) na oprogramowanie.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia nieprawidtowosci w pracy oprogramowania lub stwierdzenia
wad niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia ich stwierdzenia lub w innym
terminie ustalonym na piSmie przez Strony. Po osiggnieciu gotowosci Strony ponownie przeprowadzg
procedure odbioru opisang w niniejszym paragrafie.
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Warunkiem odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego bedzie pozytywny wynik procedury

opisanej w ust. 6.

Odbiér przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru, kidry zostanie podpisany przez

przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Protokét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej przez Zamawiajgcego, pod rygorem

niewaznosci, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W przypadku

ujawnienia niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi w OPZ i ofercie Wykonawcy Zamawiajgcy

odmowi podpisania protokotu odbioru o czym niezwtocznie powiadomi Wykonawce i wezwie go do

usuniecia niezgodnosci. O ile z umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez

obie Strony protokdt odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Zatgcznikami do protokotu odbioru beda:

1) karta gwarancyjna Wykonawcy wystawione na okres gwarancji od dnia odbioru przez
Zamawiajgcego;

2) instrukcje obstugi w jezyku polskim (o ile producent dostarcza wymienione dokumenty w wersji
papierowej);

certyfikat autentycznosci oprogramowania lub inny dokument potwierdzajagcy legalnos¢

oprogramowania. Dla oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia niewytgcznej licenciji

Zamawiajgcemu lub przeniesienia na Zamawiajgcego niewytgcznego uprawnienia licencyjnego

zgodnego z zasadami licencjonowania okreslonymi przez producenta.

Licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania i jego poszczegélnych

elementdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Licencije nie bedzie zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania

oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiajgcego;

Wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu licencji nastgpi przeniesienie na Zamawiajgcego wiasnosci

nosnikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie nastepuje

w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostepnienie w systemie informatycznym (w tym umozliwienie

pobrania);

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do koordynowania prac zwigzanych z realizacjg umowy

i biezgcych kontaktéw z Wykonawcg, w tym do dokonywania odbioréow i podpisywania protokotéw jest

Pan Wojciech Gapinski, Urzad Gminy Rynsk, ul. Mickiewicza 21, 87-200 Wabrzezno, tel.: +48 56 687 75

46, e-mail: w.gapinski@gminarynsk.pl.

Osobg uprawniong przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich czynnosciach zwigzanych

z realizacja umowy, w tym do przekazania przedmiotu umowy i podpisywania protokotdw, jest

Pan/Pani ...................... Jtel o ,e-mail: ...

Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktérych mowa w ust. 7-8, bedzie odbywac sie

poprzez powiadomienie drugiej Strony pisemnie lub drogg elektroniczng.

W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowigzana do pisemnego poinformowania o tym drugiej

Strony.

§3

TERMIN WYKONANIA
Strony ustalajg termin realizacji umowy, tj. dostarczenie catosci zaoferowanego oprogramowania
w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy, tj. do dnia ...............
W uzasadnionych przypadkach termin okreslony w ust. 1 moze ulec zmianie tylko za zgodg
Zamawiajgcego. Zmiana terminu wymaga aneksu do umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Jezeli w toku realizacji umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci, Wykonawca
stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajgcych podstawe do oceny, Zze przedmiot umowy nie zostanie
wykonany w terminie okreSlonym w ust. 1, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego
0 przyczynach wystgpienia opéznienia oraz przedstawi przewidywany termin dostawy.
Potwierdzeniem realizacji zamowienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 jest protokdt odbioru
podpisany przez obie Strony.
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§4
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcag w granicach okreslonych prawem oraz
umowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy z najwyzszg starannoscig, w sposoéb
zgodny z:

1) Opisem Przedmiotu Zaméwienia;
2) ofertg Wykonawcy.

3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do
wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, jako podmiot profesjonalny.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, wymagang dla tego
typu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

5. Wykonawca oswiadcza, ze speini obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i 14 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.) wobec o0so6b fizycznych, ktérych dane osobowe przekaze
Zamawiajgcemu w celu realizacji niniejszej Umowy.

§5
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu umowy Podwykonawcom,
z zastrzezeniem, ze umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaftujgcych prawa
i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkdéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcag

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji umowy.

3. Informacja o zmianie danych dotyczgcych Podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych.

4. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspodidziatania z Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia
warunkow lub  kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia,
a niedotrzymanie terminu wykonania umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

5. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktérego powolywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, to jest zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy
jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridw,
a niedotrzymanie terminu wykonania umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca,
stanowi zwtoke Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca w toku realizacji umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci Podwykonawcy
dotychczas nieujawnionemu zgodnie 2z postanowieniami powyzszymi, jest zobowigzany do
przedstawienia na zgdanie Zamawiajgcego dotyczgcych tego Podwykonawcy oswiadczen, w tym
odwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajgcych
brak podstaw jego wykluczenia — w zalezno$ci od tresci zgdania Zamawiajgcego. Dokumenty powinny
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zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym w zgdaniu Zamawiajacego, nie pozniej niz na 3 dni przed
planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy.

7. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowac¢ z powierzenia wykonania
odpowiedniej czesci zamdwienia Podwykonawcy.

8. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania
odpowiedniej czesci zamowienia Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego zobowigzania
Zamawiajacy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 8 za kazdy przypadek postuzenia sie
Podwykonawca, co do ktérego zachodzg podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej jak za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy
po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu do wykonania zobowigzania
przestanym przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.

9. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcdéw jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego
dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§6
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu UMOWY WYNOSI .....o.oviviiiiiiiiiininiiinieinenes zt  brutto
(stownie: ... ), w tym wartos¢ podatku VAT...................... oraz wartosc
netto ..................oo.. zt, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

2. Wykonawca moze wystawi¢ fakture nie wczesniej niz po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie wystepujgce po stronie Wykonawcy koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnodci koszty dostawy oprogramowania oraz
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej gwaranciji.

4. Platnos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi po dostarczeniu Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury, w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego -
przelewem na rachunek bankowy w niej wskazany.

5. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawca powinien wystawic fakture uzywajac nastepujgcych danych Zamawiajgcego:

Gmina Rynsk, ul. Mickiewicza 21, 87-200 Wabrzezno, NIP 8781752040 - w formie papierowej lub
fakture ustrukturyzowang przestang drogg elektroniczng, wskazujgc w niej jednoczesnie nr rachunku, na
ktéry ma byé dokonana ptatnos¢ wynagrodzenia.

§7
GWARANCJA | REKOJMIA

1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie na
okres: ...... miesiecy dla oprogramowania specjalistycznego do zarzadzania IT na zasadach opisanych
w OPZ stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do umowy oraz zgodnie z Ofertg Wykonawcy.

2. Okres gwarancji biegnie od dnia nastepnego po dniu podpisania protokotu odbioru koncowego przez
Zamawiajgcego.

3. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie wylgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji
udzielonych przez producentéw oprogramowania. Warunki gwarancji majg pierwszenstwo przed
warunkami gwarancji udzielonych przez producentéw oprogramowania w zakresie, w jakim warunki
gwarancji przyznajg Zamawiajgcemu silniejszg ochrone.

4. Niezaleznie od udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé¢ za
wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy z tytutu rekojmi w terminie i na zasadach okreslonych
w ustawie Kodeks cywilny.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu
gwarancji jakosci w terminie i na zasadach okreslonych w umowie, a w sprawach nieuregulowanych
niniejszg umowa przyjmuje sie jako wigzace przepisy ustawy Kodeks cywilny.
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6. Przez wade nalezy rozumie¢ wade fizyczng i prawng. Wada fizyczna rozumiana jako jawne lub ukryte
wiasciwosci tkwigce w stanowigcych przedmiot umowy dostawach lub w jakimkolwiek ich elemencie,
powodujgce niemoznos$¢ uzywania lub korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, a
takze obnizenie jakosci, uszkodzenia lub usterki w przedmiocie umowy. Wada prawna rozumiana jako
sytuacja, w ktérej przedmiot umowy lub jakikolwiek element przedmiotu umowy nie stanowi wiasnosci
Wykonawcy albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze inne wady prawne.

7. Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu ........................ lub
na adres email: ..................

8. W przypadku zgtoszenia wady systemu, Wykonawca usunie wade nie pézniej niz:

a) w przypadku btedu krytycznego, uniemozliwiajgcego korzystanie z oprogramowania - w terminie do
12 godzin od chwili zgtoszenia;

b) w przypadku btedu wptywajgcego na funkcjonalno$¢ i wygode korzystania z oprogramowania,
jednak nie blokujacego podstawowych zadah uzytkownikéw - w terminie do 7 dni roboczych od
chwili zgtoszenia;

c) w przypadku nieprawidtiowego dziatania systemu, jednak w formie zupetnie niewptywajgcej na prace
uzytkownikow - w terminie do 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

9. Czas obowigzywania rekojmi liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu
umowy bez uwag i trwa przez okres nie krétszy niz okres gwaranciji.

§8
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

2) za zwioke bedacg wynikiem niedotrzymania terminu wskazanego w § 3 ust. 1 umowy, w wysokosci
0,2% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

3) w przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej gwarancji,
w stosunku do termindéw okreslonych w § 7 umowy ust. 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umownag:

1) za zwioke w dokonaniu odbioru kohcowego przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 4
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego - wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do pokrywania roszczen z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy lub bezposrednio od Wykonawcy na podstawie skierowanego do Wykonawcy
wezwania do zaptaty, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty zastrzezonych kar umownych na rachunek wskazany przez
Zamawiajgcego w wezwaniu, w terminie 14 dni (kalendarzowych) od dnia jego doreczenia,
o ile taka forma pokrycia kar umownych zostanie wybrana na podstawie ust. 3.

5. t3gczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutdw nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony
mogqg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

6. Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar
umownych.

7. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy w zakresie serwisu gwarancyjnego,
w szczegolnosci niedotrzymania terminu usuniecia awarii lub wady, o ktérym mowa w § 7 ust.
8 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce kosztami zastepczego wykonania usuniecia
awarii lub wady niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu w zwigzku
Z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym za utrate dofinansowania na podstawie
umowy o powierzenie grantu nr 4577/2/2022 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
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zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia dotyczace realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” przez Zamawiajgcego w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Wykonawce.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym réwniez, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia w terminie 21 dni od ostatniego dnia terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego;

2) nastgpita niedopuszczalna zmiana skitadu Wykonawcow, kitoéry wspdlnie ubiegali sie
0 udzielenie zamowienia i wspdlnie je uzyskali, w terminie 21 dni od dnia powziecia informacji
0 przyczynie odstgpienia;

3) stwierdzenia w toku odbioru przedmiotu umowy, ze przedmiot umowy zawiera wady i pomimo
wyznaczenia terminu ich usuniecia Wykonawca ich nie poprawit lub nie przystgpit do ich usuniecia;

4) zwloka w realizacji przedmiotu umowy przekracza 14 dni.

3. Jezeli Zamawiajgcy nie wspétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy,
a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od
umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania
i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 14 dni, z zagrozeniem
odstgpienia od umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest
wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspodtdziatania i jego wplyw na realizacje umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia w terminie 21 dni od ostatniego dnia terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego.

4. Odstgpienie od umowy dokonane przez ktdrgkolwiek ze Stron powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz zawiera¢ uzasadnienie.

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie ma wptywu na
obowigzek zaptaty zastrzezonych kar umownych.

§ 10
ZMIANY UMOWY
1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci dopuszczalna jest w zakresie
i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych, w szczegdlnosci:
1) strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian w zakresie okolicznosci i na podstawie
zapisow zawartych w art. 455 ustawy;
2) Zamawiajgcy przewiduje ~mozliwos¢ wprowadzenia do umowy nastepujgcych  zmian

w przypadku:

a) koniecznosci dostarczenia innego niz okreslonego w Umowie oprogramowania, niepowodujgca
zwiekszenia ceny, spowodowana zakonczeniem produkcji okreslonego w Umowie
oprogramowania lub wycofania go z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
posiadajgce parametry funkcjonalne nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawce
w ofercie;

b) ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajacg na zastgpieniu danego produktu
produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem
wad;

C) zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy
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dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczerh Wykonawcy
wymuszone takimi zmianami prawa;

d) zmiany Podwykonawcy, przy pomocy ktérego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po
uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego;

e) wystgpienia sity wyzszej.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany
terminu realizacji, w szczegoélno$ci:

1) o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania umowy, w szczegdlnosci ze
wzgledu na zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2);

2) ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, np. opdznienie w dostawie z zagranicy,
kontrola celna, opdznienie lub zatrzymanie transportu wynikajgce, np. z powodéw warunkoéw
atmosferycznych.

3. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w ustawie
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w
szczegolnosci art. 15 r, ust. 1 zwigzanych ze stanem zagrozenia epidemicznego lub epidemii COVID-19
i innych choréb zakaznych ktére nie byly znane i mozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia
Umowy. Jesli w trakcie realizacji umowy wystgpig nowe okolicznosci zwigzane z COVID-19 lub innymi
chorobami zakaznymi wptywajgce na nalezyte jej wykonanie, Strony sg zobowigzane do niezwtocznego
poinformowania sie wzajemnie o wptywie tych okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19
i innych choréb zakaznych na nalezyte jej wykonanie.

4. W przypadku zamiaru dokonania zmian umowy Wykonawca skfada wniosek o zmiane.

5. Po rozpatrzeniu wniosku o zmiane Zamawiajgcy decyduje o udzieleniu zgody na wprowadzenie zmiany
do umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w ciggu 7 dni roboczych. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo niewydania zgody na zmiane umowy.

6. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw
i ustug (ulegnie korekcie o wysokos$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po
dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardow
i ustug.

7. Nie stanowi zmiany umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich danych kontaktowych.

8. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany postanowieh zawartej umowy w formie aneksu w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w sytuacji, jezeli wystgpi
nieprzewidziana okoliczno$¢ o obiektywnym charakterze, ktéra w sposdéb istotny wptynie na mozliwosé
wykonania przedmiotu umowy.

§11
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe w celu realizacji i rozliczenia niniejszej umowy na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy.
3. Dane bedg przechowywane przez czas realizacji umowy oraz do konhca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen, z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych archiwizacji dokumentaciji
z uwzglednieniem przepiséw ustawy.
4. Pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang
przekazane Zamawiajgcemu w celu realizacji niniejszej umowy, przystuguje:
1) prawo do zgdania od Zamawiajgcego dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia ich przetwarzania,
2) prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim sg one przetwarzane w systemach
informatycznych w celu zawarcia i wykonania umowy,
3) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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5. Dane osobowe zgromadzone na potrzeby realizacji niniejszej umowy bedg udostepniane:

1) podmiotom wspotpracujgcym przy jej wykonaniu, w zakresie w jakim zapewni to sprawng realizacje
Zlecanych zadan,

2) podmiotom, z ktérymi Zamawiajgcy zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnego funkcjonowania systemoéw
informatycznych,

3) podmiotom zgdajgcym dostepu do informacji publicznej w granicach obowigzujgcych przepisow
prawa,

4) podmiotom realizujgcym na rzecz Zamawiajgcego ustugi pocztowe.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w zwigzku z umowg
miedzy Stronami bedzie sporzgdzana na pismie i podpisana przez strone zawiadamiajgca.
Zawiadomienia mogg by¢ doreczane osobiscie, przesytane pocztg elektroniczng, kurierem lub listem.
Zawiadomienia bedg wysylane na adresy siedzib, adresy poczty elektronicznej podane przez Strony.
Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej strony o kazdej zmianie miejsca
zamieszkania, siedziby, adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu. Jezeli Strona nie
powiadomita o zmianie miejsca zamieszkania, siedziby, adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres zamieszkania, siedziby Ilub poczty
elektronicznej, Strony uznajg za dorgczone.
Powiadamianie kazdej ze Stron jest wazne tylko wtedy, kiedy odbywa sie na pismie. Powiadomienie bedzie
wazne tylko wtedy, kiedy zostanie doreczone adresatowi.
W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy ustawy PZP i Kodeksu cywilnego.
Rozstrzyganie sporéw wyniktych przy wykonywaniu umowy Strony zgodnie poddajg sgdowi wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden egzemplarz dla Wykonawcy,
drugi egzemplarz dla Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,
2) Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 1 do SW2Z).

Zamawiajacy Wykonawca
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Karta Gwarancyjna
Dostawa oprogramowania do zarzadzania IT

Wykonawea ........ccoeiieanne zwany dalej Gwarantem, udziela gwarancji Zamawiajgcemu zwany dale;j
Uprawnionym Na  ....ooeieieiiiieeiieeieeeeeeeeeeaaen zgodnie z umowg z dnia .............eeeeenne. , nr
............................. , i zobowigzuje sie do usuniecia wad/usterek oprogramowania do zarzadzania IT,
jezeli wady/usterki te ujawnig sie w okresie na jaki udzielono gwarancji.

Okres udzielonej gwarancji wynosi - ................. miesiecy, ktory liczy sie od dnia odbioru koncowego

wykonanego i odebranego bezusterkowo przedmiotu umowy i podpisania protokotu odbioru koncowego.

Gwarant z tytutu udzielonej gwarancji odpowiada za usuwanie btedow oprogramowania,

w tym takze za zakres realizowany przez podwykonawcéw. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnosé

z tytulu wad tkwigcych w oprogramowaniu, w wadliwej instalacji (o ile instalacje przeprowadza

Wykonawca), szkdd powstatych w zwigzku z wystgpieniem wady/usterki oraz wady prawne. Gwarancja

nie obejmuje skutkdow nieprawidtowej eksploatacji.

Uprawniony moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien

wynikajgcych z gwarancji.

W przypadku zgtoszenia wady systemu, Wykonawca usunie wade nie pozniej niz:

1) w przypadku btedu krytycznego, uniemozliwiajacego korzystanie z oprogramowania - w terminie do
12 godzin od chwili zgtoszenia;

2) w przypadku btedu wptywajgcego na funkcjonalnos¢ i wygode korzystania z oprogramowania,
jednak nie blokujacego podstawowych zadah uzytkownikéw - w terminie do 7 dni roboczych od
chwili zgtoszenia;

3) w przypadku nieprawidtowego dziatania systemu, jednak w formie zupetnie niewptywajacej na prace
uzytkownikéw - w terminie do 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

W przypadku nie usuniecia wad/usterek we wskazanym terminie, Uprawniony moze usung¢ wady/usterki

na koszt i ryzyko Gwaranta oraz naliczy¢ kary umowne stosownie do postanowien § 8 ust. 1 pkt 3

umowy zawartej z Gwarantem.

W wypadku, gdy usuniecie wady/usterki bedzie trwato dtuzej niz w terminach okreslonych w ust. 5 ze

wzgledéw technologicznych uniemozliwiajgcych ich usuniecie, prace powinny byé wykonane w innym

terminie, uzgodnionym z Uprawionym.

Jezeli wady/usterki nie kwalifikujg sie do usuniecia, Uprawniony wedlug swojego uznania moze zgdaé

ponownego wykonania przedmiotu umowy lub zwrotu kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ wadliwie

wykonanej czesci przedmiotu umowy.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas usuniecia wady/usterki, jezeli powiadomienie o wystgpieniu

wady/usterki nastgpito jeszcze w czasie trwania gwarancji. Uprawnionym z tytutu gwarancji jest: Gmina

Rynsk z siedzibg Woéjta i Urzedu Gminy Rynsk, ul. Mickiewicza 21, 87-200 Wabrzezno,

NIP 8781752040.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wypetni warunkéw gwarancji lub wypetni je w sposéb nienalezyty,

Uprawniony dokonuje usuniecia wady/usterki w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy,

zachowujgc przy tym inne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie niniejszej gwarancji.

Sposob komunikowania sie Gwaranta z Uprawnionym:

1) o kazdej wadzie Uprawniony powiadamia telefonicznie na numer .............ccccceiviennnnn.
przedstawiciela Gwaranta, a nastepnie potwierdza zgtoszenie pocztg e-mail na adres. Gwarant
ma obowigzek powiadomienia Uprawnionego o zmianie tej osoby i zmianie numeru telefonu
i e-mail, w przypadku braku powiadomienia zawiadomienie uwaza sie za skuteczne jezeli zostato
dokonane na ostatni numer telefonu lub adres e-mail.

2) Gwarant jest zobowigzany potwierdzi¢ najpdzniej w nastepnym dniu roboczym przyjecie
zgtoszenia telefonicznie na numer ...l i e-mailem na adres

3) za skuteczne uznaje sie powiadomienie Gwaranta o wadzie, jezeli kontakt telefoniczny nie
dojdzie do skutku, a Uprawniony wysle powiadomienie na adres e-mail i nie otrzyma
potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 2);

Projekt ,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
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4) zgtoszenie o wadzie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje: date zgtoszenia i opis wady;

5) kontakt w sprawach realizacji postanowierh wynikajgcych z niniejszej Karty Gwarancyjnej:
a) ze strony Gwaranta: ... , adres
tel oo ,e-mail ..o ;
b) ze strony Uprawnionego: ............cocoeeiiiil , oadres L , ftel.
.............................. ye-mail
Gwarant

Projekt ,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
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Protokét odbioru

Sporzadzony w ................. W dniu ..o ,
pomiedzy:

Zamawiajgcym, ktérego upowaznionym przedstawicielem jest :
Pan Wojciech Gapinski — inspektor

a

Wykonawca

1. Zamawiajgcy stwierdzit, ze dostarczone oprogramowanie do zarzgdzania IT, wymieniony w Tabeli
ponizej, jest zgodne z OPZ i umowg oraz sprawdzit jego dziatanie i stwierdzit, ze funkcjonuje
prawidiowo.

2. Zamawiajgcy potwierdza wykonanie umowy w podanym w protokole zakresie bez zastrzezen.

3. Protokét, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury

na kwote odpowiadajgcg zakresowi dostawy / wskazang w umowie nr ............... zdnia ...... .
L.p. Nazwa elementu zgodnie z Przedmiotem Umowy
1.
2.

Wykonawca wydat Zamawiajgcemu:
1) karte gwarancyjng producenta (o ile producent przedmiotu umowy dostarcza karte w wers;ji
papierowej) oraz Wykonawcy wystawione na okres gwarancji od dnia odbioru przez Zamawiajgcego;
2) instrukcje uzytkowania w jezyku polskim (o ile producent dostarcza jg w wersji papierowej);
3) certyfikat autentycznosci lub inny dokument potwierdzajgcy legalno$¢ oprogramowania.
4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dla Wykonawcy, jeden dla
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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