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SPECYFIKACJA 
WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi 
w charakterze specjalisty –  konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz 

call center.

ZAMAWIAJĄCY: 
Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi 

ul. Piotrkowska 104 

90 – 926 Łódź 

Tel: (42) 664-10-00, (42) 664-10-01 

e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl, 

adres strony internetowej: www.gov.pl/web/uw-lodzki

NIP: 725-102-84-65 

Adres skrzynki ePUAP: /lodzuw/skrytka

Godziny pracy: Poniedziałek, środa – piątek 8.00 – 16.00., wtorek  9.00. – 17.00.

ZATWIERDZAM:

Dyrektor Generalny Urzędu

Mirosław Suski

Przedmiotowe postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Składanie 

ofert następuje za pośrednictwem Platforma Zakupowa dostępnego pod adresem internetowym: 

https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz 

mailto:zamowienia@lodz.uw.gov.pl
http://www.gov.pl/web/uw-lodzki
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
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I. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na usługi społeczne i inne szczególne usługi 

na podstawie art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 

z 2023 r. poz. 1605) zwanej dalej „ustawą Pzp”, w związku z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, w którym 

w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu oferty mogą składać wszyscy zainteresowani Wykonawcy, 

a następnie Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę bez przeprowadzenia negocjacji. 

2. W postępowaniu mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz aktów wykonawczych wydanych na jej 

podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez ww. akty prawne stosuje się przepisy ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).

3. Wykonawca powinien dokładnie zapoznać się z niniejszą Specyfikacją Warunków Zamówienia, 

zwaną dalej „SWZ” i złożyć ofertę zgodnie z jej wymaganiami. 

4. Załączniki do SWZ stanowią jej integralną część.

5. Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści swz oraz 
inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia: 
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usług 

w charakterze konsultantów do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom 

obywateli państw trzecich w ramach bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich 

i Cudzoziemców.

2. Zamówienie dotyczy projektu Wojewody Łódzkiego współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej 

w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji:  projekt  nr 6/14-2022/OG-FAMI 

pn. „Łódzkie przyjazne dla uchodźców z Ukrainy”.

3. Do realizacji powyższego zamówienia Zamawiający poszukuje maksymalnie 9 Wykonawców, w tym:

1) 3 Wykonawców do świadczenia usługi w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców w Łodzi 

(ul. Piotrkowska 103, 90 – 425 Łódź),

2) 2 Wykonawców do świadczenia usługi w Punkcie Obsługi Klienta w Piotrkowie Trybunalskim (ul. 

Szkolna 28, 97-300 Piotrków Trybunalski),

3) 2 Wykonawców do świadczenia usługi w Punkcie Obsługi Klienta w Sieradzu, (Plac Wojewódzki 3, 

98-200 Sieradz),

4) 2 Wykonawców do świadczenia usługi w Punkcie Obsługi Klienta w Skierniewicach (ul. Jagiellońska 

29, 96-100 Skierniewice).

4. Przedmiot zamówienia został podzielony na 9 części:

1) Część 1 – Łódź - dla Wykonawcy ze znajomością języka angielskiego:

https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
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a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy;

2) Część 2 – Łódź - dla Wykonawcy ze znajomością języka ukraińskiego lub rosyjskiego:
a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

3) Część 3 – Łódź - dla Wykonawcy ze znajomością języka ukraińskiego lub rosyjskiego:

a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

4) Część 4 – Piotrków Tryb. - dla Wykonawcy ze znajomością języka angielskiego:
a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

5) Część 5 – Piotrków Tryb. - dla Wykonawcy ze znajomością języka ukraińskiego lub 
rosyjskiego:
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a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

6) Część 6 – Sieradz - dla Wykonawcy ze znajomością języka angielskiego;
a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

7) Część 7 – Sieradz - dla Wykonawcy ze znajomością języka ukraińskiego lub rosyjskiego;
a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

8) Część 8 – Skierniewice - dla Wykonawcy ze znajomością języka angielskiego;

a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.
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9) Część 9 – Skierniewice - dla Wykonawcy ze znajomością języka ukraińskiego lub 
rosyjskiego;
a) świadczenie na rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi o charakterze 

konsultanta do obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej w szczególności 

sprawom obywateli Ukrainy, ale również sprawom obywateli państw trzecich w ramach 

bieżących potrzeb Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców,

b) zakładana liczba godzin obsługi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesięcznie,

c) szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zamówienia zostały zawarte w Załączniku nr 1 
do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ), pozostałe warunki realizacji zamówienia zostały 

zawarte Załączniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

5. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych zgodnie z podziałem określonym przez 

Zamawiającego w ust. 4. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną część, więcej niż jedną część lub 

wszystkie części zamówienia.

6. Nazwy i kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień 

Publicznych (CPV):

1) Główny kod CPV: 79140000-7 doradztwo prawne i usługi informacyjne;

2) 75100000-7 usługi administracji publicznej;

3) 85321000-5 administracyjne usługi społeczne.

7. Stosownie do treści art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących zamówienie tj. czynności obsługi 

infolinii / informacji do spraw z zakresu obywateli państw trzecich.

8. Sposób weryfikacji zatrudnienia wskazanych w ust. 7 osób oraz uprawnienia Zamawiającego 

w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnieniem tych osób oraz 

sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań zostały określone w projektowanych postanowieniach 

umowy stanowiących Załącznik nr 5 do SWZ.
9. Zamawiający nie wymaga odbycia wizji lokalnej ani sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 

niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. 

10.Podwykonawstwo: 

1) Zamawiający, na podstawie art. 121 pkt 1 ustawy Pzp, nie zastrzega obowiązku osobistego 

wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań.

2) Zamawiający, na podstawie art. 60 pkt 1 ustawy Pzp, nie zastrzega obowiązku osobistego 

wykonania przez poszczególnych wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

kluczowych zadań.

3) Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy (podwykonawcom). 
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4) Zamawiający wymaga, w myśl art. 462 ust. 2 ustawy Pzp, aby w przypadku powierzenia części 

zamówienia podwykonawcom, Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których 

wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) 

nazwy (firmy) tych podwykonawców.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
1. Termin wykonania zamówienia:

- dla części od 1 do 8 - od dnia 1.10.2023 r. do dnia 15.12.2023 r.,

- dla części 9 - od dnia podpisania umowy do 15.12.2023 r.

2. Szczegółowe zagadnienia dotyczące terminu realizacji umowy uregulowane są w projektowanych 

postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 5 do SWZ.

IV. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 
ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW

1. Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:

     1) Helena Złotowska tel. 42 664-12-10, e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl,

     2) Natalia Lewandowska, tel. 42 664-11-05, e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl,. 

2. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod 

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz. 

3. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja między zamawiającym 

a wykonawcami w zakresie:

 przesyłania Zamawiającemu pytań do treści SWZ,

 przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia podmiotowych środków 

dowodowych,

 przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia/poprawienia/uzupełnienia 

oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych środków dowodowych, innych 

dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu,

 przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dotyczących treści 

oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 lub złożonych podmiotowych środków dowodowych 

lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu,

 przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dot. treści 

przedmiotowych środków dowodowych,

 przesłania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiającego wynikające z ustawy - Prawo zamówień 

publicznych,

 przesyłania wniosków, informacji, oświadczeń Wykonawcy,

 przesyłania odwołania/inne

mailto:zamowienia@lodz.uw.gov.pl
mailto:zamowienia@lodz.uw.gov.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
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odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do 

zamawiającego”.

Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę 

ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość 

do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do 

zamawiającego.

4. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. 

Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia 

ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której 

zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana za 

pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości 

bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień 

może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.

6. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. 

w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 

dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania 

sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:

 stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s;

 komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 

GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, 

Linux, lub ich nowsze wersje;

 zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer;

 włączona obsługa JavaScript;

 zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf;

 szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3;

 oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas 

(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego 

Urzędu Miar.Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, 

oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje 

się datę ich przekazania na ePUAP. 

7. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym 

na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, 

2) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem.

https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
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8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją 

korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy zamawiający zapozna się 

z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij 

wiadomość do zamawiającego”). 

9. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności 

logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności 

podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się 

w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ DOKUMENTÓW WYMAGANYCH PRZEZ 
ZAMAWIAJĄCEGO W SWZ.

1. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe środki dowodowe (jeżeli były wymagane) składane elektronicznie 

muszą zostać podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym. W procesie składania oferty, wniosku w tym przedmiotowych środków 

dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis 
osobisty Wykonawca składa bezpośrednio na dokumencie, który następnie przesyła do systemu.

2. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego 

zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

Poprzez oryginał należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. 

Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie elektronicznej podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez 

osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. 

3. Oferta powinna być:

1) sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim,

2) złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem 

platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione

4. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawców do podpisywania wszelkich plików muszą 

spełniać Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej 

i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym (eIDAS) (UE) nr 

910/2014 - od 1 lipca 2016 roku.

5. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnętrzny. Zamawiający wymaga dołączenia 

odpowiedniej ilości plików tj. podpisywanych plików z danymi oraz plików podpisu w formacie XAdES.

http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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6. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jeżeli wykonawca, 

nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie mogą być 

one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne wyjaśnienia, iż zastrzeżone informacje stanowią 

tajemnicę przedsiębiorstwa. Na platformie w formularzu składania oferty znajduje się miejsce 

wyznaczone do dołączenia części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa.

7. Wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu składania ofert 

wycofać ofertę. Sposób dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na 

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 

8. Każdy z wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę na każdą z części. Złożenie większej liczby ofert 

lub oferty zawierającej propozycje wariantowe podlegać będą odrzuceniu.

9. Ceny oferty muszą zawierać wszystkie koszty, jakie musi ponieść wykonawca, aby zrealizować 

zamówienie z najwyższą starannością oraz ewentualne rabaty.

10.Dokumenty i oświadczenia składane przez wykonawcę powinny być w języku polskim, chyba że 

w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku  załączenia dokumentów sporządzonych w innym języku 

niż dopuszczony, wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski.

11.Zgodnie z definicją dokumentu elektronicznego z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57 ze 

zm.) opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

jest jednoznaczne z podpisaniem oryginału dokumentu, z wyjątkiem kopii poświadczonych 

odpowiednio przez innego wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, 

przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawcę.

12.Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: 

złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielkość pliku to 

maksymalnie 500 MB.

13.Na ofertę składają się następujące dokumenty:
1) Formularz oferty – Załącznik nr 2 do SWZ;

2) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składane przez Wykonawcę –

Załącznik nr 3a do SWZ;

3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składane przez Podmiot na zasoby, 

którego powołuje się Wykonawca – Załącznik nr 3b do SWZ (jeżeli dotyczy);

4) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania składane przez Wykonawcę –

Załącznik nr 4a do SWZ;

5) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania składane przez Podmiot na 

zasoby, którego powołuje się Wykonawca – Załącznik nr 4b do SWZ (jeżeli dotyczy);

6) Zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania swego zasobu na potrzeby Wykonawcy 

składającego ofertę – Załącznik nr 6 do SWZ lub inny podmiotowy środek dowodowy 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami 

tych podmiotów (jeżeli dotyczy);

7) Oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy, w przypadku 

Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – zgodnie z Załącznikiem nr 7 
do SWZ (jeżeli dotyczy); 

8) Pełnomocnictwo/Pełnomocnictwa dla osoby/osób podpisujących ofertę, jeżeli oferta jest podpisana 

przez pełnomocnika (jeżeli dotyczy). 

14.Pełnomocnictwo – jeżeli dotyczy – musi być załączone do oferty w oryginale w takiej samej formie jak 

składana oferta tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym 

lub osobistym. Dopuszcza się także złożenie elektronicznej kopii pełnomocnictwa sporządzonego 

uprzednio w formie pisemnej w formie elektronicznego poświadczenia sporządzonego stosownie do 

art. 97 par. 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. prawo o notariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1799 ze zm.), 

które to poświadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym bądź też 

opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym 

podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia 

pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego. Formularz ofertowy 

Wykonawca opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym. 

VI. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. O udzielenie zamówienia w każdej z części na jakie został podzielony przedmiot zamówienia, mogą 

ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujący warunek udziału w postępowaniu: 

1) dysponują co najmniej 1 osobą posiadającą następujące kwalifikacje:

a) wykształcenie minimum średnie,

b) biegła znajomość języka polskiego w mowie i piśmie,

c) znajomość Pakietu Microsoft Office tj. Microsoft Word, Microsoft Excel, 

d) umiejętność obsługi sprzętu telefonicznego,

e) umiejętność obsługi poczty elektronicznej (wysyłanie i odbieranie korespondencji e-mailowej),

f) umiejętność wyszukiwania informacji w Internecie,

g) korzystanie z pełni praw publicznych,

h) nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo 

skarbowe;

2. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia 

Wykonawcy wspólnie ubiegający się udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych 

z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 

1) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie dołączają do oferty oświadczenie, o którym 

mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (Załącznik nr 7 do SWZ).                                                                                                                                                                                                                                                
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2) Oceniając zdolność techniczną lub zawodową, Zamawiający może, na każdym etapie 

postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez 

Wykonawcę sprzecznych interesów, w szczególności zaangażowanie zasobów technicznych lub 

zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny 

wpływ na realizację zamówienia. 

3. Poleganie na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów: 

1) Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów 

selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, 

polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej 

podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi 

stosunków prawnych. 

2) W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, 

jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są 

wymagane. 

3) Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 

składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do 

dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (Załącznik nr 6 do 
SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując 

zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 

4) Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby 

zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na 

wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie 

zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem 

Wykonawcy.

5) Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu 

udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału 

w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, 

aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym 

podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

6) Uwaga: Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub 

sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on 

w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.

7) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 

zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w Rozdziale VIII ust. 2 SWZ, także 

oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, dotyczące spełnianie warunków udziału 
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w postępowaniu oraz potwierdzające brak przesłanek wykluczenia tego podmiotu, w zakresie, 

w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby (Załącznik nr 3b i Załącznik nr 4b do SWZ). 

VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
1. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postępowania o udzielenie zamówienia przy uwzględnieniu ust. 

3 poniżej, wyklucza się wykonawcę: 

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie 

przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 - 48 ustawy z dnia 

25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U z 2022 r. poz. 1599 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1 - 4 ustawy 

z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 826),    

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu 

karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego 

pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu 

karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na 

celu popełnienie tego przestępstwa, 

f)    powierzenia wykonania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 

ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2021 r. poz. 

1745), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, 

przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko 

wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub 

przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 

powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej 

 lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki 

w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa 

w pkt 1; 
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3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 

o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności 

należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz 

z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 

5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł 

z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli 

należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od 

siebie; 

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji 

wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy 

z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 

o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może 

być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia. 

3. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 1497), zwaną dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się: 

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie 

wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy 

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 

z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od 

dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 

37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.), jest 

podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., 
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o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy. 

4. W przypadku Wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie okoliczności, 

o których mowa w ust. 3, Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy. Zaistnienie przesłanki wykluczenia 

będzie weryfikowane na podstawie oświadczeń składanych wraz z ofertą oraz ogólnodostępnych baz 

danych zgodnie z informacją podaną przez Urząd Zamówień Publicznych (patrz: Stosowanie unijnego 

zakazu udziału wykonawców rosyjskich w zamówieniach - Urząd Zamówień Publicznych (uzp.gov.pl).

5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub 

art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie 

następujące przesłanki:

1) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub 

swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne,

2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim 

nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie 

współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym,

3) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania 

dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:

a) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe 

postępowanie Wykonawcy,

b) zreorganizował personel,

c) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,

d) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów, 

wewnętrznych regulacji lub standardów,

e) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za 

nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.

6. Zamawiający ocenia, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w ust. 5, są 

wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu 

Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w  ust. 5, nie są 

wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.

7. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp. 

8. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania 

o udzielenie zamówienia.
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VIII. INFORMACJA O PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH ŻĄDANYCH W CELU 
POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ 
WYKAZANIA PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Zamawiający nie żąda podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie braku podstaw 

wykluczenia oraz spełnienia warunków udziału w postępowaniu. 

2. Oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp nie jest podmiotowym środkiem 

dowodowym i stanowi tymczasowy dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia i spełnianie 

warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest 

dołączyć ww. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – zgodnie z Załącznikiem 
nr 3a do SWZ oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie z Załącznikiem nr 4a. 

IX. INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE 
ZAMÓWIENIA (SPÓŁKI CYWILNE/ KONSORCJA) 

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy 

ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania 

i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do 
oferty. 

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenie, 

o którym mowa w Rozdziale VIII ust. 2 SWZ, składa każdy z wykonawców. Oświadczenie te 

potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w zakresie, w jakim każdy 

z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 

3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, wraz z ofertą składają oświadczenie, 

z którego wynika który zakres przedmiotu zamówienia wykonają poszczególni Wykonawcy. 

Przedmiotowe oświadczenie stanowi Załącznik nr 7 do SWZ.

X. SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT
1. Miejsce i termin składania ofert:

1) Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz w myśl ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania 14.09.2023 r. do godz. 10:00.
2) Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3) Po wypełnieniu i dołączeniu wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź 

do podsumowania”.

4) Oferta lub wniosek składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem 

kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty za 

pośrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na 

dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu 

http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
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na każdym załączonym pliku osobno, w szczególności wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2 

ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iż oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz 

oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp sporządza się, pod rygorem 

nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się odpowiednio w odniesieniu do 

wartości postępowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym.

5) Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku 

składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta 

została zaszyfrowana i złożona.

6) Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia i wycofania oferty znajduje się na 

stronie internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

2. Otwarcie ofert:
1) otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu 14.09.2023 r. o godz. 10:10.
2) jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego 

systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez 

zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii;

3) Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania;

4) Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

5) Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności 

gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte,

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach;

6) informacja zostanie opublikowana na stronie postępowania na platformazakupowa.pl w sekcji 

,,Komunikaty”;

7) zgodnie z ustawą Pzp Zamawiający nie ma obowiązku przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert 

w sposób jawny z udziałem wykonawców lub transmitowania sesji otwarcia za pośrednictwem 

elektronicznych narzędzi do przekazu wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.

XI. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 13.10.2023 r.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
http://platformazakupowa.pl/
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XII. SPOSÓB OBLICZENIA CENY
1. Cenę oferty, która będzie porównywana przy ocenie ofert, należy wyliczyć poprzez wypełnienie 

formularza oferty (Załącznik nr 2 do SWZ). Cenę ofertową brutto należy podać z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku.

2. Cena oferty brutto stanowi iloczyn kwoty brutto za roboczogodzinę powiększonej o koszty 

zamawiającego i maksymalnej ilości godzin przepracowanych w trakcie obowiązywania umowy :

- dla Części do 1 do 8 maksymalna ilość godzin wynosi 424, działanie przedstawia się następująco: 

424 godzin x (kwota brutto za roboczogodzinę + koszty Zamawiającego za roboczogodzinę) = cena 

oferty,

- dla Części 9 maksymalna ilość godzin wynosi 544, działanie przedstawia się następująco: 544 

godzin x (kwota brutto za roboczogodzinę + koszty Zamawiającego za roboczogodzinę) = cena 

oferty.

3. Podane w ofercie ceny muszą brutto muszą uwzględniać:

1) wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca tytułem należytego oraz zgodnego z umową 

i obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu zamówienia;

2) wszelkie koszty zamawiającego, wynikające z zawarcia umowy, w tym w szczególności koszty 

wynikające z zawarcia umowy z osobą fizyczną nieprowadzącą działności gospodarczej.

4. Ceny w ofercie należy określić z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, stosując zasadę opisaną 

w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2023 r. poz. 

1570), zwanej dalej „ustawą o podatku od towarów i usług”. Wykonawcy nie będzie przysługiwało 

żadne roszczenie wobec Zamawiającego, w przypadku, gdy łączne wynagrodzenie za zrealizowanie 

przedmiotu zamówienia będzie niższe od ceny ofertowej.

5. Zgodnie z art. 433 pkt 4 ustawy Pzp wartość minimalna zamówienia wynosi 50% ceny ofertowej brutto. 

6. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamówienia nie może być 

podstawą do żądania przez Wykonawcę zmiany wynagrodzenia, a zatem Wykonawca musi 

przewidzieć wszystkie okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia, w szczególności 

Wykonawcy powinni szczegółowo zapoznać się z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym 

Załącznik nr 1 do SWZ.

7. Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp, jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania 

u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług, dla celów 

zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny 

kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. W takiej sytuacji Wykonawca ma 

obowiązek: 

1) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania 

u Zamawiającego obowiązku podatkowego; 

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do 

powstania obowiązku podatkowego; 
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3) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez 

kwoty podatku; 

4) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała 

zastosowanie. 

8. Informację w powyższym zakresie Wykonawca składa w Załączniku nr 2 do SWZ. Brak złożenia ww. 

informacji będzie postrzegany jako brak powstania obowiązku podatkowego u Zamawiającego. 

9. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia zostały określone w projektowanych 

postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 5 do SWZ.

XIII. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSBU 
OCENY OFERT

1. Oferty będą oceniane według następujących kryteriów:  

Lp. 
Opis kryteriów

Waga 

(w pkt)

1. cena 
ilość godzin x (kwota brutto za roboczogodzinę + koszty Zamawiającego za 

roboczogodzinę) = cena oferty (C)

C = (Cmin / Cob) x 60%

                     gdzie: C - ilość punktów oferty badanej 

                                 Cmin - najniższa cena spośród badanych ofert 

                                 Cob - cena oferty badanej 

60 

2. doświadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamówienia:  

2a. 

doświadczenie w świadczeniu pracy lub usługi zlecenia na rzecz administracji 
publicznej:  
• powyżej 8 miesięcy = 24 pkt.

• od 1 do 8 miesięcy = 18 pkt. 

• 0 miesięcy = 0 pkt. 

24 

2b. 

doświadczenie w obsłudze systemu SI POBYT
• powyżej 6 miesięcy = 10 pkt. 

• od 1 do 6 miesięcy = 6 pkt 

• 0 miesięcy = 0 pkt.

10 

3. klauzule społeczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamówienia:  
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3a. 

osoba z niepełnosprawnością 
ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy;  3 

3b. 

osoba bezrobotna albo osoba posiadająca status osoby poszukującej pracy, 
ocena w oparciu o oświadczenie Wykonawcy;  3 

2. Maksymalną liczbę punktów (60) w kryterium „cena” otrzyma wykonawca, który zaproponuje najniższą 

cenę ofertową brutto, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów 

zgodnie z powyższym wzorem. 

3. Korzystając z powyższego wzoru i określonych zasad przyznania punktacji zamawiający obliczy 

wartość punktową każdej oferty, na jakie podzielony został przedmiot zamówienia.  

4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów, otrzymaną 

w wyniku zsumowania punktów uzyskanych w kryteriach oceny ofert. 

5. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, który złoży ofertę najkorzystniejszą. 

6. Oferowana cena oraz informacje dotyczący pozostałych kryteriów oceny ofert, zostaną podane przez 

Wykonawcę w „formularzu oferty” składanym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ.

XIV. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, 
KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ UMOWY 

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowi Załącznik nr 5 do 
SWZ.

2. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego na 

warunkach określonych projektowanych postanowieniach umowy Załącznik nr 5 do SWZ.

3. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z Umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym 

w ofercie.

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty 

w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym w projektowanych 

postanowieniach umowy, stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ.

5. Zmiana umowy wymaga dla swojej ważności, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej. 

XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, KTÓRE POWINNY BYĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE 
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego na 

warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowiących Załącznik nr 5 do 
SWZ.
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2. Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego.

3. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty 

potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać 

z dokumentów załączonych do oferty. 

4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za 

wykonanie umowy. 

5. W przypadku, gdy oferta Wykonawców występujących wspólnie zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza, Zamawiający może zażądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia 

publicznego, kopii umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

6. Wszystkie kserokopie dokumentów winny być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osobę 

uprawomocnioną do występowania w imieniu Wykonawcy. 

XVI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY.
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz 

poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp, 

przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach 

określonych dla wartości zamówienia równej lub przekraczającej kwoty określone w przepisach 

określonych w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp

2. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym Rozdziale przysługują Wykonawcy, uczestnikowi 

konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub nagrody 

w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 

przepisów ustawy Pzp.

3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub 

ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 

listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 

Przedsiębiorców.

4. Środkami ochrony prawnej, o których mowa w ust. 1 są:

1) odwołanie

2) skarga do sądu.

5. Odwołanie przysługuje na:

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był 

obowiązany na podstawie ustawy.

6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione 

w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
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wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby 

mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie lub wobec treści dokumentów 

zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień 

Publicznych lub dokumentów zamówienia  na stronie internetowej.

8. Odwołanie wnosi się w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 

wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 

wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1.

9. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 7 i 8 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, 

w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 

o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

10.Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze 

najkorzystniejszej oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku 

postępowania,

2) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień 

Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania.

11.Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 

stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

12.Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej 

"sądem zamówień publicznych".

13.Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia 

Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając 

jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora 

wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 896 ze zm.) albo wysyłane na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 

ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285) jest 

równoznaczne z jej wniesieniem.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 i 14 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Łódzki. Siedzibą Wojewody Łódzkiego 

jest Łódzki Urząd Wojewódzki w Łodzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź. Kontakt jest możliwy za 

pomocą telefonu: /42/ 664-10-00; poczty elektronicznej: kancelaria@lodz.uw.gov.pl; lub elektronicznej 

skrzynki podawczej skrytki ePUAP: /lodzuw/skrytka. 

2. W sprawach związanych z danymi osobowymi należy kontaktować się z Inspektorem ochrony danych 

poprzez adres e-mail: iod@lodz.uw.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie pn: „Świadczenie na 

rzecz Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi usługi w charakterze specjalisty –  konsultanta do 

obsługi profesjonalnej infolinii oraz call center”, Znak sprawy: AL-V.272.26.2023. 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) dalej „PZP”. Ponadto odbiorcami mogą być 

podmioty,  które przetwarzają Pana/Pani dane osobowe w imieniu Administratora, na podstawie 

zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzające). 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 PZP, przez okres 4 lat od 

dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 

4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Ponadto przez wymagany 

przepisami prawa okres archiwizacji zgodny z kategorią archiwalną, wynikającą z Jednolitego 

rzeczowego wykazu akt organów zespolonej administracji rządowej w województwie i urzędów 

obsługujących te organy. 

6. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 

wymogiem ustawowym określonym w przepisach PZP, związanym z udziałem w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z PZP. 

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

8. Posiada Pani/Pan: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych 

osobowych*; 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **; 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

9. Nie przysługuje Pani/Panu: 

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

mailto:iod@lodz.uw.gov.pl
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3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

10. Wykonawca, wypełniając obowiązki informacyjne wynikający z art. 13 lub art. 14 RODO względem 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się 

o udzielenie zamówienia publicznego w tym postępowaniu składa stosowne oświadczenie zawarte 

w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 2 do SWZ).

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą 

wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy 

w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 

załączników. 

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony 

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 

Europejskiej lub państwa członkowskiego.

XVIII. INFORMACJE KOŃCOWE
1. Zamawiający nie przewiduje prawa opcji na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.

3. Zamawiający nie wymaga złożenia przez Wykonawcę przedmiotowych środków dowodowych.

4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy 

Pzp.

5. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

6. Zamawiający nie wymaga od Wykonawcy wniesienia wadium.

7. Zamawiający nie wymaga wniesienia od Wykonawcy zabezpieczenia należytego wykonania umowy

8. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

9. Zamawiający nie przewiduje wymagań w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 

pkt 2 ustawy Pzp.

10.Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez 

wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp.

11.Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

12.Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

13.Zamawiający nie przewiduje dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji 

elektronicznej.

14.Zamawiający nie przewiduje możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub 

dołączenia katalogów elektronicznych do oferty, w sytuacji określonej w art. 93 ustawy Pzp.

15.Zakres i warunki zmian zawartej umowy - kwestie odnoszące się do umowy są uregulowane 

projektowanych postanowieniach umowy (Załącznik nr 5 do SWZ).
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16.Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadził wstępnych konsultacji rynkowych.

XIX. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO SWZ 
Integralną częścią niniejszej specyfikacji warunków zamówienia są : 

Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia,

Załącznik nr 2 – formularz ofertowy,

Załącznik nr 3a – oświadczenie dot. spełniania warunków udziału w postępowaniu,

Załącznik nr 3b – oświadczenie dot. spełniania warunków udziału w postępowaniu – dla podmiotu, na 

zasoby którego powołuje się Wykonawca,

Załącznik nr 4a – oświadczenie dot. przesłanek wykluczenia z postępowania,

Załącznik nr 4b – oświadczenie dot. przesłanek wykluczenia z postępowania – dla podmiotu, na zasoby 

którego powołuje się Wykonawca,

Załącznik nr 5 – projektowane postanowienia umowy,

Załącznik nr 6 – wzór zobowiązania,

Załącznik nr 7 – wzór oświadczenia Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

w zakresie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.
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