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     Legnica  28-06-2024 r.

Dotyczy: POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO  W TRYBIE PODSTAWOWYM Z MOŻLIWOŚCIĄ NEGOCJACJI 
„Dostawa dwóch serwerów rack 1U”
Pytanie: Zamawiający w „warunkach gwarancji” wymaga gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. W przypadku uszkodzonych dysków Zamawiające wymaga możliwości ich zatrzymania.

Niestety, na rynku IT coraz częściej spotykamy się z dostarczaniem urządzeń przez wykonawców/oferentów pochodzących z nieautoryzowanych kanałów sprzedaży, czyli z tzw. „szarego kanału”, co wiąże się niestety z brakiem gwarancji i wsparcia serwisowego producenta, nie wspominając już o autoryzacji serwisowej. Ponadto dostarczanie takich „składaków” niesie ze sobą niebezpieczeństwo narażenia Zamawiającego na cyberataki, gdyż nikt nie jest w stanie zweryfikować pochodzenia poszczególnych części takiego „składaka”, które mogą być zainfekowane na etapie montażu i służyć docelowo do kradzieży, zaszyfrowania lub nawet zniszczenia posiadanych przez Zamawiającego danych. W trosce o interes Zamawiającego, prosimy o informację czy w zawiązku powyższym ryzykiem, jakie niesie ze sobą pozyskanie i użytkowanie takiego sprzętu , Zamawiający na etapie składania ofert będzie wymagał dołączenia do oferty oświadczenia producenta sprzętu, w którym będzie zawarta informacja o pochodzeniu urządzania z oficjalnego kanału sprzedaży oraz realizacji napraw gwarancyjnych realizowanych przez Producenta lub jego autoryzowany serwis, dzięki czemu Zamawiający będzie miał gwarancję wykonania usług serwisowych zgodnie z wymaganiami postawionymi w OPZ i zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia? Pragniemy nadmienić, że tylko producent sprzętu jest w stanie potwierdzić powyższe, a nie wykonawca/oferent.

Odpowiedź: Zamawiający informuję, że modyfikuje zapisy dokumentów zamówienia dodając w SWZ Rozdział V. A. Informacje o przedmiotowych środkach dowodowych 

„1.W celu potwierdzenia, że oferowane serwery pochodzą z autoryzowanego kanału dystrybucji  producenta, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą przedmiotowego środka dowodowego -  oświadczenia producenta o  posiadanej przez Wykonawcę autoryzacji w zakresie sprzedaży i świadczenia usług serwisowych oferowanego przedmiotu zamówienia.

2. Zamawiający korzysta z możliwości opisanej w art. 107 ust. 2 uPzp i przewiduje wezwanie Wykonawcy do złożenia przedmiotowego środka dowodowego w przypadku ich niezłożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą lub w przypadku, gdy złożony z ofertą przedmiotowy środek dowodowy będzie niekompletny.”

Oprócz modyfikacji o której mowa powyżej zmianie ulegają: terminu składania i otwarcia ofert – na dzień 08-07-2024 r. , a także termin związania ofertą na dzień 05-08-2024 r. 

Ww. modyfikacje zostały wprowadzone czcionka koloru czerwonego.

Z poważaniem

