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Ustugi spoteczne i inne szczegélne ustugi - zamoéwienia publiczne

Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich
Krajowy numer identyfikacyjny: 003447492

Adres pocztowy: PL22A - Katowicki

Miejscowo$é: Siemianowice Slaskie

Kod NUTS: PL22A Katowicki

Kod pocztowy: 41-100

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Katarzyna Glomb

E-mail: k_glomb@mops.siemianowice.pl

Tel.: +48 327656234

Faks: +48 327656219

Adresy internetowe:

Gloéwny adres: http://www.mops.siemianowice.pl/wp/

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac¢ bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/823666

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/823666

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finansow publicznych - jednostka budzetowa
Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Ochrona socjalna

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

,Swiadczenie ustug opiekuficzych i specjalistycznych ustugi opiekuriczych dla klientéw Miejskiego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich w 2024 r."

Numer referencyjny: ZP.261.4.2023

Gtéwny kod CPV

85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

Rodzaj zamdéwienia

Ustugi


mailto:k_glomb@mops.siemianowice.pl
http://www.mops.siemianowice.pl/wp/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/823666
https://platformazakupowa.pl/transakcja/823666
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11.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekuhczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych

dla klientéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich przez 7 dni w tygodniu

w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i Swieta. Ustugi beda Swiadczone na biezaco wedtug potrzeb
przedstawionych przez Osrodek. Zakres ustug okreslony zostat w katalogu ustug opiekurnczych oraz katalogu
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Przedmiot zaméwienia obejmuje: a) 86 400 godzin ustug opiekuiczych (minimum 50 000 godzin) dla okoto 300
0s6b; b) 3 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych - dla okoto 3 oséb.

Szacunkowa catkowita warto$é
Warto$¢ bez VAT: 3 819 398.40 PLN

Informacje o czeSciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych
85312400 Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL22A Katowicki

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Siemianowice Slaskie

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

dla klientéw Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich przez 7 dni w tygodniu

w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i $wieta. Ustugi bedg swiadczone na biezgco wedtug potrzeb
przedstawionych przez Osrodek. Zakres ustug okreslony zostat w katalogu ustug opiekunczych oraz katalogu
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Przedmiot zamdwienia obejmuje: a) 86 400 godzin ustug opiekunczych
(minimum 50 000 godzin) dla okoto 300 os6b; b) 3 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych -

dla okoto 3 oséb. Wykonawca zobowigzany jest:a) podjgé czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug

w terminie wskazanym w katalogu ustug a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu informaciji o
koniecznosci objecia ustugami, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia otrzymanego od
Zamawiajgcego;b) swiadczy¢ ustugi w godzinach od 6:00 do 21:00, w tym w dni Swigteczne i wolne od
pracy;c) zapoznac¢ pracownikoéw realizujgcych ustugi z katalogami ustug;d) zapewni¢ organizacje ustug z
uwzglednieniem przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy;e) zagwarantowac¢ osobom wykonujgcym ustugi
wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu swiadczonych ustug i aktualnej
sytuacji epidemiologicznej (rekawiczki, fartuchy, maseczki, ptyn do dezynfekcji itp.);f) niezwtocznie informowac
Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki, np. zmiany w
okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, w tym zachorowania podopiecznego lub
cztonkéw jego rodziny na chorobe zakazna, a takze o innych przyczynach uniemozliwiajacych swiadczenie
ustug przez Wykonawce;g) udziela¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegélnosci
takich, jak: odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
kradziez na szkode podopiecznego, zniszczenie mieszkania w wyniku wandalizmu, pozaru itp.;h) stosowaé
zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (t.j. Dz.U.
2022 r. poz. 2240). Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o zaprzestaniu Swiadczenia
ustug w srodowisku, podajac date oraz powdd zaprzestania $wiadczenia ustug (np. Smieré podopiecznego,
rezygnacja podopiecznego z ustug). W przypadku czasowego wstrzymania swiadczenia ustug na rzecz danego
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11.2.6)

11.2.7)

11.2.13)

11.2.14)

podopiecznego w zwiazku z jego pobytem w szpitalu, u rodziny itp. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie
za czas pozostawiania w gotowosci do podijecia ustug opiekuniczych.Dopuszcza sie, w wyjatkowych sytuacjach,
na zlecenie Zamawiajgcego, wykonywanie ustug przez dwie opiekunki.Wykonawca oraz jego pracownicy
zobowigzani beda do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie z nastepujgcymi zasadami:- wykonywania
ustug z poszanowaniem zyczenh i uczu¢ podopiecznego;- niewprowadzania do domu podopiecznego oséb
nieupowaznionych;- nieprzyjmowania korzysci materialnych i niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w
imieniu podopiecznego;- zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie wszystkich informaciji, jakie uzyskali

w trakcie wykonywania obowigzkdéw, w szczegdlnosci nierozpowszechniania i nieujawniania osobom trzecim
danych personalnych oséb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialne;.
Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczace podopiecznych i Zamawiajgcego,
sg chronione przepisami prawa i nie moga by¢ ujawnione bez zgody Zamawiajacego w czasie jej trwania i

po jej zakonczeniu. Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za
poinformowanie o nich pracownikéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania. Wykonawca
zobowigzany jest dostarczaé w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca harmonogram pracy osoby
Swiadczacej ustugi opiekuricze.

Pelny zakres przedmiotu zamowienia zawarty jest w Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

Szacunkowa warto$é

Warto$¢ bez VAT: 3 562 948.80 PLN

Okres obowigzywania zamoéwienia lub umowy ramowej
Okres w miesigcach: 12

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Pelny zakres informacji dot. przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego znajduje sie
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
I11.1.4)

11.2)
111.2.2)

111.2.3)

Warunki udziatu

Obiektywne zasady i kryteria udziatu

Wykaz i krétki opis zasad i kryteriow:

Zamawiajgcy precyzuje warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej i zawodowej:
Odnosnie ustug opiekunczych: Wykonawca winien wykazac¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé co najmniej
czterdziestoma piecioma (45) osobami, ktére beda wykonywacé ustugi opiekuncze. Wykonawca musi dotgczy¢
do oferty wykaz tych os6b wraz z informacjami o podstawie do dysponowania tymi osobami, tj. czy osoby te
stanowig jego zasob wlasny oraz informacjg o doswiadczeniu os6b w wykonywaniu ustug opiekunczych..
oraz

Odnosnie specjalistycznych ustug opiekunczych: Wykonawca winien wykazac, ze dysponuje lub bedzie
dysponowac co najmniej dwiema (2) osobami posiadajacymi kwalifikacje do Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U. z 2005r. nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.), ktére beda
wykonywac specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zostaly zawarte w projekcie umowy - Zatgcznik nr 8 do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia.

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.10)

IV.1.11)

IV.2)
IV.2.2)

IV.2.4)

Opis
Forma procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej

Okreslenie krajowych przepiséw majacych zastosowanie do procedury:
Informacje o krajowych procedurach mozna znalez¢ pod adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/prawo-
zamowien-publicznych-2019

Podstawowe cechy postepowania o udzielenie:

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego (procedura odwrocona) na podstawie art.
132,139 oraz art. 359 pktl i 360 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.-prawo zamowien publicznych.

Informacje administracyjne

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu /| Termin wyrazenia zainteresowania
udziatem

Data: 16/10/2023
Czas lokalny: 08:00

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI1.2)

VI.3)

V1.4)
V1.4.1)

VI.4.2)

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:

Dokonczenie punktu 11.2.7): z zastrzezeniem, ze Swiadczenie ustug rozpocznie sie w dniu 01.01.2024r., a
zakonczy sie nie pdzniej niz w dniu 31.12.2024 r

Dot. kryterium oceny ofert: 60% - Kryterium "Cena"; 40% - Kryterium "Do$wiadczenie os6b wykonujacych ustugi
opiekuncze".

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne


https://www.gov.pl/web/uzp/prawo-zamowien-publicznych-2019
https://www.gov.pl/web/uzp/prawo-zamowien-publicznych-2019
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V1.4.3)

V1.4.4)

VI.5)

Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej RP
Adres pocztowy: ul. Krucza 36/Wspélna 6

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-522

Panstwo: Polska

E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl

Tel.: +48 226958504

Faks: +48 226958111

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w spos6b inny niz okreslony w lit. a.

Odwotanie wobec tresci ogltoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci
dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

Jezeli zamawiajacy - mimo takiego obowiazku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia,
b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
04/10/2023
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