SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(SOPZ)

Do zadan Wykonawcy nalezato bedzie:

Zalacznik nr 1 do SWZ

Kompleksowe sprzatanie pomieszczehn uzytkowanych przez Zamawiajgcego, znajdujgcych sie w budynku Varso Tower, zlokalizowanych na

szesciu kondygnacjach o tgcznej powierzchni 7 022,15 m?, w tym:

lll pietro o tgcznej powierzchni 1 308,47 m? w tym:
- 23 pomieszczenia biurowe,

- 4 sale konferencyjne,

- aneks kuchenny i coffe point,

- 5 toalet,

- recepcja z poczekalnig,

- korytarze.

IV pietro o tacznej powierzchni 1 309,39 m? w tym:
- 34 pomieszczenia biurowe,

- 8 sal konferencyjnych,

- aneks kuchenny i coffe point,

- 5 toalet,

- sekretariat,

- korytarze.
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V pietro o tacznej powierzchni 1 311,66 m* w tym:
- 45 pomieszczen biurowych,

- 6 sal konferencyjnych,

- aneks kuchenny i 2 coffe point’y,

- 5 toalet,

- sekretariat,

- korytarze.

VI pietro o tacznej powierzchni 1 304,84 m? w tym:
- 46 pomieszczen biurowych,

- 6 sal konferencyjnych,

- aneks kuchenny i coffe point,

- 5 toalet,

- sekretariat,

- korytarze.

VIl pietro o tacznej powierzchni 1 310,43 m? w tym:
- 37 pomieszczen biurowych,

- 6 sal konferencyjnych,

- aneks kuchenny i coffe point

- 5 toalet,

- sekretariat,

- korytarze.

VIl pietro o tacznej powierzchni 477,36 m? w tym:
- 11 pomieszczen biurowych,

- aneks kuchenny,
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- 3 toalety,

- sala konferencyjna,

- sekretariat,

- korytarze.

Rodzaje powierzchni zastosowanych w budynku:

Toalety - powierzchnia typu gres.

Aneksy kuchenne, coffe pointy - wyktadzina PCV.

Powierzchnie biurowe i korytarze - wyktadzina dywanowa.

Recepcja z poczekalnig (135,50 m?) + pomieszczenie biurowe (46,40 m?) - drewno.

Do kompleksowego sprzatania pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajagceqo nalezy:

1. Powierzchnie biurowe

Czestotliwosé
L.p. Przedmiot ustugi Metoda Dni tygodnia Miesigce
Pn Wt Sr Cz Pt 2x | 1x | Co2 | Co3

Odkurzanie widocznych X " « « «
zanieczyszczen

1| Wykladzina dywanowa Odkurzanie catosci X X X X X

('p.) (IVp.) | (Vp.) | (VIp) VI, VIl p.)
Usuwanie widocznych plam X X X X X
. Usuwanie kurzu i widocznych
5 |Podiogi zmywalne zabrudzen X X X X
(drewno) i :

Mopowanie na wilgotno X
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X X X X X
3 | Listwy przypodtogowe Usuwanie kurzu
(M'p.) (IVp.) | (Vp.) | (VIp) VI, VIl p.)
Oproéznianie i wymiana
4 Niszczarki workéw, usuwanie X X X X X
widocznych zabrudzenh
5 Wigczniki, PEL (Punkt Przecieranie suchg lub lekko X X X X X
Elektryczno-Logiczny) wilgotng sciereczkg (1 p.) (IVp) | (Vp) | (VIp) | (viI,Vip.)
Elementy wiszgce na Usuwanie kurzu, odkurzanie X X X X X
6 |$cianach: obrazy, plakaty, |z odpowiednig koncéwka lub
gabloty wilgotng $ciereczkg (rp.) | (vp) | (Vp.) | (VIp) | (VILVIp.)
Scianki dziatowe o
. Usuwanie widocznych
7 | przeszklone iinne . X X X X X
. zabrudzen
przeszklenia
Okolice dotykowe, klamki-
usuwanie widocznych x . x x x
zabrudzenh wilgotng
8 | Drzwi Sciereczkag
Futryny-odkurzanie i X X X X X
przecieranie na mokro (p) | Avp) | (Vp) | (VIp) | (VI Vilp)
9 | Drzwi szklane Usuwanle’W|docznych X X X X X
zabrudzen
Biurka, stoty Usuwanie kurzu i zabrudzen
10 : ; - X X X X X
konferencyjne- blaty wilgotng Sciereczkag
11 Biurka, stoty Usuwanie kurzu i zabrudzen X X X X X
konferencyjne- dolna czesc¢ | wilgotng Sciereczkg (1 p.) (IVp) | (Vp.) | (VIp) | (VI VIp.)
12 Potki, szafy i szafki-odkryte | Usuwanie kurzu wilgotna X X X X X
elementy Sciereczkg (Mp) | vp) | (Vp) | (VIp) | (VII,VIIp.)
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Odkurzanie odkurzaczem lub
- ie wi X X X X X
13 | Meble tapicerowane przecieranie W"9°t”:’=1
Sciereczka. Usuwanie (M'p.) (IVp) | (Vp.) | (VIp.) (VI Vil p.)
zabruden z tapicerki.
Fotele, kanapy i krzesta- Usuwanie kurzu i widocznych X X X X X
14 dol o zabrudzenh wilgotng
olna czesc $ciereczka ('p.) (IVp) | (Vp) | (VIp) Vi, Vil p.)
Krat!(l we.n.tylelacyjne, . Odkurzanie, wyjmowanie i
15 | nawiewniki klimatyzaciji .
: : mycie na mokro
i ogrzewania
16 | Gasnice I?r_zemeranle wilgotng
Sciereczkag
17 Tabliczki informacji Przecieranie wilgotng
wizualnej Sciereczkg
18 |Zaluzje Usuwanie kurzu
19 Garderoby i szafy Odkurzanie, usuwanie kurzu i X X X X X
garderobiane widocznych zabrudzen (1 p.) (IVp) | (Vp) | (VIp.) (VII, VIl p.)
Dozowniki ptynu Usuwanie kurzu i widocznych
20 . . X X X X X
dezynfekujgcego zabrudzen
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2. Aneksy kuchenne, coffe point

Czestotliwosé
L.p. Przedmiot ustugi Metoda Dni tygodnia Miesiace
Pn Wt Sr Cz Pt 2x| 1x |Co2|Co3
1 |Posadzka PCV Mycie X X X X X
X X X X X
2 | Listwy przypodtogowe Usuwanie kurzu
(MMpy | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
Zlewy, umywalki, armatura .
3 1 (12 Zlewow, 11 umywalek) | MYcie X X X X X
4 |L i Mycie wilgotng Sci k X X X X X
ampy wiszgce cie wilgotng Scierecz
i : y gomna . (MMp)y | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
5 Wigczniki, gniazda Przecieranie suchg lub lekko X X X X X
elektryczne wilgotng $ciereczkg (Mp) [ (AVp) | (Vp.) (VI p.) (VII, VIl p.)
Oproéznianie i wymiana x X X X x
workow
6 |Kosze Mycie widocznych zabrudzen X X X X X
X X X X X
Mycie na mokro
(Mmpy | (Vp)| (Vp) (VIp.) (VIL, VI p.)
Okolice dotykowe, klamki-
usuwanie widocznych " x x x
_ zabrudzen wilgotng
Futryny-odkurzanie x
i przecieranie na mokro
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Sciany w okolicy

8 rozpryskowej Mycie wilgotng Sciereczkag X X X X X
9 |Blaty Mycie wilgotng Sciereczkag X X X X X
Z zewnatrz-usuwanie x x x x .
widocznych zabrudzen
X X X X X
10 | Szafki stojagce i wiszgce Z zewnagtrz-mycie na mokro
(Mpy | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
Wewnatrz-mycie wilgotng
Sciereczkag
Blaty, oparcia siedziska-mycie
. o X X X X X
wilgotng Sciereczkag
11 | Stoty i krzesta
Blaty, dolna cze$¢- mycie X X X X X
wilgotng Sciereczka (Mp) | Avp) | (Vp) | (VIp) | (VI Vip.)
Usuwanie widocznych
; X X X X X
zabrudzen
Pozostate wyposazenie X X X X X
(dystrybutory wody, Dokfadne catosciowe mycie
12 | mikrofaléwki, ekspresy do (p.) | (AVp.) | (Vp.) | (Vip) | (VILVIiIp.)
naczyn i sztuécow) z ekspresow do kawy oraz
. i 0 . X X X X X
mycie pojemnikdw na odciek i
fusy
Usuwanie widocznych plam z
X X X X X
zewnatrz
13 | Lodéwki Oproéznianie/wyrzucanie
pozostawionego jedzenia
(piatki) i mycie wewnatrz
14 X X X X X

Uzupetnianie srodkéw

Mydto, ptyn do mycia naczyn,
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higienicznych

reczniki papierowe

Uruchomienie mycia

15 | Zmywarki i wypakowywanie czystych X X X X X
naczyn
3. Toalety
Czestotliwosé
L.p. Przedmiot ustugi Metoda Dni tygodnia Miesiace
Pn Wt Sr Cz Pt 2x| 1x |Co2|Co3
1 |Posadzka Mycie X X X X X
Umywalki (59), pisuary (22), :
2 muszle klozetowe (50) Mycie X X X X X
Pojemniki na mydto,
3 reczniki, papier toaletowy Usuwanie zabrudzen na
. NI X X X X X
i podktadki higieniczne, mokro
szczotki do toalety
Oproéznianie i wymiana x x x x x
workow
4 |Kosze Mycie widocznych zabrudzen X X X X X
X X X X X
Mycie na mokro
(Mpy | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
5 Wiaczniki, gniazda Przecieranie suchg lub lekko X X X X X
elektryczne wilgotng $ciereczkg (Mp) | vp) | (Vp.) (VI p.) VI, VIl p.)
Usuwanie zabrudzen na
6 |Lustra X X X X X
mokro
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Okolice dotykowe, klamki-
usuwanie widocznych
L X X X X X
zabrudzen wilgotng
7 | Drzwi Sciereczkg
Futryny-odkurzanie i X X X X X
przecieranie na mokro (Mpy | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
8 | Sciany pokryte ptytkami Mycie wilgotng Sciereczkag X
Sciany w okolicy o N
9 rozpryskowej Mycie wilgotng sciereczkg X X X X X
X X X X X
10 | Kabiny Scianki Mycie wilgotng sSciereczkg
(mMpy | Vp) | (Vp) (VI p.) (VIL, VI p.)
Mydto, reczniki papierowe,
Uzupetnianie srodkéw papier toaletowy,
11 o . . X X X X X
higienicznych odswiezacze powietrza,
punktowe zele WC
4. Zakres ustug swiadczonych przez dzienny serwis sprzatajacy :
Czestotliwos¢
L.p. Przedmiot ustugi Metoda Dni tygodnia Miesigce
Pn Wt Sr Cz Pt 2x| 1x [Co2|Co3
State utrzymanie czystosci
"L toaletach, aneksach Usuwanie biezgcych x X x X x
kuchennych, coffe pointach, |zabrudzen
salach konferencyjnych
Uzupetnianie srodkéw Zapewnlep |_e’sta+e1,
2 T dostepnosci srodkow X X X X X
higienicznych A
higienicznych
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Opréznianie koszy na smieci
i niszczarek

Usuwanie na biezaco,
wymiana workéw

Przeszklenia i wyposazenie
open space

Usuwanie odciskow palcéw z
drzwi i przeszklen oraz
biezgcych zabrudzen

Inne prace zlecone przez
Zleceniodawce dotyczgce
utrzymania czystosci

w godzinach pracy serwisu
dziennego

Usuwanie biezgcych
zabrudzen

Utrzymanie czystosci

i porzadku

W pomieszczeniach
gospodarczych
(pomieszczenia do
przechowywania sprzetu
i sSrodkow czystosci)

Usuwanie biezgcych
zabrudzeh

Zmywarki

Wypakowywanie czystych
naczyn

Wycieraczki w holach
windowych (sezon jesienno-
zimowy)

Usuwanie biezgcych
zabrudzenh

Kompleksowe sprzatanie
wskazanych odrebng listg
pomieszczen biurowych
z indywidualng kontrolg
dostepu

w godz. 9:00 — 15:00,

w uzgodnieniu

Z bezposrednimi
uzytkownikami pomieszczen.

Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy szczegotowy
wykaz pomieszczeh z
indywidualng kontrolg dostepu
pO zawarciu umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ osobom sprzatajgcym sprzet niezbedny do realizacji zamoéwienia (w petni wyposazone
wozki serwisowe do sprzgtania, odkurzacze) oraz srodki czystosci nalezytej jakosci (zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Umowie. Wszystkie materiaty, w tym srodki czystosci muszg by¢ odpowiednie do rodzaju sprzgtanej powierzchni a takze stosowane przed
uptywem terminu przydatnosci do uzycia okre$lonym przez producenta. Srodki czystosci i dezynfekcyjne powinny byé bezwonne lub o delikatnym,
niedraznigcym zapachu. Srodki do mycia i konserwacji posadzek bedg posiada¢ wiasciwosci antyposlizgowe. Jako od$wiezacze powietrza
powinny by¢ uzywane olejki zapachowe o dtugotrwatym intensywnym dziataniu, skutecznie likwidujgce wszelkie nieprzyjemne zapachy.
Zamawiajgcy nie definiuje ilosci odswiezaczy powietrza. Wykonawca winien jest zapewni¢ dekoracyjne od$wiezacze powietrza oraz punktowe
zele do WC w ilosciach zapewniajgcych spetnienie ich funkcji. Wykonawca otrzyma, w zaleznosci od zapotrzebowania, od Zamawiajgcego
produkty do biezgcego uzupetniania papieru toaletowego, recznikow papierowych, mydta w ptynie, ptynu do mycia naczyh, w sposob
zapewniajgcy ciggtosé.

Wytyczne do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia:

1. Kompleksowe sprzatanie pomieszczen bedzie realizowane przez popotudniowy serwis sprzatajgcy we wszystkie dni robocze, od godz.
17:00.

2. Zapewnienie statego utrzymania czystosci pomieszczen w godzinach pracy Zamawiajgcego (8:00 — 16:00), ze szczegdlnym uwzglednieniem
pomieszczeh kuchennych, pomieszczenh sanitarnych oraz ciggdw komunikacyjnych, bedzie realizowane przez dzienny serwis sprzatajacy.

3. Do czynnosci wykonywanych 2x (dwa razy w miesigcu), 1x (jeden raz w miesigcu), co 2 i co 3 miesigce, po zawarciu Umowy zostanie
przygotowany harmonogram, ustalony pomiedzy Stronami.

4. Wszystkie srodki czyszczace, konserwujace, higieniczne (w tym: worki do wszystkich rodzajéw koszy na smieci, worki do niszczarek papieru)
zapewnia Wykonawca. Zamawiajgcy informuje, ze w aneksach kuchennych i coffe pointach znajdujg sie kosze na smieci segregowalne (48
koszy), w toaletach znajdujg sie kosze w strefie umywalek (28 koszy) i kosze w strefie kabin toaletowych (28 koszy) oraz 13 niszczarek.

5. Wynoszenie zawartosci koszy na smieci i niszczarek z budynku, do przeznaczonych kontenerow na odpady z podziatem na segregacje
odpadow.

6. Do wykonania ustug objetych przedmiotem zaméwienia Wykonawca uzyje nowoczesnych maszyn oraz nowoczesnego, wydajnego sprzetu,

wiasciwie dobranych do rodzaju powierzchni i wykonywanej czynnosci.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Pracownicy dziennego i popotudniowego serwisu sprzatajgcego bedg wyposazeni w profesjonalne, estetyczne wozki serwisowe,
gabarytowo i funkcjonalnie dostosowane do technologii sprzatania oraz miejsca przechowywania.

Do utrzymania czystosci posadzek z PCV, drewna uzywane bedg mopy z mikrowtdkna zaréwno do mopowania na sucho, jak i mycia.
Mopy do pomieszczen sanitarnych bedg wyrdznione (np. kolorem) od mopéw przeznaczonych do pozostatych pomieszczen. Zamawiajgcy
nie dopuszcza uzywania mopow brudnych, nieestetycznych lub pozostawiajgcych smugi. Zamawiajgcy nie dopuszcza prania oraz suszenia
mopow w siedzibie Zamawiajacego.

Podtogi drewniane myte bedg srodkami przeznaczonymi tylko i wytgcznie do pielegnacji drewna.

Wyktadziny dywanowe odkurzane bedg wysokowydajnymi odkurzaczami, wyposazonymi w filtry, ktére bedg regularnie wymieniane.
Odkurzacze zaopatrzone bedg w ssawki szczelinowe, utatwiajgce odkurzanie przy listwach przypodtogowych i trudno dostepnych miejscach.
Wykonawca zapewni odpowiednig ilo§¢ odkurzaczy, wystarczajgcg do codziennego odkurzenia catej powierzchni wyktadziny.

Dorazne czyszczenie wykfadzin dywanowych odbywac¢ sie bedzie wedtug najnowszych technik czyszczenia, w oparciu o profesjonalne
maszyny i srodki, dobrane do danego stopnia zabrudzenia, typu wyktadziny, sposobu utozenia wyktadziny i podtoza, na ktérym zostaty
utozone. Wybrana technologia musi by¢ zgodna z instrukcjg podang przez producenta wyktadziny. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania
metod powodujgcych uszkodzenie, odbarwienie, czy przemoczenie runa. Zamawiajgcy nie dopuszcza chodzenia po niedosuszonej
wyktadzinie, i tym samym narazania jej na ponowne, szybsze zabrudzenie. Usuwanie plam odbywa¢ sie bedzie na biezgco, zgodnie
z wytycznymi producenta. Dorazne czyszczenie polega na miejscowym usuwaniu plam i zabrudzen.

Powierzchnie ponad podtogowe bedg utrzymywane z wykorzystaniem Scierek z mikrowtdkna, w systemie na sucho i na wilgotno.
Zamawiajgcy wymaga, aby Scierki wykorzystywane w pomieszczeniach sanitarnych byty dedykowane wytacznie do tych pomieszczen oraz
wyrdzniaty sie innym kolorem.

Mycie i usuwanie zabrudzeh/plam na mokro i wilgotno, odbywa¢ sie bedzie z uzyciem stosownych srodkéw/preparatéow, odpowiednich do
dedykowanej powierzchni lub urzgdzen.

Usuwanie kurzu oznacza jego usuniecie - w zaleznosci od powierzchni - suchg lub wilgotng $ciereczkg z uzyciem stosownych

Srodkow/preparatow odpowiednich do dedykowanej powierzchni.
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16. Mycie w fazienkach, aneksach kuchennych i coffe pointach, armatury i urzadzen sanitarnych, odbywaé sie bedzie z uzyciem stosownych

srodkéw/preparatéw, w tym do usuniecia rdzy i kamienia z urzgdzen sanitarnych.
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