Numer sprawy 81/US/ZP/U/2023
Załącznik nr 1a 

do SWZ/umowy/formularza oferty 
Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług bezpośredniej ochrony fizycznej całodobowej  we wszystkich obiektach (kompleksach) USK im.WAM-CSW.

2. Świadczenie usługi odbywać się będzie w czasie pokoju , stanu kryzysu , w czasie wprowadzania kolejnych stanów gotowości obronnej państwa, w czasie wojny, w czasie stanu pandemii i zagrożenia epidemicznego.
3. Poprzez ochronę fizyczną rozumie się działanie Wykonawcy za pośrednictwem odpowiednio wyposażonych i przeszkolonych pracowników ochrony, mające na celu zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu  Zamawiającego, przeciwdziałanie powstaniu szkód wynikających z tych zdarzeń oraz niedopuszczenie do wstępu osób nieuprawnionych na teren chroniony, zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom i osobom trzecim (interesantom, pacjentom, studentom), ochrona przed zagrożeniem wybuchu, napadem, kradzieżą, zniszczeniem, pożarem i innymi zdarzeniami losowymi.
4. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania własnych urządzeń radiowych, pracujących w radiokomunikacji ruchomej lądowej, zapewniających łącze pomiędzy obiektami (kompleksami) Szpitala, punktem kierowania i kontroli pracowników ochrony, a punktami alarmowania znajdującymi się w kompleksach szpitalnych przy ul. Żeromskiego 113, Żeromskiego 92, Placu Hallera 1, Sterlinga 1/3, Pieniny 30. Dla potrzeb realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca winien dysponować co najmniej jednym pracownikiem posiadającym wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej. Wykonawca winien jednocześnie spełniać obowiązki powiadamiania pracowników Zamawiającego w sytuacjach kryzysowych „Punkt Alarmowania i Powiadamiania” na polecenie Dyrektora Szpitala lub upoważnionej osoby. Na polecenie Dyrektora Szpitala lub osoby upoważnionej w celu uruchomienia „Systemu Powiadamiania i Alarmowania”, Wykonawca wydzieli samochód wraz z koordynatorem służby ochrony na czas osiągania przez Szpital Podwyższonej Gotowości Obronnej Państwa.

5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał własne środki łączności zapewniające wysoki poziom dyspozycyjności  pracowników ochrony na wszystkich obiektach, zapewniał zewnętrzne stanowisko kierowania i kontroli pracowników, umożliwiające wspomaganie działań w przypadku zagrożenia (grupa interwencyjna), zapewniał jednolite i estetyczne umundurowanie pracowników ochrony, zapewniał przestrzeganie regulaminów i instrukcji obowiązujących na terenie Szpitala, niezbędnych do wykonania usługi, zapewniał przyjazd grupy interwencyjnej niezwłocznie, nie później niż w ciągu 10 min. od zgłoszenia pod dany nr telefonu w razie takiej potrzeby.

6. Średnio 2 razy w miesiącu Wykonawca będzie konwojować środki płatnicze Zamawiającego w granicach administracyjnych Miasta Łodzi środkiem lokomocji Wykonawcy, z kasjerem, trasa kasa-bank, bank-kasa.
7. Zamawiający wymaga obsługi zainstalowanych na terenie Szpitala 30 kamer telewizji przemysłowej wraz z 3 rejestratorami będącymi własnością Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi, bieżących napraw i konserwacji zainstalowanych kamer i rejestratorów będących własnością Zamawiającego na własny koszt. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany liczby lub przeznaczenia posterunków, zmniejszenie liczby posterunków (pracowników) co będzie skutkowało zmniejszeniem miesięcznego wynagrodzenia proporcjonalnie do ilości godzin na danym posterunku.
8. Wykonawca w terminie 2 tygodni od zawarcia umowy 45 dni od przekazania przez Zamawiającego danych niezbędnych do opracowania ”Planu Ochrony Fizycznej Obiektu”, będących w dyspozycji Zamawiającego wykona w 2 egzemplarzach (wersja papierowa i elektroniczna) i przedstawi do zatwierdzenia Zamawiającemu „Plan Ochrony Fizycznej Obiektu” oddzielnie na każdy wskazany przez Zamawiającego obiekt. Plan musi być zgodny z zapisami aktualnej  ustawy o ochronie osób i mienia oraz musi uwzględniać zapisy wynikające z Zarządzeń Dyrektora Szpitala.

9. Przed zatwierdzeniem „Planu Ochrony Fizycznej Obiektu” wykonanego przez Wykonawcę, podlega on uzgodnieniom z osobami funkcyjnymi USK im. WAM-CSW, których kompetencje służbowe są adekwatne do treści zawartej w przedmiotowych „Planach Ochrony Fizycznej Obiektu” tj. Zastępcy Dyrektora Szpitala kompleks ul. Żeromskiego 113, kompleksy przy  Placu Hallera 1 (budynek Szpitala oraz budynek nr 6) Pełnomocnika ds. Informacji Niejawnych, Głównego Specjalisty ds. Obronnych, Inspektora P.poż, Kierownika Działu Informatyki i Łączności, ABI. Dla potrzeb wykonania przez Wykonawcę przedmiotowego „Planu Ochrony Fizycznej Obiektu” Zamawiający zobowiązuje się przekazać dane niezbędne do jego opracowania, będące w dyspozycji Zamawiającego. Przekazanie tych danych nastąpi w terminie 14 dni od dnia wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem w tej sprawie.  Zwłoka w wykonaniu ww.” Planu Ochrony Fizycznej Obiektu” bądź jego nie wykonanie z winy Wykonawcy, może skutkować karą w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. W przypadku zmiany prawa wynikającego ze zmiany przepisów, wprowadzenia nowej lub nowelizacji ustawy w zakresie ochrony danych osobowych w tym wdrażania obowiązków wynikających z praktycznych aspektów wprowadzenia i stosowania RODO Wykonawca dostosuje wymaganą dokumentację do zmieniających się aktów prawnych w terminie 14 dni od dnia wejścia tychże w życie.
Plan ochrony fizycznej obiektu winien uwzględniać:

Strona tytułowa

Arkusz uzgodnień

Spis treści

Wstęp

1.Podstawa prawna opracowania planu

2.Podstawa prawna funkcjonowania służby ochrony

I. Charakterystyka ochranianej jednostki-obiektu

Lokalizacja i charakter zabudowy

Dostęp do jednostki-płoty, bramy

Funkcjonowanie jednostki (obiektu), jej specyfikacja (np. natężenie ruchu osobowego, przebywanie osób nie będących pracownikami-studenci, chorzy, pacjenci, aparatura naukowa emitująca promieniowanie radiacyjne, wykorzystanie substancji niebezpiecznych, itp.), 

„niebezpieczne sąsiedztwo”

II. Analiza stanu potencjalnych zagrożeń i aktualny stan bezpieczeństwa jednostki (obiektu)

III. Ocena aktualnego stanu ochrony jednostki obiektu

IV. Dane dotyczące formacji ochronnej (stan etatowy, wyposażenie, podział sił i środków, działanie odwodu – grupy interwencyjnej

V. Dane dotyczące rodzaju i zabezpieczeń technicznych

VI. Zasady organizacji i wykonywania ochrony jednostki (obiektu)

Bieżąca realizacja zadań ochrony jednostki (obiektu)

Działania służby ochrony w sytuacjach szczególnych

VII. Regulamin monitoringu wizyjnego

Załączniki;

Instrukcje

Plany ochrony obiektów (szkice, mapki z naniesionym systemem ochrony, w tym telewizji przemysłowej – monitoringu wizyjnego, legenda z podziałem sił i środków)

Wyciąg z planu ochrony ppoż. obiektu (szkic z naniesionymi drogami ewakuacji ludzi i mienia)-dot. Instrukcji obiektowych 

W poszczególnych punktach planu uwzględnić (ocenić aktualny stan i opisać sposób realizacji, ochrony) również:

· Potencjalne zagrożenia bezpieczeństwa jednostki i poszczególnych obiektów w pkt II i III, wynikające z;

Charakterystyki jednostki (obiektu) i jego lokalizacji

Sprawności zabezpieczeń technicznych (szczegółowo określonych w pkt.V oraz VII)

Funkcjonowania i efektywności systemów wspierających bezpieczeństwo w tym monitoringu wizyjnego

· Funkcjonowanie odwodu (grupy interwencyjnej) szefa firmy ochrony do wsparcia służb ochrony na obiektach (skład, miejsce lokalizacji i sposób działania, czas przybycia)- jeśli jest taki przewidziany- w pkt.IV

· Sposób realizacji przez służbę ochrony obowiązujących w UM systemów wspierających bezpieczeństwo-w pkt.VI

Obowiązująca dokumentacja służby ochrony (w tym dokumentacja na obiektach)

Przepustowego (osób i pojazdów)

Deponowania kluczy od pomieszczeń  po godzinach pracy

Ewidencja osób przebywających w obiekcie (pracujących po godz. pracy)

Ochrony środków pieniężnych (ochrona kas, zabezpieczenie przewozu środków pieniężnych)

Ochrony pomieszczeń służbowych (administracji) 

Ochrony informacji niejawnych (ochrona kancelarii tajnej i pomieszczeń, w których jest przechowywana dokumentacja niejawna)
„Ochrona informacji niejawnych (ochrona kancelarii tajnej i pomieszczeń, w których jest przechowywana dokumentacja niejawna)”
W tym punkcie określić obowiązującą dokumentację służby ochrony (w tym dokumentację w obiektach) 

· W obiektach, w których przewidziano tzw. Posterunki obchodowe należy uwzględnić ilość punktów kontroli obecności pracowników ochrony. Punkty kontroli zainstalowane mają być na koszt Wykonawcy

· Działanie służby ochrony w sytuacjach szczególnych (w pkt.VI)

Uruchamianie i funkcjonowanie Systemu Powiadamiania i Alarmowania (SPiA)

Wiodąca rola służby ochrony w kompleksie szpitalnym przy ul. Żeromskiego 113 (osoba dokumentująca SPiA)

Postępowanie na wypadek napadu

Postępowanie na wypadek pożaru

Postępowanie na wypadek włamania

Postępowanie na wypadek groźby zdetonowania ładunku wybuchowego

Postępowanie na wypadek naruszenia porządku publicznego w jednostce (obiekcie)

Postępowanie na wypadek otrzymania przesyłki niewiadomego pochodzenia

Postępowanie na wypadek ujawnienia przedmiotów niewiadomego pochodzenia na terenie chronionym

10. Pracownicy Ochronny winni być przygotowani do współpracy z osobami niepełnosprawnymi. Pracownicy wyłonionej firmy muszą być zatrudnieni na Umowę o Pracę. Obowiązuje klauzula poufności.

11. Pracownicy Ochrony muszą być przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i zachowania w tajemnicy wszelkich informacji które nabyli w trakcie i w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę. Szkolenie przeprowadzi Zamawiający – po wcześniejszym uzgodnieniu terminu – na wniosek Wykonawcy. Pracownicy Wykonawcy muszą odbyć szkolenie i uzyskać od Zamawiającego uprawnienia do przetwarzania danych osobowych przed przystąpieniem do wykonywania obowiązków u Zamawiającego. Wymagane referencje z innych, chronionych obiektów szpitalnych.
	
	Czas pracy służby ochrony na poszczególnych posterunkach we wszystkich                                     obiektach szpitalnych USK im. WAM-CSW w Łodzi
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Załącznik nr 4
Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, 
które zostaną wprowadzone do treści tej umowy

Umowa Nr 81/PN/ZP/U/…./2021 – WZÓR

wynik postępowania przeprowadzonego zgodnie z art. 359 pkt. 1 na podstawie art. 132 i n. ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 – j.t. ze zm.)

zawarta  w dniu ........................................................   w  Łodzi,  pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Wojskowej Akademii Medycznej Uniwersytetu Medycznego w Łodzi – Centralnym Szpitalem Weteranów przy ul. Żeromskiego 113, (90-549 Łódź), wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000016979, NIP 7272392503, REGON 471208164, BDO 000025243
reprezentowanym przez: 
Dyrektora ………………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

………………………. z siedzibą w …………. przy ul………………….., (kod: ………), wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……………………., ……… Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS…………………….., NIP……………………….., REGON …………………..., kapitał zakładowy ………………………. zł, BDO …………………..,
reprezentowaną przez:

1. …………………………………………...……..……….……….. -…………………………………………..……..……….………..

2. …………………………………..……………..……….……….. -…………………………………………..……..……….………..

zwaną dalej „Wykonawcą”.

Wykonawca został wyłoniony w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 750 000 EURO, numer sprawy: 81/US/ZP/U/2023 zgodnie z ustawą z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U z 2022 r. poz. 1710 – j.t.  ze zm.).

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi bezpośredniej całodobowej ochrony fizycznej we wszystkich obiektach szpitalnych USK im. WAM-CSW w Łodzi z pakietu nr …., realizowanej zgodnie z przepisami ustawy o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2021 r., poz. 1995 – j.t. ze zm.), złożoną przez Wykonawcę ofertą stanowiącą Załącznik nr 1 do umowy oraz ustaleniami wewnętrznymi Zamawiającego we wszystkich obiektach (kompleksach) USK im. WAM – CSW. Szczegółowy opis przedmiotu umowy i zakres obowiązków zostały określone w Opisie przedmiotu zamówienia i w Zakresie działania stanowiącymi odpowiednio Załącznik nr 1a i 1b do umowy. 

2. Świadczenie usługi będącej przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w następujących okresach realizacji zadań statutowych przez Zamawiającego:

- w czasie pokoju oraz ewentualnego wystąpienia:

- stanu kryzysu;


- w czasie wprowadzania kolejnych stanów gotowości obronnej państwa;

- w czasie wojny.

3. Poprzez ochronę fizyczną rozumie się działanie Wykonawcy za pośrednictwem odpowiednio wyposażonych i przeszkolonych pracowników ochrony, mające na celu zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu Zamawiającego, przeciwdziałanie powstaniu szkód wynikających z tych zdarzeń oraz niedopuszczenie do wstępu osób nieuprawnionych na teren chroniony, a także zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom i osobom trzecim (m.in. interesantom, pacjentom, studentom).

4. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania własnych urządzeń radiowych, pracujących w radiokomunikacji ruchomej lądowej, zapewniających łącze pomiędzy obiektami /kompleksami/ Szpitala, punktem kierowania i kontroli pracowników ochrony a punktami alarmowania znajdującymi się w kompleksach szpitalnych przy ul. Żeromskiego 113 i Placu Hallera 1 (dotyczy pakietu 1), przy ul. Sterlinga 1/3 i ul. Pieniny 30 (dotyczy pakietu 2), które należy uruchomić w ciągu maksymalnie 2 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

5. Dla potrzeb realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca winien dysponować co najmniej jednym pracownikiem posiadający wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej.

6. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia dodatkowo spełnia w ochranianych obiektach obowiązki powiadamiania pracowników Zamawiającego w sytuacjach kryzysowych „Punkt Alarmowania i Powiadamiania” na polecenie Dyrektora Szpitala lub upoważnionej osoby.

7. Na polecenie Dyrektora Szpitala lub osoby upoważnionej w celu uruchomienia Systemu Powiadamiania i Alarmowania Wykonawca jest zobowiązany wydzielić samochód wraz z koordynatorem służby ochrony na czas osiągania przez Szpital Podwyższonej Gotowości Obronnej Państwa.

8. Realizacja bezpośredniej ochrony fizycznej będzie wykonywana z wykorzystaniem elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych, sygnalizujących zagrożenie – w obiektach wyposażonych w takie urządzenia i systemy. 

9. Średnio 2 razy w miesiącu Wykonawca będzie konwojować środki płatnicze Zamawiającego w granicach administracyjnych Miasta Łodzi środkiem lokomocji Wykonawcy, zapewniając bezpieczeństwo zarówno  pracownika jak i konwojowanych przez niego środków płatniczych.

10. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi, bieżących napraw i konserwacji zainstalowanych kamer i rejestratorów będących własnością Zamawiającego na własny koszt.

11. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca: 

a. posiadał własne środki łączności zapewniające wysoki poziom dyspozycyjności pracowników ochrony na wszystkich obiektach,

b. zapewnił zewnętrzne stanowisko kierowania i kontroli pracowników, umożliwiające wspomaganie działań w przypadku zagrożenia (grupa interwencyjna),

c. zapewnił jednolite i estetyczne umundurowanie pracowników ochrony,

d. zapewnił przestrzeganie regulaminów i instrukcji obowiązujących u Zamawiającego, niezbędnych do wykonania usługi, oraz obowiązujących przepisów prawa, w tym dotyczących zakazu palenia tytoniu

e. zapewnił przyjazd grupy interwencyjnej niezwłocznie, nie później niż w ciągu 10 min. od zgłoszenia pod podany nr telefonu w razie takiej potrzeby. 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia, nie więcej niż 30% (w tym, w przypadku wyłonienia firmy zajmującej się obsługą miejsc parkingowych Zamawiającego -dotyczy pakietu 1), ilości posterunków (pracowników), godzin pracy posterunków oraz do korygowania zakresu obowiązków poszczególnych posterunków. Zmniejszenie ilości przedmiotu zamówienia nie spowoduje dla Zamawiającego żadnych negatywnych konsekwencji prawno-finansowych. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznie wykonanych usług (przepracowanych godzin).

13. W sytuacjach koniecznych Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia ilości posterunków (pracowników), godzin pracy posterunków oraz do korygowania zakresu obowiązków poszczególnych posterunków w ramach prawa opcji, o którym mowa w § 12 umowy.

14. Wykonawca w terminie 45 dni od przekazania przez Zamawiającego danych opisanych w §6 ust. 3 wykona w 2 egzemplarzach (wersja papierowa i elektroniczna) i przedstawi do zatwierdzenia Zamawiającemu „Plan Ochrony Fizycznej Obiektu …” – oddzielnie na każdy wskazany przez Zamawiającego obiekt. Plan musi być zgodny z zapisami art. 7 ust 2 ustawy o ochronie osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. oraz musi uwzględnić zapisy wynikające z Zarządzeń Dyrektora Szpitala.  

15. Przed zatwierdzeniem „Planu ochrony Fizycznej Obiektu …” wykonanego przez Wykonawcę, podlega on uzgodnieniom z osobami funkcyjnymi USK im. WAM – CSW, których kompetencje służbowe są adekwatne do treści zawartej w przedmiotowych „Planach Ochrony Fizycznej Obiektu …” (tj. Zastępcą Dyrektora Szpitala [kompleks przy ul. Żeromskiego 113, kompleksy przy Placu Hallera 1 (budynek Szpitala oraz budynek nr 6), kompleks przy ul. Sterlinga 1/3, ul. Pieniny 30], Pełnomocnikiem ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Głównego Specjalisty ds. Obronnych, Inspektora Ppoż.).
§ 2

1. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualną koncesję nr ……….. na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia, wydaną przez Ministra Spraw Wewnętrznych. 

2. Wykonawca oświadcza, że koncesja, o której mowa w ust. 1, oraz zezwolenie na użytkowanie odpowiedniego pasma częstotliwości w łączności radiowej i licencje pracowników ochrony będą ważne przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca w każdej chwili na żądanie Zamawiającego przedłoży do wglądu ww. dokumenty. 
3. Wykonawca oświadcza, że pracownicy skierowani do wykonywania zadań pracownika ochrony nie byli skazani prawomocnym orzeczeniem za przestępstwo umyślne  oraz posiadają wszystkie wymagane przeszkolenia i są dopuszczeni do pracy.
4. Strony postanawiają, iż w przypadku stwierdzenia, że którakolwiek z osób skierowanych do realizacji czynności ochrony ma postawione zarzuty w rozumieniu k.p.k. popełnienia przestępstw przeciwko mieniu, życiu i zdrowiu, wolności, bezpieczeństwu powszechnemu, wolności seksualnej i obyczajności, działalności instytucji państwowych, wiarygodności dokumentów, Wykonawca odsunie te osoby od jakichkolwiek czynności ochrony realizowanych w ramach niniejszej umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że pracownicy skierowani do wykonywania zadań pracownika ochrony posiadają zdolność fizyczną i psychiczną do wykonania zadań, stwierdzoną aktualnym - ważnym orzeczeniem lekarskim.
6. Wykonawca w toku realizacji umowy gwarantuje jej wykonanie z pełną starannością i zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie, z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności.

7. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłego współdziałania z pracownikami Zamawiającego w celu zapewnienia bezpieczeństwa życia i zdrowia osób fizycznych znajdujących się na terenie Szpitala.

8. Wykonawca zobowiązany jest wykorzystywać przy ochronie obiektów istniejące systemy kontroli dostępu, monitoringu, sygnalizacji włamania bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.

§ 3

1. Pracownicy ochrony pełnią służbę w mundurach z emblematami Wykonawcy. Wymagany jest schludny i estetyczny wygląd pracowników ochrony oraz uprzejmość wobec pracowników Zamawiającego, pacjentów, odwiedzających, studentów i osób przebywających gościnnie.

2. Pracownicy ochrony oddelegowani do wykonywania przedmiotowej usługi ochrony będą osobami na stałe wytypowanymi do realizacji zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonywania zmian, po uprzednim powiadomieniu o powyższym fakcie Zamawiającego (wymagany jest wykaz osób).

3. Do zadań pracowników ochrony należeć będzie w szczególności:

a) wykonywanie czynności opisanych w opisie przedmiotu zamówienia i Zakresie działania,

b) podejmowanie niezbędnych czynności ochronno-zabezpieczających, a także przyjmowanie i wydawanie kluczy do pomieszczeń biurowych,

c) podejmowanie działań interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku za pomocą własnych grup interwencyjnych (jeżeli wykonawca je posiada) lub za pomocą wezwanych stosownych organów,

d) ochrona obiektu przed rabunkiem, zagrożeniem wybuchu, napadem, kradzieżą, zniszczeniem, pożarem i innymi zdarzeniami losowymi,

e) obserwacja osób, których zachowanie może budzić uzasadnione podejrzenie o zamiarze dokonania przez te osoby przestępstwa,

f) realizowanie działań dotyczących zapewnienia funkcjonowania przez całą dobę Punktu Alarmowania.

4. W przypadku usiłowania lub popełnienia przestępstwa przeciwko mieniu bądź osobom określonym w § 1 ust. 1 pkt a i b pracownik ochrony jest obowiązany postępować zgodnie z zasadami stanu wyższej konieczności i obrony koniecznej określonymi w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2021 r., poz. 1995 – j.t. ze zm.).
5. Wykonawca zobowiązuje się, że Pracownicy świadczący usługi w zakresie czynności osób wykonujących wskazany przez zamawiającego zakres realizacji zamówienia, tj. bezpośrednia ochrona obiektów Zamawiającego będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 – j.t. ze zm.).).

6. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia w ciągu 5 dni od rozpoczęcia każdego kwartału liczonego dla trwania usługi, oświadczenia iż pracownicy są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 – j.t. ze zm.).
7. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu umowy o pracę zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi usługi. Umowy winny być przedstawione w formie kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Kopia umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) zwane dalej RODO (tj. w szczególności * bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

* Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) zwane dalej RODO; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami ww. ustawy.
8. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę umów zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 7 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę.

9. Wykonawca zobowiązany jest zapoznać swoich pracowników z procedurami, w tym ISO, w zakresie wykonywanej usługi obowiązującymi u Zamawiającego.

10. Załącznikiem nr 4 do umowy jest lista osób zatrudnionych do świadczenia usługi, o których mowa w pkt 8 rozdziału II SWZ, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, tj. osób wskazanych w § 3 pkt 3 umowy.

Imię i nazwisko, stanowisko służbowe, dane o posiadanych kwalifikacjach, uprawnieniach oraz informacja o podstawie do dysponowania osobami (umowa o pracę).

11. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego aktualizowania powyższej listy.

12. Wykonawca oświadcza, że pracownicy świadczący usługę posiadają wszystkie niezbędne kwalifikacje, szkolenia, doświadczenie niezbędne do prawidłowego i zgodnego z prawem wykonania usługi. (np. aktualne zaświadczenia profilaktycznych badań okresowych, szkolenia BHP i Ppoż). 

13. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego aktualizowania powyższych dokumentów i przedstawiania ich oryginałów do wglądu na każde wezwanie Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych od wpłynięcia pisma od Wykonawcy. 

14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, jego pracownikom, pacjentom, osobom trzecim powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy..

§ 4

1. Całkowita wartość przedmiotu zamówienia w okresie obowiązywania umowy wynosi: ………. zł netto, ….. zł brutto (słownie:………………………… …………………………. złotych), ………… zł, miesięcznie: ………… zł brutto (słownie:………………………… …………………………. złotych).
1.1.
Całkowita wartość przedmiotu zamówienia wynosi …….. złotych brutto (słownie: ………. zł), w tym wartość netto ….. zł

1.2.
Całkowita wartość przedmiotu zamówienia określonego w ramach „prawa opcji” wynosi …….. złotych brutto (słownie: ………. zł), w tym wartość netto ….. zł
2. Należność za wykonane usługi będzie regulowana przelewem z rachunku Zamawiającego na wskazany w fakturze rachunek Wykonawcy w terminie ................. dni (minimum 45 dni- maksimum 60 dni) od dnia otrzymania faktury. 

Należność będzie wpłacana przelewem na rachunek bankowy (rozliczeniowy) Wykonawcy, który  zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w Formularzu oferty jest zgodny z ……...

O każdej zmianie statusu vatowskiego, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej. Przedmiotowe powiadomienie musi być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowiązany wystawiać faktury zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym z uwzględnieniem umieszczenia na każdej fakturze PRAWIDŁOWEJ pełnej lub skróconej nazwy Zamawiającego

3. Okresem rozliczeniowym za świadczone usługi ochrony osób i mienia będzie ostatni dzień każdego miesiąca po wykonaniu usługi. 
4. Wykonawca wystawi fakturę na kwotę proporcjonalną do okresu faktycznego wykonywania usługi– dotyczy pierwszego i ostatniego miesiąca trwania umowy.
5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Każda czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego (w tym m.in. umowy sprzedaży wierzytelności, cesji wierzytelności, umowy poręczenia za zapłatę należności Zamawiającego), pod rygorem nieważności wymaga uprzedniej pisemnej zgody Uniwersytetu Medycznego w Łodzi i Zamawiającego.

§ 5

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności pod rygorem nieważności formy pisemnej.

2. Zmiana treści umowy, po uprzednich obustronnych uzgodnieniach, może nastąpić w przypadkach określonych w art. 454 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 oraz 455 Prawa zamówień publicznych, oraz m.in. w następujących przypadkach:

a. zmian ilości posterunków;

b. zmian ilości pracowników;

c. zmian godzin otwarcia posterunków;

d. zmiana przeznaczenia posterunków;

e. zmiana przepisów prawa;

f. zmiana organizacyjna po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy;

g. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu obowiązywania umowy w przypadku niezrealizowania umowy w terminie z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, w zależności od przebiegu leczenia pacjentów, na okres do wyczerpania ilości przedmiotu umowy, określonego w załączniku nr 2, nie dłużej jednak niż 3 miesiące.

Wyżej wymienione zmiany nie mogą skutkować podwyższeniem ceny jednostkowej netto wskazanej w ofercie, o ile ta zmiana nie wpłynie na zakres usługi.

3. Strony ustalają, że cena (wynagrodzenie Wykonawcy) może ulec zmianie w przypadku:
a. zmiany stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego wprowadzonego decyzjami odnośnych władz. Zmiana następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku. Cena jednostkowa netto pozostaje bez zmian;
b. nastąpi zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenie za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Zmiana ta będzie polegała na podwyższeniu wynagrodzenia Wykonawcy o wartość równą dodatkowym kosztom, które Wykonawca wykaże, iż poniesie w związku ze wskazaną powyżej zmianą przepisów prawa.  Przedmiotowa zmiana obowiązywać będzie od miesiąca następującego po miesiącu, w którym obowiązywać zacznie zmieniona wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę;

c. ulegną zmianie zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokość stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenia zdrowotne, a zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana ta będzie polegała na podwyższeniu wynagrodzenia Wykonawcy o wartość równą dodatkowym kosztom, które Wykonawca wykaże, iż poniesie w związku ze wskazaną powyżej zmianą przepisów prawa. Wykonawca ma obowiązek wykazać pisemnie Zamawiającemu, jakie koszty faktycznie poniesie w związku z zmianą powyższych przepisów. Przedmiotowa zmiana obowiązywać będzie od miesiąca następującego po miesiącu, w którym obowiązywać zaczną zmienione zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub  wysokość stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenia zdrowotne;

d. zmianie ulegną zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, a zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana ta będzie polegała na podwyższeniu wynagrodzenia Wykonawcy o wartość równą dodatkowym kosztom, które Wykonawca poniesie w związku ze wskazaną powyżej zmianą przepisów prawa. Wykonawca ma obowiązek wykazać pisemnie Zamawiającemu jakie koszty faktycznie poniesie w związku ze zmianą powyższych przepisów. Przedmiotowa zmiana obowiązywać będzie od dnia, w którym obowiązywać zaczną zmienione zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych;
e. W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia wykonawcy na następujących warunkach:

e1. Strony dokonują zmiany wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, że suma dwóch kolejnych kwartalnych wskaźników wzrostu cen towarów i usług w stosunku do poprzednich okresów kwartalnych, wynikających z komunikatów Prezesa GUS ogłaszanych na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. z 2022 poz. 504) i przypadających na okres realizacji umowy przekroczy 8 %;

e2. Wynagrodzenie zostanie podwyższone przy uwzględnieniu konieczności zapewnienia równowagi ekonomicznej stron, przy czym do wyliczenia wartości wskaźnika zmiany wynagrodzenia wykonawcy strony przyjmą połowę sumy dwóch kolejnych kwartalnych wskaźników wzrostu cen towarów i usług, o których mowa w lit. a),

e3. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie częściej niż raz na 6 miesięcy, z zastrzeżeniem, że pierwsza waloryzacja nie może nastąpić wcześniej, niż po opublikowaniu komunikatów Prezesa GUS za dwa kolejne kwartały kalendarzowe przypadające w okresie obowiązywania umowy,

e4. Zmiana wynagrodzenia następuje wyłącznie na wniosek Wykonawcy zawierający uzasadnienie w zakresie wpływu zmiany cen towarów i usług na realizację zamówienia, 

e5. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić wyłącznie w zakresie kwoty płatności wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego,

e6.Maksymalna wartość wszystkich zmian wynagrodzenia wprowadzonych na podstawie niniejszego ustępu w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 50 % całkowitej wartości brutto umowy, o której mowa w § 7 ust. 3 § 4 ust. 1, to jest wartości ………… złotych. 

W przypadku zmiany wynagrodzenia zgodnie z ust. ppkt. e, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są warunki określone w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o wykonaniu powyższego zobowiązania, oraz na żądanie Zamawiającego, udzieli niezwłocznie wszelkich informacji i wyjaśnień oraz przedłoży kopie aneksów do umów lub innych dokumentów potwierdzających wykonanie tego zobowiązania, poświadczone przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 pkt. b, c, d, Wykonawca zobowiązany jest do wykazania w formie pisemnej z 7 – dniowym wyprzedzeniem, w jakim zakresie zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

5. Zmiana, o której mowa w ust. 3 pkt. f e obowiązuje od dnia zawarcia aneksu.
6. Zmiana cen, o których mowa w pkt. 2 i 3 będzie każdorazowo uzgodniona między stronami umowy w formie pisemnej w drodze aneksu - pod rygorem nieważności.
§ 6
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków socjalno – bytowych w stopniu i zakresie niezbędnym do wykonywania usługi objętej niniejszą umową. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do utrzymania w czystości (sprzątanie, odśnieżanie) zajmowanych przez siebie pomieszczeń oraz terenu wokół posterunków przy użyciu własnego sprzętu i własnych środków czystości. Wykonawca zapewnia pracownikom ochrony wszelki niezbędny i sprawny sprzęt do realizacji zadań przedmiotowego zamówienia, w tym m.in. urządzenia łączności krótkofalowej, latarki, apteczki pierwszej pomocy, telefony komórkowe itp.

2. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy obiektów objętych zakresem przedmiotowej umowy w sposób umożliwiający wykonanie usługi będącej przedmiotem zamówienia.

3. Dla potrzeb wykonania przez Wykonawcę „Planu Ochrony Fizycznej Obiektu …” Zamawiający zobowiązuje się przekazać dane niezbędne do jego opracowania, będące w dyspozycji Zamawiającego. Przekazanie tych danych nastąpi w terminie 14 dni od dnia wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem w tej sprawie.

4. Przed rozpoczęciem realizacji usługi w zakresie ochrony, pracownicy Wykonawcy wezmą udział w 6-godzinnym szkoleniu, mającym na celu zapoznanie się z obiektem oraz obowiązkami na poszczególnych posterunkach i instrukcjami obowiązującymi na terenie Szpitala.

§ 7

1. Strony deklarują w okresie trwania umowy ścisłą współpracę i wzajemną pomoc w realizacji przedmiotu umowy.

2. Strony wyznaczają następujące osoby do bieżącego kontaktowania się, uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy:

· Ze strony Wykonawcy: ………………………………………………………………………, nr tel. ………………………..

· Ze strony Zamawiającego: Renata Pancer, nr tel. 426393460; Dorota Hadryś, nr tel. 42 6393462.

§ 8

Wykonawca ponosić będzie koszty bieżących napraw i remontów kamer i rejestratorów będących własnością Zamawiającego, a użytkowanych przez Wykonawcę.

§ 9

1. W sytuacji szczególnego zagrożenia Wykonawca powiadomi o nim natychmiast, wszelkimi dostępnymi środkami, osoby wskazane przez Zamawiającego oraz stosowne organy.

2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego czy też osoby administrujące obiektami Szpitala zastrzeżeń odnośnie do jakości wykonywanych usług, na Wykonawcy ciąży obowiązek ich uwzględnienia i wyeliminowania w trybie natychmiastowym. Brak stosownej reakcji może skutkować nałożeniem kar umownych lub rozwiązaniem umowy zgodnie z § 14 pkt. 2 i 3 umowy.

§ 10

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone Zamawiającemu i jego pracownikom, osobom trzecim przez Wykonawcę, podwykonawców lub osoby, którym powierzył obowiązki określone w § 1 w następstwie niewykonania lub nienależytego wykonania tych obowiązków z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2. W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiającego, bądź w mieniu oddanym do dyspozycji Zamawiającego, obowiązek odszkodowawczy obejmuje naprawienie szkody w pełnej wysokości, o ile jest ona następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy .

3. Odpowiedzialność wykonawcy za szkody w mieniu Zamawiającego i osób trzecich, powstałe w trakcie wykonywania czynności wynikających z umowy ustala się na podstawie:

- protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody, sporządzonego przy udziale stron umowy oraz osób materialnie odpowiedzialnych,

- udokumentowanej przez Zamawiającego wartości mienia utraconego/uszkodzonego,

- rachunku za poniesione szkody/straty w postaci noty obciążeniowej.

4. Wypłata odszkodowania na rzecz Zamawiającego następować będzie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia wystawienia noty obciążeniowej.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczeniową na kwotę min. 5 200 000,00 zł (pakiet 1) / 1 100 000,00 zł (pakiet 2) od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, tj. ochrony osób i mienia, na okoliczność wystąpienia zdarzeń związanych z realizacją przedmiotowego zamówienia Seria .......................................Nr........................ ważną do dnia …………………… i zobowiązuje się posiadać polisę OC na nie gorszych warunkach niż wskazana powyżej przez cały okres trwania umowy. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia nowej opłaconej polisy odpowiednio najpóźniej na dzień przed zakończeniem obowiązywania poprzedniej lub w dniu zawarcia umowy, bez wezwania ze strony Zamawiającego
§ 11 (jeżeli dotyczy)
1. Wykonawca zobowiązany jest do obsługi parkingu na terenie kompleksu szpitalnego przy ul. Żeromskiego 113, polegającej na:

a. przyjmowaniu opłat za parking od osób wjeżdżających samochodami na teren Szpitala, zgodnie z cennikiem ustalonym przez Zamawiającego,

b. prowadzeniu ewidencji ww. obrotu i kwot podatku należnego przy zastosowaniu kas rejestrujących, które zostaną protokólarnie przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi,

c. wystawianiu i wydawaniu osobom, o których mowa w pkt. a paragonów fiskalnych,

d. sporządzaniu raportu fiskalnego dobowego w kasie,

e. sporządzaniu raportów fiskalnych miesięcznych z odczytu raportów z pamięci fiskalnej,

f. dokonywaniu wpłat kwot pobranych opłat i przedkładaniu raportów fiskalnych dobowych i miesięcznych w Dziale Księgowości Zamawiającego we wskazanych przez Zamawiającego terminach.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność karno-skarbową za niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie obowiązków określonych w pkt. 1.

§ 12 OPCJE

1. Zamawiający w okresie obowiązywania niniejszej umowy, w przypadku zaistnienia potrzeby i posiadania środków finansowych przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji i zwiększenia zakresu zamówienia w stosunku do określonego w załączniku nr 2 do umowy, na warunkach określonych w ust. 2-8. 

2. Wartość dodatkowych zamówień w ramach prawa opcji nie będzie przekraczała wartości określonej w § 4 ust. 1 pkt 1.2. umowy tj. 20 % całkowitej wartości przedmiotu umowy dla zamówienia podstawowego.
3. Zamawiający zastrzega, iż część zamówienia określona jako „prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Zamawiający może nie skorzystać z prawa opcji, skorzystać z niego w mniejszym zakresie aniżeli określony powyżej, a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia, co niniejszym akceptuje poprzez podpisanie przedmiotowej umowy.
4. Zamawiający może z prawa opcji korzystać wielokrotnie do wyczerpania maksymalnej wartości określonej w § 4 ust. 1.
5. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga aneksowania przedmiotowej umowy. 
6. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest zobowiązany do jego realizacji, na warunkach określonych w niniejszej umowie, co niniejszym Wykonawca akceptuje przez podpisanie umowy. 
7. W przypadku skorzystania z prawa opcji Zamawiający złoży oświadczenia woli o skorzystaniu z tego prawa – formularz oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do umowy.
8. Termin wykonania usługi objętej prawem opcji będzie taki sam, jak ten wskazany dla zamówienia podstawowego i liczony od dnia zwiększenia liczby posterunków, godzin pracy posterunków lub zwiększenia zakresu obowiązków poszczególnych posterunków  do Wykonawcy. Zasady dotyczące realizacji zamówienia objętego prawem opcji będą takie same jak te, które obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego.

§ 13
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następujących wypadkach:

a. jeżeli Zamawiający rozwiąże umowę z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca - w wysokości 20% łącznej wartości wykonanej usługi do dnia rozwiązania umowy łącznej wartości niezrealizowanej wartości umowy brutto;

b. za zwłokę w wykonaniu ww. „Planu Ochrony Fizycznej Obiektu …” bądź jego niewykonanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jak również za zwlokę w przedłożeniu Zamawiającemu opłaconego dokumentu ubezpieczenia, o którym mowa w § 10 ust. 5  - w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. Jeżeli zwłoka będzie trwała dłużej niż 5 dni roboczych Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu;
c. za wpuszczenie samochodu nieuprawnionego i zajęcie miejsca nieuprawnionego na teren Szpitala – 100 złotych za każde zdarzenie;

d. za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanych w §3 pkt 5 umowy w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby rozpoczętych miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą niezatrudnioną osobę przy wykonywaniu czynności wskazanych przez Zamawiającego;
e. w wysokości 2 000,00 zł – za niedostarczenie oświadczenia o którym mowa w § 3 ust. 6 umowy;
f. za każdy stwierdzony przypadek nieprawidłowego wykonania umowy- w wysokości 20% ceny brutto miesięcznego wynagrodzenia wskazanego na fakturze dotyczącej miesiąca, w którym nieprawidłowość nastąpiła. Fakt nieprawidłowego wykonania umowy stwierdzi i opisze Komisja powołana przez Zamawiającego przy udziale przedstawicieli Wykonawcy;
g. Wykonawca w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w § 3 ust. 3 lit. g umowy zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu wraz z fakturą VAT potwierdzenie dokonania płatności na rzecz Podwykonawcy z uwzględnieniem dokonanej zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy
2. Kary umowne są niezależne od siebie i w przypadku zaistnienia podstaw do ich naliczania zostaną potrącone z kwoty należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

3. W przypadku nałożenia przez organy państwowe na Zamawiającego kar za nieprzestrzeganie przepisów bhp, p. poż i innych, a związanych z zakresem prac wykonywanych przez Wykonawcę, obciążać one będę Wykonawcę.

4. Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z należności przysługujących Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy.

5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne.

6. Łączna wysokość kar umownych nałożona na Wykonawcę nie może przekroczyć 20% całkowitej wartości umowy netto, o której mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.1 umowy.
§ 14
Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej umowy 
(w szczególności zaś dotyczące rozkładu pomieszczeń i systemu zabezpieczeń) podlegają ochronie i nie mogą być bez pisemnej zgody Zamawiającego przekazane innym podmiotom lub wykorzystane w innym celu niż realizacja treści niniejszej umowy.
§ 15
1. Umowa zostaje zawarta na okres 
pakiet 1: od godz. 00:00 dnia 20.10.2023 r. do godz. 24:00 dnia 19.10.2025 r.

pakiet 2: od godz. 00:00 dnia 20.10.2023 r. do godz. 24:00 dnia 19.10.2025 r. 

2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku trzykrotnego udokumentowanego powtórzenia się niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.
3. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym w przypadku:

- rażącego naruszenia przez Wykonawcę zasad ochrony określonych w niniejszej umowie, a także z powodu wykonywania przez pracowników ochrony obowiązków pod wpływem alkoholu, czy też spożywania alkoholu w obiekcie ochranianym;

- stwierdzenia, iż Wykonawca skierował do wykonywania czynności ochrony osobę skazaną prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne; 

- w przypadku utraty przez Wykonawcę koncesji o której mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy;
- w przypadku  utraty przez Wykonawcę zezwolenia na użytkowanie odpowiedniego pasma częstotliwości w łączności radiowej lub licencji pracowników o których mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy
4. W każdym przypadku rozwiązania umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia za okres jej rzeczywistej realizacji.

5. W przypadku istotnych, zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego, niezależnych od Niego, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może rozwiązać umowę w części lub w całości z miesięcznym okresem wypowiedzenia  ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

 § 16
Wykonawca będzie rozpatrywać wszelkie reklamacje Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia złożenia reklamacji. Reklamacje mogą być składane w bezpośrednim kontakcie, mailowo, telefonicznie
§ 17
1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym do jej wykonania Zamawiający będąc Administratorem Danych osobowych (ADO) w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych Dz.U.UE.L.2016.119.1;  - dalej RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych - danych zwykłych i szczególnej kategorii danych w zakresie adaptowania, modyfikowania, pobierania, ujawniania, udostępniania przesyłania, zbierania, przeglądania, wykorzystywania, utrwalania, organizowania, porządkowania,  ograniczenia, dopasowywania, łączenia, ochrony, przechowywania rozpowszechniania, zmieniania, usuwania, niszczenia w niezbędnym do należytego wykonania umowy. 

Zasady udostępniania, przetwarzania i ochronę danych osobowych określają postanowienia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.  

2. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczającym zakres i cele opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające o których mowa w art. 32 RODO.

4. Pracowników Wykonawcy obowiązuje zachowanie tajemnicy danych osobowych, danych wrażliwych i sposobów ich przetwarzania. Nie ujawniania informacji które wynikają z pełnienia obowiązków służbowych oraz zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, jego pracownikom, pacjentom, osobom trzecim powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem usługi przez Wykonawcę.

6. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania, nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim jakichkolwiek danych o transakcjach o klientach stron, jak również: 

· informacji o danych dotyczących, podejmowania przez jedną ze stron czynności w toku realizacji niniejszej umowy, 

· informacji danych stanowiących tajemnice stron w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 

· innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa.

7. Obowiązkiem zachowania poufności umowy nie jest objęty fakt jej zawarcia ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

· Każdej ze stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisami prawa, członkom swoich władz, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. W takim zakresie jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań wynikających z innej ustawy. 

· Strony umowy mają prawo do wykorzystania informacji o realizacji umowy oraz ogólnego przedmiotu i stron umowy dla celów marketingowych i referencyjnych  tym podania tych informacji do wiadomości publicznej.

8. Za udostępnienie przez Wykonawcę danych osobowych lub danych sensytywnych, niezgodnie z obowiązującym prawem, przetwarzanych przez Zamawiającego, w których posiadanie wszedł Wykonawca w związku ze świadczeniem usługi, kary nałożone Zamawiającemu przez uprawnione organy, pokrywa Wykonawca.

9. Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. WAM Uniwersytetu Medycznego w Łodzi Centralny Szpital Weteranów. (SP ZOZ USK im. WAM – CSW). zwany dalej: „Administratorem”. Możesz skontaktować się z Administratorem pisząc na adres: 90–549 Łódź ul. Żeromskiego 113 lub za pośrednictwem powołanego przez niego inspektora ochrony danych, pisząc na adres email daneosobowe@skwam.lodz.pl. Dane przetwarzane są w celu realizacji umowy. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu realizacji powyższej umowy, Dane przetwarzane są wyłącznie w zakresie związanym z realizacją powyższych celów. Nie udostępniamy Twoich danych innym odbiorcom oprócz podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa. Administrator nie zamierza przekazywać Twoich danych do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowych. Będą one przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne, tj. przez okres trwania umowy oraz wyznaczony właściwym przepisem prawa. Masz prawo żądać od Administratora dostępu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania, jak również masz prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Zasady udostępnienia dokumentacji pracowniczej zostały określone przez przepisy polskiego prawa. W związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Administratora przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W oparciu o Twoje dane osobowe Administrator nie będzie podejmował wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania

10. Zakres i szczegółowe warunki ochrony tajemnicy określa załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Wykonawca jest zobowiązany do wypełnienia i przechowywania Zobowiązania do zachowania tajemnicy. Wykonawca udostępni Zobowiązanie do zachowania tajemnicy Zamawiającemu w ciągu 7 dni od daty wezwania przez Zamawiającego.

11. W przypadku zmiany przepisów prawa regulujących zasady ochrony danych osobowych (np. uchylenia aktualnie obowiązujących aktów prawnych, wprowadzenia nowych, bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie zabezpieczenia danych osobowych), w tym wdrażania obowiązków wynikających z praktycznych aspektów wprowadzenia i stosowania RODO, Wykonawca jest zobowiązany dostosować wymaganą dokumentację i zabezpieczyć dane osobowe zgodnie z wymaganiami wynikającymi z nowych/zmienionych, bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym do jej wykonania Wykonawca będąc Administratorem Danych osobowych (ADO) w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych Dz.U.UE.L.2016.119.1;  - dalej RODO, powierza Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych - danych zwykłych i szczególnej kategorii danych w zakresie adaptowania, modyfikowania, pobierania, ujawniania, udostępniania przesyłania, zbierania, przeglądania, wykorzystywania, utrwalania, organizowania, porządkowania,  ograniczenia, dopasowywania, łączenia, ochrony, przechowywania rozpowszechniania, zmieniania, usuwania, niszczenia w niezbędnym do należytego wykonania umowy. 

Zasady udostępniania, przetwarzania i ochronę danych osobowych określają postanowienia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.  

2. Wykonywanie przez Zamawiającego operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczającym zakres i cele opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Wykonawcy. 

3. Zamawiający oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające o których mowa w art. 32 RODO.

4. Pracowników Zamawiającego obowiązuje zachowanie tajemnicy danych osobowych, danych wrażliwych i sposobów ich przetwarzania. Nie ujawniania informacji które wynikają z pełnienia obowiązków służbowych oraz zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Wykonawcę na szkodę.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, jego pracownikom, pacjentom, osobom trzecim powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem usługi przez Wykonawcę.

6. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania, nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim jakichkolwiek danych o transakcjach o klientach stron, jak również: 

· informacji o danych dotyczących, podejmowania przez jedną ze stron czynności w toku realizacji niniejszej umowy, 

· informacji danych stanowiących tajemnice stron w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 

· innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa.

7. Obowiązkiem zachowania poufności umowy nie jest objęty fakt jej zawarcia ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

· Każdej ze stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisami prawa, członkom swoich władz, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. W takim zakresie jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań wynikających z innej ustawy. 

· Strony umowy mają prawo do wykorzystania informacji o realizacji umowy oraz ogólnego przedmiotu i stron umowy dla celów marketingowych i referencyjnych  tym podania tych informacji do wiadomości publicznej.

8. W przypadku zmiany przepisów prawa regulujących zasady ochrony danych osobowych (np. uchylenia aktualnie obowiązujących aktów prawnych, wprowadzenia nowych, bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie zabezpieczenia danych osobowych), w tym wdrażania obowiązków wynikających z praktycznych aspektów wprowadzenia i stosowania RODO, Wykonawca jest zobowiązany dostosować wymaganą dokumentację i zabezpieczyć dane osobowe zgodnie z wymaganiami wynikającymi z nowych/zmienionych, bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

§ 18
Podwykonawstwo – jeśli dotyczy
1. Wykonawca może realizować przedmiot Umowy korzystając z podwykonawstwa na  zasadach określonych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie wskazanym w ofercie.

2. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne działania i zaniechania.

3. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.

4. Wykonawca jest obowiązany zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach w danych swoich podwykonawców (nazwa, imię nazwisko, adres, dane kontaktowe) przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy oraz w trakcie realizacji Umowy przekazywać informacje o nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć realizację przedmiotu Umowy.

5. Wykaz podwykonawców, w tym innych podmiotów, na zdolności których Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 ustawy PZP, określony jest w ust. 10.

6. Zgodnie z treścią art. 462 ust. 7 ustawy Pzp, jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje się odpowiednio.

7. Zmiana podwykonawcy umieszczonego w wykazie, o którym mowa w ust. 4, wymaga sporządzenia aneksu do Umowy.

8. W celu dokonania zmiany, o której mowa w ust. 6, Wykonawca złoży wniosek o zmianę podwykonawcy przed przystąpieniem nowego podwykonawcy do realizacji części Umowy powierzonej podwykonawcy, w terminie umożliwiającym jego ocenę zgodnie z ust 5.

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 6, do wniosku, o którym mowa w ust. 7, Wykonawca załączy dokumenty odpowiednio potwierdzające spełnianie przez podwykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, w stopniu nie mniejszym niż wymagane w trakcie tego postępowania, zgodnie ze Specyfikacją warunków zamówienia.

10. W przypadku, o którym mowa w ust. 6, jeżeli Zamawiający stwierdzi, że zdolności techniczne lub zawodowe nie potwierdzają spełniania przez danego podwykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podwykonawcy podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę innym podwykonawcą lub podwykonawcami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

11. Następujący podwykonawcy, w tym inne podmioty na zasoby których Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, będą uczestniczyć w realizacji przedmiotu Umowy:

	Nazwa i adres podwykonawcy
	Warunek udziału w postępowaniu spełniony poprzez zdolności innego podmiotu (wykształcenie, kwalifikacje zawodowe lub doświadczenie)
	Zakres przedmiotu Umowy podzlecony

	 
	 
	 

	 
	 
	 


§ 19
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu ,Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 20
1.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710,t.j., – ze zm.), ustawy o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2021 r., poz. 1995 – j.t. ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 – j.t. ze zm.).

2. 
W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy, Wykonawca ma obowiązek wyczerpać drogę postępowania polubownego, kierując swoje roszczenia na piśmie do Zamawiającego, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia w terminie 15 dni roboczych, od dnia doręczenia roszczenia, może poddać spór rozstrzygnięciu przez sąd właściwy ze względu na siedzibę  Zamawiającego.

§ 21
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykaz załączników do umowy:

· Załącznik nr 1 - Formularz oferty.
· Załącznik nr 1a - Opis przedmiotu zamówienia;
· Załącznik nr 1b – Zakres działania;

· Załącznik nr 2 - Formularz asortymentowo cenowy.

· Załącznik nr 3 - Zobowiązanie do zachowania tajemnicy.

· Załącznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
· Załącznik nr 5 - Oświadczenie Zamawiającego o skorzystaniu z prawa opcji.
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA

Załącznik nr 6 do SWZ (załącznik nr 4 do Umowy)
Umowa 
powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowiąca uzupełnienie Umowy nr 81/US/ZP/U/…/2023
zawarta w dniu ................2023 r. w Łodzi, pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Wojskowej Akademii Medycznej Uniwersytetu Medycznego w Łodzi – Centralnym Szpitalem Weteranów z siedzibą w Łodzi przy ul. Żeromskiego 113, (90-549 Łódź), wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000016979, NIP 7272392503, REGON 471208164, BDO 000025243, reprezentowanym przez: 

Dyrektora ……………………………………………………………….

zwanym dalej „Zamawiającym/Przetwarzającym” 

a

………………………. z siedzibą w …………. przy ul………………….., (kod: ………), wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……………………., ……… Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS…………………….., NIP……………………….., REGON …………………..., kapitał zakładowy ………………………. zł, BDO ……………………….., reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą/Administratorem”

dalej łącznie jako: „Strony”

Mając na uwadze, że:

(1) Strony zawarły umowę nr 81/US/ZP/U/…/2023 („Umowa Podstawowa”), w związku, z wykonywaniem której Administrator powierzy Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

(2) Celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

(3) Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO. 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa administratora
1. Opis Przetwarzania

1.1. Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową Podstawową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych Danych Osobowych. 

1.2. Czas [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej.

1.3. Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzania wynikają z Umowy Podstawowej. W szczególności:

1.3.1. charakter przetwarzania określony jest następującą rolą Przetwarzającego: 

Zamawiający lub Wykonawca w Umowie Podstawowej na świadczenie usługi przeprowadzania przeglądów, konserwacji, kontroli bezpieczeństwa aparatury medycznej wraz z naprawami w okresie 12 miesięcy dla Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Wojskowej Akademii Medycznej – Centralnego Szpitala Weteranów w Łodzi. Świadczenie usługi bezpośredniej całodobowej ochrony fizycznej w obiektach szpitalnych USK im. WAM-CSW w Łodzi
1.3.2. celem przetwarzania jest umożliwienie wywiązywania się Stron z prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy Podstawowej.

1.4. Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych („Dane”):

Dane zwykłe:
(1) imię i nazwisko,

(2) numer ewidencyjny PESEL,

(3) numery telefonów,

(4) adres zamieszkania,

(5) pełniona funkcja

(6) data zawarcia umowy

(7) wymiar etatu

(8) rodzaj umowy
1.5. Kategorie osób [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

(1) Pracownicy Wykonawcy / Administratora i podmiotów stowarzyszonych Administratora,

(2) klienci usługi/produktu Administratora określonych w Umowie Podstawowej,

(3) kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) klientów administratora.
2. Podpowierzenie 
2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia („Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzającym. („Podprzetwarzający”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzającego przez Administratora lub braku sprzeciwu. 
2.2. Zaakceptowani Podprzetwarzający. Lista Podprzetwarzających zaakceptowanych przez Administratora stanowi Załącznik nr 1 do Umowy – Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzających. 
2.3. Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzającym spoza Listy Zaakceptowanych Podprzetwarzających wymaga uprzedniego zgłoszenia Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z uzasadnionych przyczyn zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia Danych konkretnemu Podprzetwarzającemu. W razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć Danych Podprzetwarzającemu objętemu sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzającego, musi niezwłocznie zakończyć podpowierzenie temu Podprzetwarzającemu. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzający zgłosi Administratorowi w czasie umożliwiającym zapewnienie ciągłości przetwarzania. 
2.4. Transfer obowiązków [art. 28 ust. 4 RODO] Dokonując podpowierzenia Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać Podprzetwarzającego do realizacji wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjątkiem tych, które nie mają zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia. 

2.5. Zobowiązanie względem Administratora. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podprzetwarzający złożył Administratorowi zobowiązanie do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. Może to zostać wykonane przez podpisanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierającego listę obowiązków Podprzetwarzającego. 
2.6. Zakaz podzlecenia świadczenia głównego [art. 28 ust. 4 RODO] Przetwarzający nie ma prawa przekazać Podprzetwarzającemu całości wykonania Umowy. 

3. Obowiązki Przetwarzającego

Przetwarzający ma następujące obowiązki:

3.1. Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzający przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora. 

3.2. Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje Danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”)). Przetwarzający oświadcza również, że nie korzysta z podwykonawców, którzy przekazują Dane poza EOG. 

3.3. Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Jeżeli Przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać Dane poza EOG, informuje o tym Administratora, w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania.

3.4. Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowiązania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia się, że te osoby podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.

3.5. Bezpieczeństwo [art. 28 ust. 3 lit. c RODO] Przetwarzający zapewnia ochronę Danych i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.

3.6. Podprzetwarzanie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego (Podprzetwarzającego).
3.7. Współpraca przy realizacji praw jednostki [art. 28 ust. 3 lit. e RODO] Przetwarzający biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO..

3.8. Wsparcie przy obowiązkach bezpieczeństwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO] Przetwarzający współpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 32−36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).

3.9. Legalność poleceń [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości (w sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu.

3.10. Projektowanie prywatności [art. 25 ust. 1 RODO] Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa Danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzającego.

3.11. Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO] Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych Osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i posiadających odpowiednie upoważnienie.

3.12. RCPD [art. 30 ust. 2 RODO] Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru czynności przetwarzania danych osobowych (wymóg art. 30 RODO). Przetwarzający udostępniania na żądanie Administratora prowadzony rejestr kategorii czynności przetwarzania danych przetwarzającego, z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów Przetwarzającego. 

3.13. Profilowanie [art. 13 i 14 RODO] Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego. 

3.14. Szkolenie personelu Przetwarzający ma obowiązek zapewnić osobom upoważnionym do przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

4. Obowiązki Administratora

4.1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu Umowy, udzielać Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków. 
5. Bezpieczeństwo danych
5.1. Bezpieczeństwo danych osobowych [art. 32 RODO] Przetwarzający przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania powierzonych Danych, udostępnił ją Administratorowi i stosuje się do jej wyników, co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych. 
5.2. Środki bezpieczeństwa. Strony zapewniają ciągłość poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania, oraz zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub/ technicznego poprzez regularne testowanie, mierzenie i ocenianie zabezpieczeń.
5.3. Gwarancje bezpieczeństwa. Przetwarzający przedstawił Administratorowi informacje i dokumenty potwierdzające, że Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych. Obie Strony zachowują kopie przedstawionych dokumentów i dowody przedstawienia informacji, dla potrzeb spełnienia wymogu rozliczalności.
6. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych
6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzający powiadamia Administratora danych o każdym stwierdzonym naruszeniu ochrony Danych osobowych bez zbędnej zwłoki i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania. 
6.2. Rozwinięcie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organ nadzoru.
7. Nadzór
7.1.  Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania Danych Osobowych.
7.2. Współpraca przy kontroli. [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzający współpracuje z urzędem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadań. 
7.3. Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora z przepisami RODO.
8. Oświadczenia Stron

8.1. Oświadczenie Administratora. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz, że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

8.2. Oświadczenie Przetwarzającego [art. 28 ust. 1 RODO]. Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności gospodarczej profesjonalnie zajmuje się przetwarzaniem danych osobowych objętym Umowa i Umową Podstawową, posiada w tym zakresie niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego wykonania niniejszej Umowy. 

8.3. Referencje [art. 28 ust. 1 RODO]. Na żądanie Administratora Przetwarzający okaże Administratorowi stosowne referencje, wykaz doświadczenia, informacje finansowe lub inne dowody, iż Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

9. Odpowiedzialność 

9.1. Odpowiedzialność Przetwarzającego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

9.2. Odpowiedzialność za Podprzetwarzających [art. 28 ust. 4 RODO] Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym.

10. Okres Obowiązywania Umowy Powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO]
10.1.
Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej.
11. Usunięcie Danych 

11.1. Usunięcie danych [art. 28 ust. 3 lit g RODO] Z chwilą rozwiązania Umowy Przetwarzający nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych i jest zobowiązany do:
(1) usunięcia Danych, 
(2) usunięcia wszelkich ich istniejących kopii lub zwrotu Danych, chyba że Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują dalej przechowywanie Danych. 
(3) Strony uzgodnią sposób usunięcia Danych odrębnym dokumentem w ciągu 30 dni od zawarcia Umowy Powierzenia.
11.2. Karencja. Przetwarzający dokona usunięcia Danych po upływie 180 dni od zakończenia Umowy, chyba że Administrator poleci mu to uczynić wcześniej.
11.3. Oświadczenie. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w pkt 10.1., Przetwarzający złoży Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich Danych.
12. Postanowienia Końcowe

12.1. Pierwszeństwo. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a Umowy Podstawowej, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to także, że kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych pomiędzy Administratorem a Przetwarzającym należy regulować poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowień.
12.2. Egzemplarze. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
12.3. Właściwość prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.
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