Putawy, 23.01.2023r.

Wykonawcy,
tukasiewicz ktorzy ubiegajg sie o udzielenie
Instytut zamowienia publicznego

Nowych Syntez
Chemicznych

Ponizej przekazuje odpowiedzi na pytania do zapytania
ofertowego nr INS/TI/ZO - 3/2022 sprzedaz licencji na
oprogramowanie NACVIEW wraz z wdrozeniem oraz szkoleniem

Pytanie nr 1 (do wzoru umowy):

Prosimy o wprowadzenie zmian we wzorze umowy § 5 pkt 6 :
Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na reklamacje w terminie 24
godzin (z wytaczeniem dni wolnych od pracy) pod postacig
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i podjecia sie mozliwie szybko
dziatan naprawczych i jezeli to mozliwe, przedstawienie sposobu
usuniecia wady. Ostatecznie wady majg by¢ usuniete w terminie do
14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapis § 5, punkt 6, wzoru umowy
w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawce.
§ 5, punkt 6 otrzymuje brzmienie:

"Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na reklamacje w terminie 24
godzin (z wytaczeniem dni wolnych od pracy) pod postacig
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia i podjecia sie mozliwie szybko
dziatan naprawczych i jezeli to mozliwe, przedstawienie sposobu
usuniecia wady. Ostatecznie wady majq by¢ usuniete w terminie do
14 dni roboczych od daty zgtoszenia".

Zmieniony wzér umowy - stanowi zalacznik do niniejszej
informacii.
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