Zalacznik nr 5 do OPZ

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA
zawarta w dniu .......ceueuee we Wroctawiu pomiedzy:

»Nowy Szpital Wojewddzki” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg: ul. lIgielna 13, 50-117 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000353252; wysokosé
kapitatu zakladowego: 273 215 000 zt, Regon: 021173201, NIP: 897-175-90-68,
reprezentowang przez:

tukasza Dudkowskiego — Prezesa Zarzadu
zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Abonentem”

ZSIedzZIDg: ..o D W .
Regon: ........c.oeeeee. CNIP: reprezentowana/ym przez upowaznionego
Przedstawiciela Operatora:

zwanaly dalej ,,Operatorem” lub ,,Wykonawca”

0 nastepujgcej tresci:
DEFINICJE
§1
Uzyte w niniejszej umowie wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1. ,,Dzien roboczy” — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

2. ,Przedmiot umowy” — oznacza: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej oraz szerokopasmowego dostepu do sieci publicznej za pomocag
Swiattowodowych tgcz kablowych i zapasowych tgcz radiowych dla obiektu szpitala przy
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2 we Wroctawiu — realizowanych na podstawie i zgodnie
Z postanowieniami niniejszej umowy.

PRZEDMIOT UMOWY
§2
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne;j
oraz szerokopasmowego dostepu do sieci publicznej za pomocg $wiattowodowych tgcz

Umowa: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu
do Internetu dla obiektu szpitala we Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 2”
1



kablowych i zapasowych tgcz radiowych dla obiektu szpitala przy ul. Gen. Augusta Emila
Fieldorfa 2 we Wroctawiu.

2. Strony ustalajg, ze dla identyfikacji Zamawiajacego (Abonenta) przez Operatora
stosowany bedzie numer PIN*:
HEEE
* wylgcznie jesli ma zastosowanie u Operatora

3. Zakres rzeczowy Przedmiotu umowy obejmuje:

1) realizowanie potgczen telefonii stacjonarnej, w tym:

a) lokalnych i strefowych,

b) miedzystrefowych,

c) do sieci operatorow komorkowych,

d) miedzynarodowych,

e) bezptatnych potgczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy,
posiadajgcych numery skrocone,

2) przeniesienie numeréw telefonicznych* z obecnie uzywanej wigzki DDI (71 306
4000 — 71 306 4999 oraz numeru 71 343 3008), zgodnie z nastepujgcymi
wymogami:

a) obstuga ruchu pochodzacego z tej wigzki bedzie obstugiwana za pomoca
dwdch niezaleznych drog (2 traktow ISDN PRA z fgcza swiattowodowego oraz

z 2 traktow ISDN PRA z fgcza radiowego),

b) numer 71 343 3008 przeznaczony wytacznie do obstugi potgczen

przychodzgcych zostanie przekierowany na jeden z numerdow z wigzki DDI,

c) maksymalny czas przestoju zwigzany z przeniesieniem ustug telefonicznych
nie moze przekroczy¢ 30 min.
d) Zamawiajgcy dysponuje centralg z wejsciami miedzianymi RJ45. Zaréwno
tgcze swiattowodowe jak i radiowe musi by¢ zakornczone wtyczkg RJ45.
* ma zastosowanie w przypadku, gdy jest to konieczne do prawidfowego
zrealizowania Przedmiotu umowy

3) Swiadczenie ustug statego dostepu sieci teleinformatycznej (Internetu), zgodnie
z nastepujgcymi wymaganiami:

a) maksymalny czas przerwy w dostepie do Internetu zwigzany z przetgczeniem
na nowg ustuge nie moze przekroczy¢ 30 min.

b) Wykonawca dostarczy 32 state publiczne adresy IPv4 (adresy z 27 bitowg
maska),

c) Wykonawca w celu podtgczenia ustugi zainstaluje w serwerowniach

Zamawiajgcego 2 urzagdzenia brzegowe dziatajgce jako ,bridge”.

Urzadzenia muszg by¢ zamontowane w szafach RACK 19”.

4) instalacje, konfiguracje i aktywacje niezbednych do realizacji Przedmiotu umowy,
urzgdzen abonenckich.

5) wykonanie tgcza swiattowodu, to jest*:

a) utozenia Swiattowodu wzdtuz istniejgcych tras kablowych wewnatrz
serwerowni budynku. Dtugos¢ tras wewnagtrz serwerowni nie przekracza
30m.

b) zakohczenia Swiattowodu w serwerowni, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego miejscu
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c) uszczelnienia wszystkich naruszonych przez Wykonawce przejscé,
w szczegolnosci potgczenia kanalizacji kablowej z budynkiem,

d) zakonhczenia prac oraz wykonania pomiarow tgcza na minimum 3 dni przed
planowang datg uruchomienia ustugi.

zapisy pkt 5 majg zastosowanie wylgcznie w przypadku, gdy Wykonawca bedzie

swiadczyt ustugi w oparciu o tacze swiattowodowe inne niz istniejagce, wykonane przez
Netia S.A.

4.

Ustugi, o ktdrych mowa w ust. 2 bedg charakteryzowaty sie wszystkimi wymaganymi przez
Zamawiajgcego parametrami technicznymi i funkcjonalnymi, ktoére zostaly wskazane
w zalgczniku nr 1 do umowy.

Ustugi potgczen telefonicznych i transmisji danych bedg swiadczone przez Wykonawce
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 2460 ze zmianami).

Ustugi potgczen telefonicznych i transmisji danych beda dostepne na poziomie minimum
99,7% dostepnosci roczne;j.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i stosowne uprawnienia do
realizacji Przedmiotu umowy, zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej, dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu umowy oraz
posiada techniczne mozliwosci wykonania Przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wykona Przedmiot umowy sitami wlasnymi.

W przypadku korzystania z podwykonawcow, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow oraz ich pracownikow tak, jak
gdyby byty to dziatania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.

TERMINY OBOWIAZYWANIA UMOWY
§3

Niniejsza umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia uruchomienia
ustugi, tj. od dnia 01.06.2021 r. do dnia 31.05.2022 r., jednak nie diuzej niz do dnia
wykorzystania kwoty brutto wymienionej w § 5 ust. 1 umowy.

Rozpoczecie swiadczenia ustug, zostanie potwierdzone protokotem odbioru obejmujgcym
testy redundancji potagczenia internetowego i telefonicznego z maksymalnym czasem
przestoju 30 min, sporzadzonym przez Zamawiajgcego w ciggu siedmiu dni od
podfgczenia ustug.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA STRON
§4

Wykonawca w szczegolnosci zobowigzany jest:

1) do wykonania Przedmiotu umowy z nalezytg staranno$cig, zgodnie z warunkami
umownymi, a takze obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) do zapewnienia wszystkich przytgczy telekomunikacyjnych, urzgdzen abonenckich
niezbednych do realizacji ustug

3) do konsultowania i uzgadniania na biezgco z Zamawiajgcym Przedmiotu umowy
w trakcie jego wykonywania,
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4) realizujgc Przedmiot umowy (w tym dostarczajac ustugi, wystawiajac faktury lub inne
dokumenty zwigzane z realizacjg Przedmiotu umowy) stosowa¢ nazewnictwo wedle
nomenklatury Zamawiajgcego,

5) celem niedopuszczenia do opdznienia w wykonaniu Przedmiotu umowy Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego sygnalizowania Zamawiajgcemu zaistnienia
istotnych problemow, ktérych Wykonawca, mimo dotozenia nalezytej starannos$ci nie
bedzie w stanie rozwigza¢ we wtasnym zakresie. Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze
nie bedzie wykonywat za Wykonawce dziatan, do ktérych Wykonawca zobowigzat sie
na podstawie niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) biezgcej wspodtpracy z Wykonawca oraz przekazywania Wykonawcy dokumentéw lub
informacji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, ktére beda niezbedne dla
realizacji Przedmiotu umowy,

2) dokonywania odbioru na zasadach i warunkach okreslonych Umowa,

3) zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w Umowie.

4) wskazania Wykonawcy lokalizacji centrali telefonicznej i miejsca montazu urzadzen
radiowych na maszcie telekomunikacyjnym.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do udostepniania sieci telefonicznej oraz sieci Internet
zarowno bezpfatnie jak i odptatnie osobom trzecim w ramach ustug Swiadczonych przez

Wykonawce.

WYNAGRODZENIE

§5
1. Za maksymalng wartos¢ przedmiotu umowy uwaza sie kwote
brutto: ............ zt (stownie: ......... ztotych 00/100),
w tym netto: .......... zk (stownie: ........ ztotych 00/100),
plus podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséw — zgodnie ze stanem prawnym na dzien
zawarcia umowy podatek VAT wynosi ... %, czyli ......... zt (stownie: ............ ztotych
00/100).

2. W wynagrodzeniu wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu umowy miesci sie catkowity
koszt wykonania Przedmiotu umowy oraz zobowigzan wynikajacych z umowy, w tym
takze wynagrodzenie za:

1) wszystkie akcesoria niezbedne do wykonania przytgczy, uruchomienia ustugi,

2) koszty optat parkingowych na terenie parkingu szpitala,

3) wszelkie przyrzady, aparature, materiaty, dokumenty oraz zapewnienie
odpowiednio wykwalifikowanego i doswiadczonego personelu — niezbednych do
realizacji Przedmiotu umowy (dotyczy takze ustug gwarancyjnych i serwisowych)
— nie przewiduje sie zadnych dodatkowych ptatnosci.

3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Optaty z tytutu realizacji
Przedmiotu umowy, w szczegolnosci optaty abonamentowe oraz optaty za wykonane
pofgczenia, pobierane sg od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

4. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie stanowito:
sume abonamentéw miesiecznych za dany miesigc kalendarzowy i wartosci faktycznie
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przeprowadzonych w tym miesigcu kalendarzowym rozmow wychodzgcych, obliczonych
zgodnie z cenami jednostkowymi.

5. Wykonawca do rozliczen zastosuje stawke za abonamenty miesieczne oraz stawki za
minute potaczenia w zaleznosci od typu potgczenia okreslone ponize;:

Lp. Rodzaj polgczen/ abonament Jednostka Cen; :f tto
abonament za 4 trakty cyfrowe ISDN PRA _ o
1 30B+D - po 2 na kazde z taczy za jeden miesigc
abonamentu za fgcze transmisji danych do sieci , o
2 Internet za jeden miesigc
3 potaczenia lokalne i strefowe za jedng minute
potgczenia
4 |potaczenia miedzystrefowe za jedng minute
potgczenia
5 potaczenia do sieci operatorow komérkowych za jedng minute
potgczenia
6 Ppotaczenia migdzynarodowe za jedng minute
pofgczenia
po#agzenia do n.urper.éw pozostatych (numery za jedng minute  zgodnie z cennikiem
specjalne/ustugi sieciowe) polaczenia Wykonawcy

6. Okresem naliczania czasu trwania rozmowy (jednostka taksacyjna) jest jedna sekunda.

7. Ceny jednostkowe abonamentéw oraz ceny jednostkowe poszczegodlnych potgczen za
jedng minute rozmowy nie ulegng zmianie w sposéb niekorzystny dla Zamawiajgcego
przez okres obowigzywania umowy.

8. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catej kwoty o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu umowy w okresie jej obowigzywania, Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

9. Potaczenia realizowane miedzy wszystkimi numerami wewnetrznymi Zamawiajgcego sg
bezptatne.

10. Pozostate rodzaje ustug i potagczen niewymienione w ust. 5 niniejszego paragrafu umowy
a dostepne w ofercie Wykonawcy, bedg swiadczone na rzecz Zamawiajgcego i
taryfikowane wedlug stawek ze standardowego cennika Wykonawcy, ktéry stanowi
zalacznik nr 3 do umowy.

11.Jezeli okres Swiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, woéwczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesieczne;j
opfaty abonamentowej za kazdy dzien swiadczenia ustugi.

12. Wykonawca udostepni dostep online do szczegdtowych bilingdw zawierajgcych co
najmniej:

a) date i czas wykonania potgczenia,
b) czas trwania potgczenia
C) numer wybierajgcy,
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13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

d) numer docelowy,

e) cene
Szczegdbtowe bilingi muszg umozliwia¢ otwarcie lub import do arkusza kalkulacyjnego.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie regulowane przelewami, z konta Zamawiajgcego na
konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury
VAT przez Wykonawce, z zastrzezeniem, iz Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu fakture
VAT najpdzniej w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.
Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury na: ,NOWY SZPITAL WOJEWODZKI” Sp. z o.0.,
ul. lgielna 13, 50 — 117 Wrocfaw” i przesytat drogg elektroniczng plik w formacie .pdf na
adres: biuro@nszw.pl
Za termin dokonania pfatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT — NIP 897-175-90-68.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT —NIP ...................
Wykonawcy przystugujg bez wezwania odsetki w wysokosci odsetek ustawowych za
zwioke za okres od dnia wymagalnosci Swiadczenia pienieznego do dnia zaptaty, jezeli
Wykonawca spetnit swoje swiadczenie niepieniezne i nie otrzymat zaptaty w terminie
okreslonym w Umowie.

GWARANCJA POZIOMU SWIADCZENIA USLUG
§6

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ciggtos¢ dostarczenia ustug o ktérych mowa
w § 2 umowy na poziomie 99,7% dostepnosci rocznej ustugi podstawowej liczonej dla
kazdego numeru oddzielnie.

W przypadku przerwy w $swiadczeniu ustug kanatem swiattowodowym spowodowanej
awarig, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego przetgczenia ustug na kanat
radiowy i usuniecia awarii w czasie nie dluzszym niz okres$lony w warunkach gwarancji.
Naliczanie czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce
zgtoszenia.

W przypadku awarii krytycznej catego systemu, rozumianej jako catkowitg utrate zdolnosci
ustugowej systemu Ilub brak mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawca zapewni usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny, liczonym od
chwili zgtoszenia awarii, to jest wystania do Wykonawcy zgtoszenia telefonicznego badz
drogg elektroniczna,

Zgtaszanie awarii powinno odbywac sie telefonicznie pod numerem tel. ........ lub pocztg
elektroniczng pod adresem e-mail: ....... , @ jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone przez
Wykonawce pocztg elektroniczng na adresy e-mail wskazane w § 11 ust. 3 umowy.

Jezeli w okresie obowigzywania umowy wystgpi wada, wowczas Wykonawca niezaleznie

od jej usunigcia powinien rowniez naprawi¢ wszelkg wynikajgcg z niej szkode w terminie

3 Dni Roboczych od jej stwierdzenia.

Jezeli Wykonawca:

1) nie podejmie naprawy w czasie przewidzianym w ust. 2 niniejszego paragrafu umowy,
lub
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2) nie ukonczy usuwania wady w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu
umowy, lub

3) nie usunie szkody spowodowanej przez wady w terminie okreSlonym w ust. 5
niniejszego paragrafu umowy,

woéwczas Zamawiajacy jest uprawniony do podjecia naprawy, usuniecia wady lub szkody

spowodowanej przez wady we wilasnym zakresie na koszt i ryzyko Wykonawcy, po

uprzednim zawiadomieniu o tym Wykonawcy. Koszty usuniecia wady lub szkody

spowodowanej przez wady w takim przypadku zostang zwrdécone Zamawiajgcemu w

catosci przez Wykonawce w terminie pieciu Dni roboczych od dnia otrzymania przez

Wykonawce zgdania Zamawiajgcego w tej kwestii.

7. Planowane prace konserwacyjne obejmujgce zaréwno fgcze swiattowodowe jak i tgcze
radiowe muszg by¢ konsultowane z Zamawiajgcym z minimum 3 dniowym
wyprzedzeniem.

8. Uzupehienie postanowien niniejszego paragrafu stanowi zatagcznik nr 2 do umowy.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§7

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
2) nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

2. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzaciji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz.
284).

KARY UMOWNE
§8

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie przez Zamawiajgcego
od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub za odstgpienie Wykonawcy od
umowy z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia netto ustalonego w § 5 ust. 1 umowy,

3. Dodatkowo Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w okolicznosciach
w wysokosciach podanych ponizej:

1) za zwitoke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug ponad czas okreslony w § 3 ust. 1 - za
kazdy dzien (24 godziny) przerwy w sSwiadczeniu ustug - w wysokosci 1/15 Sredniej
opfaty miesiecznej liczonej wg rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych
za kazdg nieprawidtowo dziatajgcg linie, z tym ze w okresie pierwszych 3 (trzech)
miesiecy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i internetowych kara umowna
bedzie wynosita 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 umowy za
kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki w rozpoczeciu Swiadczenia ustug.

2) za rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 3 $rednich optat
miesiecznych liczonych wg rachunkoéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych
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10.

W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej,
niezaleznie od dtugosci tego przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym
okresie rozliczeniowym, Wykonawca udziela bonifikaty z tego tytutu w wysokosci
miesiecznego abonamentu za ustuge podstawowa. Bonifikata z tytutu przekroczenia
gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest za okres rozliczeniowy, w ktérym
nastgpito usuniecie awarii. Wysoko$¢ tej bonifikaty, ustalana jest dla optaty
abonamentowej za ustuge podstawowg. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego,
w ktorym nastgpito usuniecie awarii, bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego
czasu usuniecia awarii udzielana jest w wysokosci 1/30 abonamentu za ustuge
podstawowa.

W przypadku ztozenia reklamaciji, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty w terminie
okreslonym w § 5 ust. 3 za ustugi nie objete reklamacja.

Wykonawcy przystugiwa¢ bedg od Zamawiajgcego kary umowne za odstgpienie od
umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego (z zastrzezeniem § 10 ust. 1 umowy) —
w wysokosci 10% wynagrodzenia ryczattowego netto ustalonego w § 5 ust. 1 umowy.

Zastrzega sie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
0golnych kodeksu cywilnego, przenoszgcego wysokos¢ kar umownych — do rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy niezaleznie od winy w sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy nastepuje z powodu okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig Wykonawcy przy
realizacji niniejszej umowy.

Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia umowy,
rozwigzania lub odstgpienia od nie;j.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY
§9
Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong

w formie pisemnego aneksu — pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem zawartym w
ust. 3 niniejszego paragrafu umowy.

Ustala sie, iz nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana koordynatorow wskazanych w §11 ust. 2 i ust. 3 umowy,

2) zmiana danych adresowych stron umowy.

Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu nie wymaga
sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 10

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢é od umowy ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jesli:

Umowa: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu
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1) Wykonawca realizuje umowe w tempie nie gwarantujgcym dotrzymanie terminu
umownego wykonania Przedmiotu umowy,

2) Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy lub nie wykonuje zobowigzan
z niej wynikajgcych, a takze realizuje umowe z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa,

3) kary umowne, o ktérych mowa w § 8 przekroczg tgcznie 5 % wartosci catkowitego
wynagrodzenia netto, ustalonego w § 5 ust. 1 umowy.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢é umowe w trybie natychmiastowym z powodu
niedotrzymania przez drugg strone istotnych warunkéw umowy oraz od umowy odstgpic
w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

3. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo rozwigzania umowy przed uptywem terminu
na jaki zostata zawarta, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadku gdy Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karami umownymi z tego
samego tytutu.

4. Jezeli suma faktur z tytutu ptatnoéci zrealizowanej czesci umowy przekroczy 80% kwoty,
o ktérej mowa w § 5 ust 1 umowy przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta,
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jedno miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu Zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego

5. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, zostanie mu wyptacone wynagrodzenie jedynie za tg czeS¢ umowy,
ktéra zostala zrealizowana nalezycie do dnia odstgpienia. Wynagrodzenie to zostanie
ustalone
w oparciu o protokot okreslajgcy zakres zrealizowanych czynnosci Wykonawcy, ktorych
wykonanie zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego.

7. Odstgpienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

ZASADY POROZUMIEWANIA SIE MIEDZY STRONAMI
§ 11

1. Obie Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za prawidtowy przebieg wykonania
Przedmiotu umowy i wiasciwy przeptyw materiatow i informacji miedzy Stronami, w
szczegolnosci do podejmowania decyzji, udzielania informacji, odbierania zgtoszen,
poprawek, dokonywania odbioréw i podpisywania protokotéw.

2.  Wykonawca wyznacza na koordynatora niniejszej umowy w osobie:

Imie i nazwisko
Telefon
e-mail

3. Zamawiajgcy wyznacza na koordynatorow niniejszej umowy:

Imie i nazwisko
Telefon
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e-mail

Imie i nazwisko
Telefon
e-mail

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatoréw o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3
niniejszego paragrafu umowy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej Strony.
W przypadku nie powiadomienia Strony o zaistniatej zmianie, dane ostatniego
koordynatora traktuje sie jako obowigzujgce. Zmiana koordynatora nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do umowy.

§ 12

1. Do wymiany prowadzonej pomiedzy sobg korespondencji Strony zastrzegajg priorytet
drogi elektronicznej, z zastrzezeniem postugiwania sie adresami mailowymi podanymi
w § 11 ust. 2 i ust. 3 umowy,

2. Jesli Strony zmienig adresy wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu umowy i nie
poinformujg o tym siebie nawzajem w formie pisemnej, to wszelkie pisemne o$wiadczenia
jednej Strony kierowane na ostatni pisemnie podany przez drugg Strone adres traktuje sie
jako doreczone. Zmiana adresow nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

3. Korespondencja przekazywana w formie pisemnej pomiedzy Stronami umowy bedzie
kierowana na adresy Stron, wymienione ponizej:

1) dla Wykonawcy:
Adres

2) dla Zamawiajacego:

Adres ul. lgielna 13, 50-117 Wroctaw

4. Zmiana adreséw wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu umowy nie wymaga
sporzadzenia pisemnego aneksu, a jedynie niezwlocznego pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Informacje i materiaty uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy traktowane sa,
jako tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 ze
zmianami). Udostepnienie ich podmiotom trzecim niezwigzanym z realizacjg umowy moze
mieC miejsce wytgcznie w sytuacji dochodzenia praw zwigzanych z realizacjg umowy lub
w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenieS¢ swoich
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu
wierzytelnosci).
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§14

1. Strony zobowigzujg sie do ochrony przekazanych w ramach wykonywania Umowy danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Strony ustalajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe 0s6b reprezentujgcych
Strone oraz osob kontaktowych lub innych oséb wykonujgcych w imieniu Strony czynnosci
w zawigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy w nastepujgcym zakresie:

() imie i nazwisko,
(i) petniona funkcja,
(iii) adres e-mail,

(iv) numer telefonu.

3. Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane oséb, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu Umowy do celdw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw Stron zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub
obrong roszczeh prawnych wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

4. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg oraz
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych ) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

5. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie udzieli¢ informacji o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez Udzielajgcego zamowienie wobec osdb, o ktérych mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu Umowy w celu umozliwienia Udzielajgcemu zamdwienia
zastosowania art. 14 ust. 5 lit. a ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych w ramach
realizacji przez nig obowigzku informacyjnego wobec tych oséb), w tym poinformowac je
o udostepnieniu ich danych Udzielajgcemu zaméwienie w zakresie i celach opisanych
powyzej, przedstawiajac tym osobom oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 5 do
Umowy.

§ 15

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
niniejszg Umowag majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r. poz. 1740 ze zmianami), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 2460 ze zmianami) oraz inne
przepisy majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

2. Sporne kwestie powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Strony bedg sie staraty
rozwigza¢ polubownie w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia
rozstrzygac¢ bedzie wtasciwy rzeczowo sgd powszechny we Wroctawiu.

3. Umowe zawarto z wytgczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zmianami).

4. Szczegodtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy, bedg zgodne z przedstawionym przez Wykonawce
i uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”), wydanym na podstawie ustawy
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z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 2460
ze zmianami), ktéry to regulamin stanowi zatagcznik nr 4 do umowy.

5. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu umowy bedzie wigzat Strony
niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszg umowg oraz
zatgcznikami do niej.

6. Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 egz. dla Zamawiajgcego, 1 egz. dla
Wykonawcy.

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr1 - Parametry techniczne i funkcjonalne.
2. Zalacznik nr 2 - Warunki gwarancji i serwisu.
3. Zatacznik nr 3 - Standardowy cennik Wykonawcy.
4. Zalacznik nr4 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
5 Zatacznik nr 5 - Obowigzek informacyjny Zamawiajgcego realizowany przez
Wykonawce
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1 Umowy
PARAMETRY TECHNICZNE | FUNKCJONALNE

1. Wymagania ogdlne

Wymagania ogélne

L.p. Parametr Parametr Parametr
wymagany oferowany

1. |Swiadczenie ustug: TAK

e Dostepu do publicznej sieci Internet

e Polgczen telefonicznych do wszystkich zewnetrznych sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych w ruchu
przychodzgcym i wychodzgcym

2. |Zamawiajgcy wymaga aby ustugi dostarczane byly poprzez: TAK
e t3cze swiattowodowe — fgcze podstawowe oraz,
e L3cze radiowe — fgcze zapasowe.

3. |Planowane prace konserwacyjne obejmujgce zaréwno tgcze TAK
Swiattowodowe jak i tgcze radiowe muszg by¢ konsultowane z
Zamawiajgcym z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem

2. Usluga transmisji danych do sieci publicznej (internet)

Ustuga transmisji danych do sieci publicznej (Internet)

L.p. Parametr Parametr Parametr Parametr
wymagany punktowany oferowany
1. Lkacze symetryczne o przepustowosci TAK 300 Mb/s — 0 pkt.
minimum 300Mb/s 500 Mb/s - 10 pkt.

1 Gb/s — 20 pkt.

2. | Automatyczne przetgczanie w warstwie TAK -
drugiej (L2) pomiedzy tgczem
podstawowym a zapasowym w
wypadku awarii fgcza podstawowego

3. | Pula 32 statych adreséw publicznych TAK
IPv4

Zamawiajgcy wymaga aby wraz z nowg
ustugg Wykonawca dostarczyt 32 state
publiczne adresy IPv4 (adresy z 27
bitowg maska).

4. Maksymalny czas przerwy w dostepie TAK -
do Internetu zwigzany z przetgczeniem
na nowag ustuge nie moze przekroczy¢
30 min.

5. | Rozliczanie utrzymania tgcza i ruchu na TAK -
taczu w formie optaty ryczattowej ptatnej
w okresach miesiecznych.
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3. Ustuga realizacji potaczen telefonicznych

Ustuga realizacji potaczen telefonicznych

L.p. Parametr Parametr Parametr
wymagany oferowany
1. |Ustuga realizowana w formie czterech traktow cyfrowych TAK
ISDN PRA (30B+D) — po dwa na kazde z tgczy
2. | Automatyczne przetgczanie ruchu telefonicznego w TAK
wypadku awarii tgcza podstawowego na tgcze zapasowe
3. |Zamawiajgcy wymaga przeniesienia puli 1000 numeréw TAK
zewnetrznych DDI (numery od 713064000 do 713064999)
4. |Zamawiajgcy wymaga przeniesienia numeru 713433008 TAK
oraz przekierowania go na jeden z numerdw powyzszej puli
5. | Maksymalny czas przestoju zwigzany z przeniesieniem TAK
ustug telefonicznych nie moze przekroczy¢ 30 min.
6. |Rozliczanie utrzymania fgcza i ruchu na tgczu w formie TAK
opfaty ryczattowej ptatnej w okresach miesiecznych
7. | Wysokos¢ miesiecznej optaty ryczattowej obejmujgcej TAK
utrzymanie czterech traktéw cyfrowych 30B+D
8. |Stawki za potgczenia w kategoriach: TAK
e lokalne i strefowe
e miedzystrefowe
¢ do sieci operatorow komorkowych
e miedzynarodowe
nalezy podac¢ stawki za minute dla wskazanych kategorii
pofgczen
9. | Stawki za potgczenia pozostate (numery specjalne/ustugi TAK
sieciowe) zgodnie z cennikiem operatora w dniu realizaciji
potgczenia.
10. | Identyfikacja numerdw przychodzacych do Centrali TAK
Zamawiajgcego
4. Pozostale wymagania
Wymagania ogdlne
L.p. Parametr Parametr Parametr
wymagany oferowany
1. |Dostep online do szczegdtowych  bilingdw TAK
zawierajgcych co najmniej:
1) Date i czas wykonania potgczenia
2) Czas trwania potaczenia
3) Numer wybierajacy
4) Numer docelowy
5) Cena
2. |Szczegodtowe bilingi muszg umozliwiaé otwarcie lub TAK
import do arkusza kalkulacyjnego
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Zatacznik nr 2 do Umowy

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

Lp.

Opis parametru

Parametr wymagany

Parametr
oferowany

2

3

4

Wykonawca w ramach zaproponowanej ceny
zapewni ciggtos¢ dostarczania ustug telefonii
stacjonarnej na poziomie 99,7% dostepnosci
rocznej liczonej dla kazdego numeru oddzielnie

TAK

Wykonawca w ramach zaproponowanej ceny
zapewni ciggtos¢ dostarczania ustug dostepu do
Internetu na poziomie 99,7% dostepnosci rocznej
liczonej dla kazdego numeru oddzielnie

TAK

Wykonawca zapewni usuniecie awarii w ciggu nie
wiecej niz 4 godzin (SLA) w przypadku braku
dziatania ustugi telefonii stacjonarnej (Czas awarii
liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu
potwierdzenia przez Zamawiajgcego ponownego
prawidtowego dziatania ustugi)

TAK

Wykonawca zapewni usuniecie awarii w ciggu nie
wiecej niz 4 godzin (SLA) w przypadku obnizenia
dostepnej przepustowosci ponizej umownego
pasma. (Czas awarii liczony jest od momentu
zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego ponownego prawidtowego
dziatania ustugi)

TAK

Mozliwo$¢ zgtaszania awarii w trybie 24/7/365
telefonicznie lub droga elektroniczng

TAK

W wypadku niedotrzymania warunkéw opisanych
w pkt. 3 i 4 Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne zgodnie z zapisami zawartymi w umowie

TAK
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Zatacznik nr 5 do Umowy

OBOWIAZEK INFORMACYJNY ZAMAWIAJACEGO REALIZOWANY PRZEZ
WYKONAWCE

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (zwanym dale;j
»,RODQO”), informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,,NOWY SZPITAL
WOJEWODZKI” Sp. z o0.0., ul. Igielna 13, 50 117 Wroctaw (dalej:
~<Administrator”), telefon: 71 7359301, adres e-mail: biuro@nszw.pl.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
udostepnionych przez Wykonawce mozna skontaktowacC sie z Inspektorem
Danych Osobowych pod adresem: e-mail: iod@nszw.pl oraz korespondencyjnie
na adres wskazany w pkt. 1 powyzej.

Administrator przetwarza nastepujgce Pani/Pana dane osobowe:

1) oséb reprezentujgcych Strone oraz oséb kontaktowych w nastepujgcym
zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja, (iii) adres e-mail, (iv) numer
telefonu,

2) o0s6b oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy
w nastepujgcym zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii) petniona funkcja, (iii) adres e-
mail, (iv) numer telefonu, (v) informacje o doswiadczeniu zawodowym i
kwalifikacjach.

Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione Administratorowi przez
Wykonawce.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w celu

1) realizacji Umowy zawartej miedzy Administratorem a Wykonawcg, ktorej
przedmiotem jest ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu
telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu dla obiektu szpitala we
Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 27,

2) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy
wskazanej powyzej lub dziatan podejmowanych przez Panig/Pana w zwigzku
z tg umowa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

1) pracownicy i wspoétpracownicy Administratora,

2) podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi doradcze zwigzane z
dziatalnoscig Administratora,

3) podmioty swiadczgce ustugi zwigzane z obstugg urzadzen lub systemow
informatycznych niezbednych do kontaktu z Panig/Panem oraz stuzgce do
przetwarzania dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy z Wykonawca.

Umowa: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu

do Internetu dla obiektu szpitala we Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 2”
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10.

11.

12.

13.

Dane osobowe podlegajg rowniez udostepnieniu wifasciwym organom
uprawnionym do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z Umowy zawartej z Wykonawcg lub dziatan podejmowanych przez
Panig/Pana w zwigzku z tg umowa.

W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, w rozumieniu art. 22 RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
1) dostepu do swoich danych osobowych na podstawie art. 15 RODO;
2) sprostowania swoich danych osobowych na podstawie art. 16 RODO,

3) usuniecia swoich danych osobowych na podstawie art. 17 ust. 1 lit. @), ¢) d) i
e) RODO, to znaczy w sytuaciji, kiedy dane osobowe nie sg juz niezbedne do
realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane, wniesiono skutecznie sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych osobowych, dane osobowe byly
przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane te muszg zosta¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

4) zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
ze wzgledu na swojg szczegolng sytuacje na podstawie art. 21 RODO, przy czym
Administrator ma prawo kontynuowac przetwarzanie tych danych na potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub jezeli wazne prawnie uzasadnione
interesy Administratora okazg sie nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i
wolnosci zwigzanych z tg szczegodlng sytuacja.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo:

1) do zadania usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, lit. d
lub lit. e RODO,

2) do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Umowa: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej i dostepu

do Internetu dla obiektu szpitala we Wroctawiu przy ul. Fieldorfa 2”
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