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Znak sprawy: WIB.271.6.2023 Rabka-Zdro¢j, 11.05.2023 r.
Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy postepowania pn.: ,,Dostawa systemow informatycznych wraz z wdrozeniem e-
ustug” w ramach projektu ,,Rozwoéj e-Administracji w Gminie Rabka-Zdroj”

Burmistrz Rabki — Zdroju — Zamawiajgcy w wyzej wymienionym postepowaniu przetargowym —
dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo Zamdwieh
Publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zmian.) — ustawa Pzp, w zwigzku z
pytaniami dotyczgcymi tresci SWZ jakie wptynety do Zamawiajgcego od Uczestnika
postepowania udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1. Pytanie nr 1:
,Dotyczy: SWZ ROZDZIAt. V — TERMIN WYKONANA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w pkt. 1 w Rozdziale V — TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA, okre$lit termin
wykonana zamdwienia ,,do 30.06.2023 r.”. Natomiast w Zatgczniku nr 1 do SWZ —
FORMULARZ OFERTOWY, w pkt. 5 termin wykonania zamdwienia zostat okre$lony ,,do 90 dni
od daty zawarcia umowy”. RownoczesSnie nalezy zaznaczyc, ze termin wykonania zamowienia
okreslony na dzien 30.06.2023 r. jest nierealny, poniewaz do tego czasu postepowanie
przetargowe moze nie zosta¢ zakoriczone wyborem najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
ustawowe terminy okre$lnie w ustawie Prawo zamowien publicznych dotyczgce poszczegdlnych
czynnosci, jakie Zamawiajgcy ma obowigzek wykonac podczas procedury udzielenia
zamowienia publicznego. W zwigzku z powyzszym prosimy o ujednolicenie terminu wykonania
zamoéwienia w ww. dokumentéw oraz w Zatgczniku nr 4a do SWZ — WZOR UMOWY i jego
urealnienie tj. okre$lenie go na 90 dni od daty zawarcia umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy - Termin realizacji 30.06.2023 r.

2. Pytanie nr 2:

»Dotyczy: SWZ ROZDZIAL VIIl - WYKAZ DOKUMENTOW STANOWIACYCH OFERTE ORAZ
OSWIADCZEN DOtACZONYCH DO OFERTY

Zamawiajgcy w pkt. 2.1 w Rozdziale VIl — WYKAZ DOKUMENTOW STANOWIACYCH
OFERTE ORAZ OSWIADCZEN DOtACZONYCH DO OFERTY, wskazat, ze dla Czeéci 1
wymaga ztozenia przedmiotowego srodka dowodoweqo, {j. ,oprogramowanie zawierajgce
funkcjonalno$ci, okreslone w zatgczniku nr 2 do SWZ w punktach oznaczonych indeksem P, w
postaci probki tj. zestawu demonstracyjnego sktadajgcego sie z: komputera przenoSnego
(laptopa) z zainstalowanym oprogramowaniem zawierajgcym dane demonstracyjne wraz z
filmem instruktazowym z lektorem w jezyku polskim, pokazujgcym sposob osiggniecia w/w
funkcjonalnosci. Probka musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zatgczniku nr 2 do SWZ w Rozdziale VIl — ,Wymagania dotyczgce probki” i przekazana w
Sposob okreslony w Rozdziale Xll ust.2 SWZ”.

Natomiast w Zatgczniku nr 2 do SWZ w Rozdziale VIl - WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI,
Zamawiajgcy wymaga ztozone probki, ktora ma sie sktadac z:

»1) dwoch dyskéw przenosnych: dysk 1 - dysk podstawowy — probka; dysk 2 — dysk zapasowy -
probka (kopia) wraz z danymi demonstracyjnymi,
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2) oprogramowania posiadajgce funkcjonalno$c okreslong dla probki (P), umozliwiajgce
przeprowadzenie przyktadowych procesow, w tym procesow realizacji e-ustug
wyszczegolnionych w rozdziale IX ,Minimalne wymagane procesy wersji demonstracyjnej
(probki)”.

3) filmu instruktazowego z lektorem w jezyku polskim, prezentujgcym przyktadowe
funkcjonalno$ci oraz procesy zgodnie pkt 2.”.

W zwigzku z powyzszym prosimy o ujednolicenie ww. zapisow i potwierdzenie, Ze probka ma
zostac ztozona na dwaoch dyskach przenosnych.”

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SWZ. Prawidtowe brzmienie pkt. VIII.2.1:

»1) oprogramowanie zawierajace funkcjonalnosci, okreslone w zataczniku nr 2 do SWZ w
punktach oznaczonych indeksem P, w postaci prébki zgodnie z wymaganiami pkt VI
zatacznik 2 do SWZ (Opis Przedmiotu Zaméwienia) ,,Wymagania dotyczace probki”.”

3. Pytanie nr 3:
,Dotyczy: SWZ ROZDZIAt XV — KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy w pkt. 1 ppkt. 1) w Rozdziale XV — KRYTERIA OCENY OFERT, okreslit przy
kryterium nr 2 ,Jako$¢” oraz kryterium nr 3 ,Asysta wdrozeniowa”, we wzorze znajdujgcym sie w
kolumnie ,Metoda oceny”, Zze oba ww. kryteria majg wage 40%, a powinny mie¢ 20%. W
zwigzku z powyzszym prosimy o korekte wzoru dla kryterium nr 2j 3.”

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy modyfikuje zapis SWZ.

Nowe brzmienie SWZ w zalaczniku do niniejszych odpowiedzi.

4. Pytanie nr 4:
Dotyczy: SWZ ROZDZIAt XV — KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy w pkt. 1 ppkt. 2) w Rozdziale XV — KRYTERIA OCENY OFERT, okreslit w tabeli
oceniane funkcjonalnosci w kryterium ,,Jako$c¢” dla Czesci 1. Druga z wymienionych
funkcjonalno$ci zostata opisana w nastepujgcy sposob: ,,Musi umozliwiac elektroniczng obstuge
wniosku ze zgtaszaniem wnioskéw/uwag do MPZP/SUIKZP. W celu osiggniecia funkcjonalnosci
wymagana bedzie modyfikacja systemow dziedzinowych zgodnie z pkt IX.11 rozdziat VIII
»~Minimalne wymagania” OPZ”.

Natomiast funkcjonalnosci dotyczgce elektronicznej obstugi wnioskow ze zgtaszaniem
wnioskéw/uwag do MPZP/SUIKZP zostaty opisane w pkt IX.12 Rozdziat VIII - ,Minimalne
wymagania” Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. W zwigzku z
powyzszym prosimy o korekte SWZ oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy, w
powyzszym zakresie.”

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy modyfikuje zapis SWZ oraz Formularza Ofertowego.

Nowe brzmienie SWZ oraz Formularza Ofertowego w zatagczeniu do niniejszych
odpowiedazi.
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5. Pytanie nr 5:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w Rozdziale | - WSTEP (na str. 3 OPZ) wskazat, ze ,bezpos$rednim wynikiem
realizacji zadania objetego przedmiotem zamowienia musi byc (...) pkt 3) w zakresie 3 czesci
zamowienia — modernizacja istniejgcej strony www”. W zadnym innym miejscu SWZ i OPZ nie
ma mowy o 3 czeSci zamowienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze
przedmiot zamdéwienia nie dotyczy modernizacji strony www?”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy wykresla zapis SWZ dotyczacy modernizaciji istniejgcej strony www.

6. Pytanie nr 6:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w Rozdziale VIl — WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI, okre$lit, ze ,,Probka musi
by¢ przekazana zgodnie z postanowieniami zawartymi w Rozdziale X ust. 10 SWZ.” Natomiast
zapisy dotyczgce przekazania probki zostaty okre$lone w pkt. 2 Rozdziale X/l — SPOSOB |
TERMIN SKEADANIA OFERT ORAZ TERMIN ZWIAZANIA OFERTA. W zwigzku z powyzszym
prosimy o korekte OPZ w tym zakresie.”

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Zamawiajacy modyfikuje zapis pkt VIl OPZ.
Nowe brzmienie pkt VIl OPZ w zatgczeniu do niniejszych odpowiedzi.

7. Pytanie nr7:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w Rozdziale VIl - WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI, okredlit, ze ,Probka musi
by¢ zabezpieczona hastem/hastami dostepu podanymi przez Wykonawce w ust. 9 formularza
ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.” Zatgcznik nr 1 do SWZ — FORMULARZ
OFERTOWY nie zawiera miejsca na wpisane hasta. W zwigzku z powyzszym prosimy o korekte
OPZ w powyzszym zakresie lub modyfikacje Zatgcznika nr 1 — FORMULARZ OFERTOWY.”

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajacy uzupetnia zapis Formularza Ofertowego.

Nowe brzmienie Formularza Ofertowego w zataczeniu do niniejszych odpowiedzi.

8. Pytanie nr 8:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy dopusci dla aplikacji mobilnej i systemow
bezposrednio obstugujgcych informacje wysytane do aplikacji mobilnej (opisane w Zatgczniku 2
do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, w Rozdziale VIl pkt VIII.5 Aplikacja mobilna
oraz VIII.2 Zarzgdzenie Harmonogramem wywozu odpaddw, a takze w Rozdziale VIII pkt. 1.3
Harmonogram wywozu odpadéw, 1.4 Ankiety i Konsultacje Spoteczne, 1.5. Ogtoszenia i Alerty,
1.6. Zgtoszenia usterek i awarii) rozwigzania wdrazane w modelu SaaS (model chmurowy). W
takim przypadku Wykonawca zapewni wymagane licencje na caty okres zadeklarowanej opieki
autorskiej.”

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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9. Pytanie nr9:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w Rozdziale VIII pkt VIII. 5.5.1 okre$lit nastepujgcg funkcjonalno$c¢: ,Rejestracja
konta mieszkarica musi odbywac sie poprzez podanie imienia, hazwiska, adresu e-mail i
zdefiniowanie hasta oraz kodu autoryzacyjnego wysytanego na maila podanego przy
rejestracji.” Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dopusci rejestracje na podstawie
imienia, nazwiska, adresu e-mail i zdefiniowania hasta oraz wystania linku aktywacyjnego
(zamiast kodu weryfikacyjnego) na podany przy rejestracji mail?”

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

10. Pytanie nr 10:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy rozdz. VIl pkt VIII. 5.5.2 okreslit nastepujgcg funkcjonalnosc: ,Mozliwo$¢ logowania

poprzez konto Facebook, Google oraz Apple ID.” Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy
dopusci logowanie tylko przez Google oraz Apple ID oraz wcze$niej zarejestrowany adres e-
mail?”

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

11. Pytanie nr 11:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 2 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy w Rozdziale VIl — MINIMALNE WYMAGANIA, w definicji przypisu nr 1 napisat: ,,1
Parametry oznaczone indeksem P bedq wymagane i oceniane na etapie badania probki
oprogramowania. W niniejszym postepowaniu nie przewidziano probki oprogramowania.”
Zgodnie z zapisami SWZ i OPZ probka jako przedmiotowy Srodek dowodowy jest wymagana
przez Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy miat
na mysli i dokonanie korekty ww. zapisu.”

Odpowiedz na pytanie nr 11:
Zamawiajacy okreslit wymagania dotyczace prébki w pkt Vil OPZ.

12. Pytanie nr 12:
,Dotyczy: Zatgcznika nr 4a do SWZ — WZOR UMOWY

Zamawiajgcy w § 11 Zatgcznika nr 4a do SWZ — WZOR UMOWY, przewidziat kary umowne,
okre$lajgc sytuacje, w ktoérych moze nastgpic ich naliczenie. Uwzgledniajgc specyfike i dobre
praktyki prowadzenia projektoéw informatycznych w duzej mierze zaleznych od wzajemnej
wspotpracy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym, wnosimy o obnizenie ponizszych kar
umownych:

1) w§ 11 ust. 2 pkt 1:

»1) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego §8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien,”

wnosimy o zmiang tresci na nastepujgcg:

»1) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 0,3% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego §8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien,”
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2) w§ 11 ust. 2 pkt 2:

»2) Za nieterminowe usunigcie wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania gwarancji
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy dzien
zwioki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,”

wnosimy o zmiang tresci na nastepujgcg:

»2) Za nieterminowe usunigcie wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania gwarancji
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy dzien
zwioki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,”

3) w§ 11 ust. 2 pkt 3:

»3) Za niezgodne z umowg $wiadczenie ustugi serwisowej $wiadczonej w okresie gwarancji i
rekojmi w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okre$lonego w §8 ust. 1 za kazdg
nieprawidtowg reakcje okreslong w §9 ust.6.”

wnosimy o zmiane tresci na nastepujgcg:

»3) Za niezgodne z umowg $wiadczenie ustugi serwisowej $wiadczonej w okresie gwarancji i
rekojmi w wysoko$ci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdg
nieprawidtowg reakcje okreslong w §9 ust.6.”

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw wzory umowy.

Zamawiajacy

BURMISTRZ
mgr Leszek Swider
/podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi
wiasnorecznemu (art. 25 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakciji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE)
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