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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzaceqo w_trybie podstawowym na
Podniesienie _poziomu cyberbezpieczenstwa szpitala dla Patuckiego Centrum Zdrowia
Sp. z 0. 0. w Zninie

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2023r., poz. 1605 z pézn. zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien i odpowiada na pytania, ktére
wptynety od Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu:

Pytanie nr 1 ~ SWZ Rozdziat Il ust. 7 pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry to jest réwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy
w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza obie formy podpisania umowy.

Pytanie nr 2 zalgcznik nr 2 do SWZ — OPZ, SWZ, Rozdziat Il, ust. 5.1

Zamawiajgcy specyfikuje: UWAGA: do oferty nalezy dotgczy¢ materialy pozwalajgce Zamawiajgcemu
zapoznac sie z oferowanymi produktami.

1. Wobec okolicznosci, ze Wykonawca nie jest producentem produktow nie ma on wptywu na tre$¢ kart
katalogowych czy innych materiatéw, ktére w duzej mierze maja charakter marketingowy lub ogdlnie
informacyjny i nie muszg zawiera¢ informacji o kazdym wymaganiu Zamawiajgcego. W zwigzku z
powyzszym prosimy o zmiang zapisu poprzez umozliwienie ztozenia o$wiadczenia wtasnego Wykonawcy
potwierdzajgcego spetnianie wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w OPZ przez oferowany produkt,
jezeli dokumenty pochodzgce od producenta produktu nie potwierdzajg wszystkich wymogow
Zamawiajgcego.

2. Zgodnie z § 5 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéow
elektronicznych oraz s$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursie przedmiotowe $rodki dowodowe sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze dopusci¢ w
dokumentach zaméwienia mozliwo$¢ ztozenia dokumentéw w jednym z jezykdédw powszechnie uzywanych.
W zwigzku z powyzszym w oparciu o art. 20 ust. 3 prosimy o dopuszczenie przedmiotowych Srodkéw
dowodowych w oryginalnej wersji jezykowej — np. angielskiej - dokumenty te sg powszechnie znane i
rozumiane w branzy informatycznej w wersjach oryginalnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje karty katalogowe, pozwalajgce zidentyfikowaé zaoferowany
produkt a w przypadku braku potwierdzenia w nich wszystkich wymogéw Zamawiajgcego, nalezy
ztlozyé oswiadczenie Wykonawcy, potwierdzajace spetnianie wymogéw wskazanych w OPZ.
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie kart katalogowych w jezyku angielskim.

Pytanie nr 3 Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ, System Siem, Gwarancja i serwis pkt 4 Szkolenia
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia Szkolenia administratorow on-line z nowych funkcjonalnosci.
Prosimy o wyjasnienia dotyczace szczegotow szkolenia:

1. Prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin szkolen jakie Wykonawca bedzie zobowigzany
przeprowadzi¢ w ramach realizacji zamowienia.

2. Prosimy o wskazanie liczy oséb dla ktérych Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢
szkolenia.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa
uzytkownikéw w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnosé w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

Odpowiedz: Maksymalna ilo$¢ godzin szkolen jakie Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzié
w ramach realizacji zamoéwienia nie przekroczy 16 godzin, przy udziale jednej osoby bioracej udziat w
szkoleniu. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym miejscu i
terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia, zgodnie z ustalonym
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harmonogramem, zatwierdzonym wczesniej przez przedstawicieli obu stron. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w szkoleniach.
W zwigzku z powyzszg zmiang Zamawiajacy aktualizuje Zatgcznik nr 2 do SWZ — OPZ, System Siem,

Gwarancja i serwis pkt 4.

Pytanie nr 4  Zatgcznik nr 1 do SWZ, formularz oferty, pkt 3, Zatgcznik nr 3 do SWZ, §3 ust. 6

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury VAT, a
zatem to Zamawiajacy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedg dla niego istotne, poza tymi ktére
wynikajg z przepiséw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy zapiséw definiujgcych prawidiowg
dla tego postepowania prawidtowg fakture VAT, ktéra zostanie przez Zamawiajgcego przyjeta do rozliczen
Stron.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga wskazania na fakturze informacji, ktére sg regulowane przepisami
prawa ze wskazaniem poszczegélnych pozycji asortymentu i ich wyceny jednostkowej.

W zwiagzku z powyzszg zmiang Zamawiajacy aktualizuje pkt. 3 Zalgcznika nr 1 do SWZ- Formularz
oferty

Pytanie nr 5  Zatacznik nr 3 do SWZ, §1 ust. 2

Zgodnie ze wskazanym zapisem umowy Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami umowy oraz Zatgcznika nr 1 i nr 2 do SWZ. Prosimy o
potwierdzenie, ze opis przedmiotu zamowienia w dokumentacji postepowania: SWZ w Zatgczniku 2 jest
kompletny i ztozenie oferty uwzgledniajgcej wszystkie elementy w nich wskazane nie bedzie, wedtug wiedzy
Zamawiajgcego, powodowato koniecznosci dodatkowych nieprzewidzianych w Zatgczniku 2 (Opisie
Przedmiotu Zamowienia) inwestycji lub ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 6  Zatacznik nr 3 do SWZ, §5

1. ust. 2 pkt a) i pkt b): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego
oraz za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego;

2. Ust. 8 prosimy o obnizenie maksymalnej wysokos¢ kar umownych do 50% wynagrodzenia netto.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wprowadza modyfikacji umowy w zakresie wyzej wymienionym.

Pytanie nr 7 Zatgcznik 3 do SWZ,§6 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje udzielenie gwarancji na sprzet, ktéra jest gwarancjg
producenta udzielang przez producenta sprzetu a Zamawiajgcy w takim przypadku nie bedzie wymagat aby
gwarancji udzielit samodzielnie Wykonawca, z uwagi na to, ze gwarancja pokrywajgca roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu umowy udzielana jest przez producenta, a natozenie obowigzku udzielenia
konkurencyjnej gwarancji na Wykonawce jest niezasadne.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga gwarancji Wykonawcy zgodnie z SWZ

Pytanie nr 8  Zatgcznik 3 do SWZ, §6 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady
i nieprawidtowe dziatania urzgdzen spowodowanie dziataniem oséb trzecich, uzytkowaniem dostarczanych
produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikdw systemu do instrukciji
obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i uzupetnia o powyzszy zapis §6 ust. 2 Zatagcznika nr 3 do SWZ.

Pytanie nr 9  Zatagcznik 3 do SWZ, §6 ust. 13

Prosimy o potwierdzenie, Ze termin ten nie bedzie krétszy niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i zmienia §6 ust. 13 na: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z ustug zastepczych w przypadku nie wywigzania sie
Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych lub zobowigzan z tytutu rekojmi za wady, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do wykonania tych zobowigzan z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 5 dni roboczych co nie wylagcza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych.

Pytanie nr 10 Zatgcznik 3 do SWZ, §7 ust. 6
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Prosimy o potwierdzenie, ze termin wezwanie do nalezytego wykonania przedmiotu umowy nie bedzie
krétszy niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i zmienia §7 ust. 6 na: Czynno$¢é odstgpienia od umowy winna
nastapié¢ w formie pisemnej po uprzednim, pisemnym wezwaniu Wykonawcy w terminie nie krétszym
niz 5 dni roboczych, do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Pytanie nr 11 Zatacznik 3 do SWZ, §10 ust. 3i 4

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaogt okreslony w ust. 3 zostanie uznany za spetniony jesli Wykonawca
przekaze liste os6b upowaznionych do realizacji umowy w zakresie imienia, nazwiska i adresu email na
wskazany przez Zamawiajgcego adres email. Prosimy rowniez o wykreslenie ust. 4 — Personel Wykonawcy
posiada podpisane indywidualne oswiadczenia o zachowaniu poufnosci bgdz prosimy o potwierdzenie, ze
wymogt ten zostanie spetniony jesli Wykonawca do 7 dni od podpisania umowy dostarczy Ogdlne
Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace zachowania poufnosci przez osoby upowaznione z ramienia
Wykonawcy do realizacji umowy, wskazane w ust. 3.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

Zamawiajacy informuje, ze niniejsze zmiany tresci SWZ wraz z zatacznikami, stajg sie integralng czescia
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcoéw ubiegajacych sie o udzielenie
przedmiotowego Zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte na aktualnych, poprawionych zatgcznikach do SWZ udostepnionych
z niniejszymi odpowiedziami na pytania.

(podpisata):
ZASTEPCA DYREKTORA
ds. ekonomiczno-administracyjnych
Ewa Galas-Gasior
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