OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
| UZYWANIA KART FLOTA

Z dnia 24 maja 2018 r.



l. Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Sprzedaty i UZzywania Kart Flota
z dnia 24 maja 2018 r.

Niniejsze Warunki obowiqzujq w zakresie realizacji Transakeii Bezgotdwkowych przy uzyciu Kart

ldeq systemu Kart Flotd jest uzywanie przez Flote Kart f do obstugi samochoddw lub kierowcdw
Floty przez Operatoréw bez uzycia gotdwki (Transakcje Bezgotowkowe » odroczonym terminem piainoéci, kidre 5q
rejestrowane w systemie elektronicznym Operatora i rozliczane przez | .. po zakohczeniu przyjetego

przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego cbstugi Floty.

ll. Definicje
Przez uzyte w niniejszych Warunkach stowa i wyrazenia nalezy rozumieé:

1. AdBlue - wodny roztwdr mocznika redukujacy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych sinikach
diesla nojnowsze] generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i
przyjazny dla §rodowiska;

2. BIO 85 - jest fo mieszaning benzyny z bioetcnolem. BIO 85 moie by¢ uizywane tylko w specjainie
przystosowanych do tego paliwa pojazdach z silnikiemn typu FFV (Elexible Fuel Vehide). Osoby, ktére decyduiq sie
na tankowanie BIO 85, powinny sprawdzié mozliwoié jego zastosowania u producenta pojazdu. .
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania BIO 85 w pojazdach nie przystosowanych do uzywania
tego rodzqgju paliwa;

3. BIO 100 - paliwo produkowane na bazie clejéw roslinnych, przeznaczone do pojazddéw z sinikiem DIESLA,
spetnicjgce polskie | europejskie normy dia biopaliw ciektych. Moze by¢ stosowane, jake dodatek albo zamiast
fradycyjnego oleju napedowego w samochodach cigzarowych i osobowych oraz pojozdach specjalnych.
Osoby, ktére decyduiq sie na tankowanie BIQ 100, powinny sprawdzi¢ mozliwoié jego zastosowania U

producenta pojazdu. nie ponosi cdpowiedzialnosci za skutki zastosowania 31O 100 w pojazdach
nie przystosowanych do uzywania tego rodzaju paliwa;
4. Dziat Sprzedazy Kart Flotowych | .. - komérka organizacyjna - . ktérej zadaniem jest

Obstuga Kart Flota;
5. Dni Robocze - wszysikie dni za wvjgtkiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo welnych od pracy;

6. Flota - klient, z ktérym | zawart Umowe o wydanie i uzywanie Kart Flota, bedqcy posiadaczem w
rozumieniu przepiséw Ustawy o elekironicznych insirumentach ptatniczych;

7. Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu Flota dostepna pod numerem telefonu C dia
telefondw stacjonarnych craz ! dla telefonéw komdrkowych;

8. Karta Flota typu K" - karta paliwowa wystawiona zgodnie z dyspozycjq Floty: na imig i nazwiske osoby
wskazane] przez Flote jako upowaznionego uzytkownika lub kanister lub nazwe urzqdzenia/maszyny lub innego
sprzetu Floty;

9. Karta Flota typu 8" - karta paliwowa wystawiona na numer rejesiracyjny pojazdu Floty:

10. Karty Flota - karty paliwowe v ©Znaczone symbolem Flota na awersie, wydane Flocie przez

. Na podstawie zawarte] Umowy:
a) Karta Nowa - to karta na nowy numer rejestracyjny pojozdu lub nowego uzytkownika,
b) Karta Wznowiona - to karta wymieniona przez | - PO uptywie terminu waznosci dotychczas
uzywanej karty,
c) Karta Zamienna - to duplikat karty wydany w wyniku zmiany danych na karcie, zagubienia, zniszezenia lub
zablokowania PIN-em:

11. Limit Kredytowy - maksymalna wysokosé kredytu ku pieckiego przyznanego przez , do wysokosci
ktérej Flota moze dokonywaé zakupdw bezgotdwkowych na Karty Flota;

12. Llimit na Karcie Flota - wskazany w Zapotrzebowaniu w odniesieniu do kaidej Karty Flota oraz w strukturze Karty
Flota llo3¢ T rodzaj Produktéw i Ustug lub kwoia wyrazona w ziotych, do kidre] Flota moze dokonywad zakupdw
Produktéw i Ustug. Limit na Karcie Flota moze zostad Zmieniony przez Flote na Portalu bez koniecznoici wymiany
Kart Flota.;

13. login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania Uzytkownika Portalu bedgca ciggiem znakéw
przypisanych danemu Uzytkownikowi Portalu, Do loginu przypisany jest zdefiniowany przez Flote zakres
uprawnien dla uzytkownika;

14. Obsiuga Kart Flota - ustugi na rzecz Floty, polegdjgce na przygotowaniu: wydania Kar,
cktualizacji Kart z uwagi na uptyw terminu wasnoéei lub zmiany danych, zamiany Kart w przypadku ich utraty
zniszczenia lub zablokowania za ktére pobiera optate wskazang w Tabeli Optat;

15. Operator - podmiof prowadzgey | lub Stacje Paliw w sieci stacji paliw
Aktualny wvkar stacii wigczonych do systemu Kart Flota jest dostepny na stronach internetowych
oraz Operatorem moze byé¢ réwniez podmiot prowadzqcy punkt poboru opiat na drogach
ptatnych, warsztat naprawczy Iub inny ustugodawca ake ptujacy Karty Flota lub przypisujgey transakcje do
Karty Flota na podstawie umowy zawarte] z i

16. Pakiety kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracje Kart pozwalajace na zakupy ckredlonych grup
Produktdéw i Ustug. Spis dostepnych Produkiéw i Ustug w ramach kazdego z Pakietéw stanowi Zatgeznik nr 3 do
niniejszych Warunkdw;
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PIN - poufny, czterocyfrowy, numer posiadacza Karty, bgdacy kodem identyfikacyjnym w rozumieniu przepisdéw
Ustawv o elekironicznych instrumentach otatniczveh:
' z siedzibgw

woisand do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
\ / Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego & ;numer |
Pokwitowunie - dowdd zastepczy Wydruku z Terminala wystawiany przez Operatora do  Transakgji
Bezgotéwkowe] w przypadku jakisjkolwiek awarii Karty Flota lub Terminala, potwierdzony czyteinym podpisem
przez uzytkownika Karty Flota;
Portal - internefowy serwis informacyjny oferujqcy ustugl pozwalojgce na zarzqdzonie Flotq w ramach
podpisane] Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota. Portal dedykowany jest wytqcznie dla uzytkownikéw, ktdrzy
podpisali z v Umowe o wydanie | uzywanie Kart Flota. Portal dostepny jest przez Internet z adresu

Produkty - produkty wymienione w Tabeli Produktdw | Ustug stanowigeej Zatgeznik nr 2 do ninigjszych Warunkdw:

Stacje Paliw - stacje paliw opatrzone znakiem towarowym |
Stacje Paliw - stacie paliw - opatrzone znakiem towarowym
Strony - oznacza inaczej .1 Flote ujetych razem;

Tabela Oplat - opfaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart Flota, stanowigee Zatqeznik nr 1 do ninigjszych
Warunkow;

Tabela Produkiéw i Uslug - Produkty i Ustugi dostepne w Programie Flota, stanowigce Zaigeznik nr 2 do
niniejszych Warunkdw:

Terminal - zestaw skfadgjgey sie z terminala transmisyjnego, pinpada i drukarki instalowany na stacjach
wiqczonych do systemu Kart Flota bedqcy wiasnoicic

Transakcje Bezgotowkowe - ciggta sprzedaz Produktéw lub Ustug dokonywanych na rzecz Floty przy uzyciu Kart
Flota, rejestrowana w systemie Cperatorg;

Ubezpieczyciel - towarzysiwo ubezpieczeniowe, z kitérym ma akfualnie pedpisang polise na
zabezpieczenie naleznoici Floty;

Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Kart Flota zawarta pomigdzy Flotg a . ktére] infegraing
czescig sq ninigjsze Warunki;

Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug sfanowigeej Zatgeznik nr 2 do ninigjszych Warunkdw;
Ustawa o elekironicznych instrumentach platniczych - ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych;

Uzytkownik Portalu - osoba wskazena przez Flote, ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep do Porialu i za kidrg Flota
penosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania dokonywane za nomnca Portalu:

Warunki - niniejsze Ogdine Warunki Sprzedasy | Uzywania Kart .. Zdnia 24 moja 2018 r.;

Wydruk z Terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania Transakcji Bezgotdwkowe] przez
uzytkownika Karty Flota;

Zabezpieczenie - ustanowione przez Flote na rzecz zabezpieczenie roszczen |

kidre mogq wynikngé w zwigzku z realizacia postanowier Umowy;

Zapotrizebowanie - wniosek Floty dc - 0 wydanie Kart Flota, sktadany przez Flote po podpisaniu
Umowy z | . w formie pisemne] lub elekironicznej (e-mail lub poprzez Portal).

lIl. Informacje ogdine dla uiytkownikéw Kart Flota

Karty Flota upowainiajq Flote do dokenywania Transakcji Bezgotdwkowych u Operatordw, z ktdrymi :
zawart sfosowne umowy, z zastrzeieniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotdwkowe dotyczyé bedq wytgczie
Produktdw i Ustug w rozumieniu niniejszych Warunkéw.

1. Wiasnosé Kart Flota

a) Karly Flota stanowiq wiasnosé i w przypadku, gdy pozostajq nieuzytkowane powinny zostad
niszwtocznie zablokowane i zwrécone

b) Flota ani uzytkownik nie majq prawa, bez zgody « sprzedawaé lub zbywaé w inny sposdb Kart
Flota przekazanych im w zwigzku z zawartg Umowag.

c) Flota zobowigzuje sie 11zyskad uprzedniq pisemng zgode na zamieszczenie firmy spdiki, znaku
fowarowego lub logo F . na swojg] stronie internetowey, lifcie konirahentéw, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i markefingowych. W takim przypadku, Flota zobowigzuje sie do
przedtozenia do . Wraz zwnioskiem o wyrazenie zgody, projekiu materiatéw, w ktérych takie dane
miatyby zosta¢ zamisszczone.

Flota zobowigzuje sie réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody na przekazanie srodkom
masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informagji dotyczgeych Umowy. W takim
przypadku, Flota zobowigzuje sie do przedtozenia do » Wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, freici

infermacji jaka miataby zostad wykorzystona w Srodkoch masoweyu przekazu. Flota zobowigzuje sl przestrzegad
obowigzkdw okreslonych w niniejszym podpunkcie c) zaréwno w okresie obowigzywania Umowy jak i w okresie 5
lat po zakonczeniu jej obowigzywenia.



W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreélonych w ninigjszym podpunkcie c),
fest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie; sto tysiecy ztotychl
za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o kicre] mowa powyzej, nie ogranicza prawa
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogllnych, w przypadku, gdy wysokoié
poniesione] szkody przewyzsza zastrzezong wysokoid kary umowne;.

2. Rodzaie Kart Fiota
. wydaje nastepujace rodzaje kart:
a) Karte typu ,S"
b) Karte typu , K"

3. Limity na Karcie Flota

Flota zcbowigzana jest wskazad w Zapotrzebowaniu iloiciowy lub wartoiciowy Limit zakupu Produkidw i Ustug z
podziatem na kazdq Karte Flota. Limit zostanie zapisany w strukturze Karty Flota.

Limit moze zostaé zmieniony przez Flote na Portalu bez keniecznoiei wymiany Karty Flota. Zmiana Limitu trwa do
2 dniroboczych.

Wymiana Karty Flota nastepuje w trybie odpowiednio stosowanego przepisu pkt. IV.4 ninigjszych Warunkéw.

4. Ckres waznoici
Kazda Karta Flota zawiera na awersie okres waznoici z podaniem roku, miesigea kalendarzowego i dnia. Okres
waznosci Karty Flota konczy sie w dniv podanym na Karcie Flota. Uzywanie Karty Flota po uptywie tego okresu
nie jest mozliwe.

5. Imiang danyeh na Karcie Flota
W przypadku zmicny numeru rejestracyjnego pojazdu lub zmiany danych uzytkownika, na kiérego wystawiona
jest dana Karta Flota, Flota powinna w terminie 5 Dni Roboczych zgtosi¢ zaistniatq zmiane do | v
celu anulowania | wymiany takiej Karty Flota. Flota ma obowiqgzek dokonaé zniszezenia anulowanei Kartv Flota
przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu | niezwtocznie zwrdcié jal
Wymiana Karty Fiota odbywa sie zgodnie z procedurg wskazang w pkt. V.4 ninigjszych Warunkdw z tym, ze,
Flota zobowigzana jest uici¢ optate za wydanie Zamiennej Karty Flota wskazang w Tabsli Optat,

é. Uzvitkownicy Kart Flota
Uzytkownikiem Kart Flota moze byé kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdelnoé do czynnoici prawnych,
kidra zostata upowazniona przez Flote do dokenywania w imieniu i na rzecz Floty Transakeiji Bezgotdwkowych
okreslonych w zawarte] Umowie.
Uzytkownikiemn Kart Flota uprawnionym do postugiwania sie Kartq Flota w zaleznoici od jei typu jest:
a) dla Karty typu ,,S" - osoba poruszajgeda sie pojazdem o numerze rejestracyjnym zgodnym z numerem pojazdu
umieszczonym na Karcie Flota:
b) dla Karty typu K" - osoba, ktérej imie i nazwisko zostato umieszczone na Karcie Flota albo osoba kidra
postuguje sie Kartg Flota wystawicng na kanister lub nazwe urzqdzenia/maszyny lub innego sprzetu Floty.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacie
- Ma prawo uzaleinic zawarcie Umowy oraz wydanie i uzywanie Kart Flota od ziozenia przez Flote
wodatkowych dokumentéw lub przekazania dodatkowych infermacji dotyczgeych sytuacji finansowe] w celu
oceny wiarygodnosci ptatnicze] Floty oraz moiliwoici ziozenia przez Flote Zabezpieczenia zgodnie z pki. X.a.
ninigjszych Warunkéw. Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze skutkowad
odmowq zawarcia Umowy przez |

8. Zmiana danvch identvfikacyinych Floty
Flota ma obowigzek niezwtocznie nie pdinig] niz w terminie 5 Dni Roboczych zawiadamiaé ¢ )
kazde] zmianie danych identyfikacyjnych i adresowych Floty, kidre zostaty przekazane . w chwili
zawarcia Umowy. Informacje te megq byé przekazane za pojrednictwem poczty, e-maiem lub relefonicznie
kontaktujge sie z Dziatem Sprzedazy Kart Flotowych. Odpowiedzialnoié za szkody spowodowane zaniedbaniem
obowigzku przekazania powyzszych danych penosi Flota.

IV.Zasady i terminy wydawania Kart Flota

1. Zopotrzebowanie
Karty Fiota wydowane sgq na podstawie Zapotrzebowania, kiére powinno by¢ poprawnie wypetnione
i przekazane przez Flote do Dziatu Sprzedaiy Kart Flotowych. Istnigje mozliwoié zamdwienia przez Flote Kart Flota
przez Portal lub za polrednictwem Infolinii,



2. Terminy wydania Kart Flota

Q) pierwsze Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie do 15 Dni Roboczych po podpisaniu i odestaniu przez
Flote Umowy do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych, zackceptowaniu przez \. Zabezpieczenia
ustanowionego przez Flote oraz przestaniu praowidtowo wypetionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy
Kart Flotowych lub ztozenia zaméwienia Kart Flota przez Portal lub za polrednictwem Infolinii.

b) kolejne Karty Flota zostang wydane w terminie do 15 Dni Roboczych od daty wptywu prawidtowo
wypetnionego Zapotrzebowania do Dziatu Sprzedazy Kart Flotowych lub zamdwienia Kart Flota przez Portal lub
za posrednictwem Infolinii.

3. Termin ztozenia 7apotrzebowania dia Karty Wznowione]
W celu wymiany Kart po uptywie terminu wainosci, Flota zobowigzana jest do przestania do
poprawnie wypetnionego Zapotrzebowania lub ztozenia zamdwienia Kart Flota przez Portal lub za
posrednictwem Infolinii najpdiniej w terminie do 30 dni przed uptywem daty wainoici aktualnie posiadanych
Kart Flota. Karty Flota zostang wydane Flocie w terminie zgodnie z pki. IV.2 ppkt b. ninigjszych Warunkéw.

4. Karta Flotowa Zamienng
W przypadku zmiany danych na Karcie Flota, zagubienia, zniszczenia lub zablokowania PIN-em
na pisemny wniosek Floty lub na podstawie ztozenia wniosku z zamdwieniem Kart Flota przez Portal lub za
poirednictwem Infolinii wyda Karte Zamienng w terminie okreslonym w pkt. [V.2 ppkt b. niniejszych Warunkdw.

5. Otrzymanie Kart Flota
Karty Flota wysytane sq Flocie listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany przez Flote. Kody PIN
wysytane sq w terminie do 2 Dni Roboczych liczac od daty wystania Kart Flota.

V. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart Flota
1. Obowiazek ochrony Karty Flota
Flota i uzytkownik Kart Flota zobowigzani sq do:
a) przechowywania Karty Flota i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezyte] starannosci;
b) nieprzechowywania Karty Flota razem z numerem PIN;
c) nieudostepniania Karty Flota lub numeru PIN osobom niguprawnionym;
d| niezwtocznego, nie pdznig] jednak niz w terminach wskazanych w ninigjszych Warunkach, zgtoszenia
- utraty lub zniszczenia Karty Flota;
&) ochrony Karty Flota przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flota

W przypadku utraty lub zniszezenia Karty Flota, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego dokonania zgtoszenia
telefonicznego o utracie lub zniszczeniu Karty Flota w celu zastrzezenia tejze Karty Flota do Infolinii Floty. Dodatkowo
Flota zobowigzana jest do dokonania potwierdzenia zgtoszenia felefonicznego za pomocqg e-maila lub faksu na
numer wskazany przez Infolinie Floty. Zgtoszenia uiraty lub zniszczenia Karty Flota przyimowane sq przez Infolinie
catodobowo we wszystkie dni tygodnia pod numerem telefonu lla telefonéw stacjonarnych oraz !

! dla telefondw komdrkowych. Flota ma moiliwosé zastrzezenia Karty Flota przez Portal lub za posredniciwem
Infolinii.

Przy kazdym zgfoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty Flota za posrednictwem Infolinii nalezy podad:
a) numer utraconej lub zniszczone] Karty Flota;
b) nazwe Floty;
c)w przypadku Karty Flota typu 8" - numer rejestracyjny pojazdu, na kitdry zostata wydana Karfa Flota, w
przypadku Karty Fliota typu K" - dane znajdujgce sie na Karcie Flota:
d) Floto zobowigzana jest réwniez do udostepnienia . wszelkich informacji dotyczgcych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Flota, ktdrych | . moze zazqdad.

I .. potwierdza fakt o zasirzezeniu Karty Flota umieszczajge stosownq informacje na Portalu w wykazie
Kart Flota na koncie Floty.

3. Odpowiedzialncic Floty
a) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, Flota ponosi petng odpowiedzialnosé za

prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi jej Kartami Flota. W szczegdlnosci Flota ponosi
odpowiedzialnoi¢ za Transakcje Bezgotdwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia
przez Flote lub uzytkownika Kart Flota obowigzkéw ochrony Karty Flota, okrelonych w pkt. V.1 ninigjszych
Warunkdw;

b) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowiern Umowy;



c) Flota odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wiasne, uzytkownikdw Kart Flota, jak 7 osdb, kidrym
udostepnita Karte Flota lub ujawnita numer PIN oraz oséb, ktdre weszty w posiadanie Karty Flota lub numeru PIN
na skutek ich nienalezytego przechowywania;

d) Odpowiedzialnosc Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy, jak
i po jej rozwigzaniu, niezaleinie od sposobu jej rozwigzania.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty

a) Flote obciazaiq Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utracone] Karty Flota do czasu zgtoszenia

gj utraty, do kwoty stanowigcej réwnowartosc w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug
sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzieh zgtoszenia . je] utraty.
Powyisze ograniczenie nie dotyczy jednak Transakcji Bezgotdwkowych, do ktérych doszto z winy Floty lub
uzytkownika Karty Flot, a w szczegdlnoicl, gdy nie dopetita ona obowigzkéw ochrony Karty Flota, okrelonych
w pkt. V.1 ninigjszych Warunkdw lub obowigzkdw zgtoszenia zastrzezenia o niezgodnoiciach w zestawieniu
Transakcji Bezgotdwkowych, okreslonych w pki. VII.2 ninigjszych Warunkdw;
b) Floty nie obcigzajq Transakcje Bezgotdwkowe dokonane z uzyciem utracone] Karty Flota po zgtoszeniu

. jej utraty, chyba, ze doszto do nich z winy umysine] Floty lub uzytkownika Karty Flota:

c) Floty nie obcigzajq Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty Flota, jezeli ich dokonanie
nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez s

VI. Zasady realizacji transakcji przy vzyciv Kart Flota

1. Warunki redlizac]i Transakcji Bezgotdwkowej

Transakcje Bezgotdwkowe dokonywane przy uzyciu Kart Flota powinny spetniac okreslone ponizej warunki:
a) wprowadzony przez uzytkownika PIN musi zostaé pozytywnie zweryfikowany (zaakceptowany) przez Terminal
obstugujacy Karte Flota;
b)w przypadku uzycia Karty Flota typu ,S" pojazd, ktérego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie Flota,
powinien zngjdowad sie w migjscu dokonywania fransakcji. Tankowanie moze by¢ redlizowane wytqcznie do
baku przytwierdzonego na state do w/w pojazdu a Operator ma prawo do weryfikacji zgodnoici tankowanego
pojazdu z numerem przypisanym do karty, w tym z wykorzystaniem funkcjonujgcege na Krajowych Stacjach
Paliw systemu monitoringu:
c)w przypadku uzycia Karty Flota typu K" wystawione] na imie i nazwisko, Transakcji Bezgotéwkowe] moze
dokonaé wytacznie osoba, ktérej dane osobowe znajdujq sie na Karcie Flota.

2. Numer PIN

Do wydanych Flocie Kart Flota . dostarczy drogg pocztowq, z zachowaniem zasad poufnosci i wedle
procedury wskazane] w niniejszych Warunkach, numery PIN, ktére powinny by¢ utrzymywane przez Fiote w tajemnicy
i ujawniane tylko osobom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowadc wszystkich uzytkownikdw Kart Flota, co
do zasad prawidtowego postugiwania sie Kartg Flota z uzyciem PIN. W szczegdlnosci Flota powinna poinformowaé
uzytkownikéw Kart Flota, iz numer PIN moze by¢ podawany wytqcznie w urzadzeniach elektronicznych podczas
dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flota, a wprowadzenie numeru PIN winno byc¢
dokonywane w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez osoby nieuprawnione. Karta Flota zablokowana
PIN-em nie pozwala na jg] ponowne uzycie. W tym wypadku nalezy zamdwi¢ nowq Karte Flota zgodnie z pki. V.4
niniejszych Warunkow.

3. Realizacia Transakcji Bezgotowkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotowkowsej przy uzyciu Karty Flota nastepuje przez okazanie Karty Flota Operatorowi,
wprowadzeniu Karty Flota przez uzytkownika Karty Flota do Terminala, wprowadzenie numeru PIN i odebranie
wystawionego przez Operatora Wydruku z Terminala, potwierdzajgcego dokonanie fransakcji | poprawnosci numeru
PIN. Postuzenie sie Kartg Flota jest mozliwe po uprzednim poinformowaniv Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji Bezgotdwkowe] przy uzyciu Karty Flota. Flota wyraza zgode aby Operatorzy prowadzgcy punkty poboru
optat na drogach ptatnych realizowali Transakcje Bezgotowkowq takze bez weryfikacji numeru PIN.

4, Brak mozliwoici dokonania Transakciji Bezgotdwkowey:

a) przyczyny techniczne - w sytuacii, gdy w frakcie realizacji sprzedazy Produktdw lub Ustug, zaptata Kartg Flota
okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych np. Terminal jest uszkodzony, Cperator skontaktuje sie z Infoliniq. Jezeli
Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotdwkowej, zargjestruje ja, wystawigjge stosowne
Pokwitowanie. Uzytkownik Karty Flota, po ztozeniu czytelnego podpisu akceptujacego tre$¢ Pokwitowania otrzyma
drugi jego egzemplarz. Flota jest odpowiedzialna za zaptate z tytutu w/w transakcji na zasadach cpisanych w
Umowie i ninigjszych Warunkach;

b) przekroczenie Limitu na Karcie Flota - w sytuacgji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy Produktow lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotéwkowsj Kartq Flota okaZze sig niemozliwe z powodu przekroczenia Limitu na Karcie
Flota, ma zastosowanie jedno z ponizszych:



Jezeli:

- Flota dokona zakupdw Produktdw lub Ustug, kiére przekroczq Limit przyznany dla Karty Flota na dany okres, wtedy
taka fransakcja nie bedzie w czeici przekraczajgee] Limit zaksiegowana, jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu
Karty Flota. Czeéé Produktéw lub Ustug zakupionych poza Limitem na Karcie Flota obcigzy Flote wedtug cgdéinych
zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotdwkq lub kartq ptatniczg).

- Flota dokona zakupdw Produkidw lub Ustug i nie bedzie mogta dokonaé Transakcji Bezgotéwkowe] z powodu
wczesniejszego, catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flota, taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuac]i Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokry¢
naleznos¢ za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugl wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (1.
zaptata gotdwkq lub kartg ptatniczq).

c) przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego - w sytuacji, gdy w frakcie realizacji sprzedazy Produktéw lub Ustug,
dokonanie Transakcji Bezgotdwkowe] Kartg Flota okaze sie niemoiliwe z powodu przekroczenia Limitu Kredytowego,
wiedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotodwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacji
Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug
ogolnych zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotéwkg lub kartq ptatniczg).

d) uszkodzenie Karty Flota Swiadczgce o je] nieprawidiowym przechowywaniv lub uzywaniv - w  sytuaci,
gdy w trakcie realizacji sprzedozy Produkidw lub Ustug Operator stwierdz, ze Karta Flota jest uszkodzona wiedy
transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa przy uzyciu Karty Flota. W takiej sytuacii Flota
bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdinych
zasad stosowanych na stacjach paliw (1. zaptata gotdwkag lub kartg ptatniczg).

e} uiytkownik Karty Flota postuguje sie Kartg Flota po terminie waznoici, Kartqg zastrzezong lub zablokowang kodem
PIN - w sytuacji, gdy w trakcie redlizacji sprzedazy Produktdw lub Ustug Operator stwierdzi, ze Karta Flota jest
niewazna, zablokowana lub zastrzezona wtedy transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotdwkowa
przy uzyciu Karty Flota, W takie] sytuacji Flota bedzie zobowigzana samodzielnie pokryé naleznosé za wszystkie
zakupione Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (tj. zaptata gotéwkg lub kartg
ptatniczqg).

5. Dowody dokonania Transakciji Bezactéwkowej

Kazda Transakcja Bezgotdwkowa zostanie zarejestrowana w  systemie z podaniem numeru  Transakcji
Bezgotdwkowe], daty, migjsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktdw lub Ustug. Dokonanie przez uzytkownika Kart
Flota Transckcji Bezgotdwkowe] potwierdzone zostanie Wydrukiem z Terminalu albo Pokwitowaniem. Uzytkownik Kart
Flota otrzymujac egzemplarz dokumentu sprawdzi prawidtowosé danych w nich zawartych. Uzytkownik Karty Flota
nie moze zqdaé wpisania do systemu kasowego numeru rejestracyjnego pojazdu, kanistra, urzgdzenia/maszyny lub
sprzetu Floty innego niz ten do ktérego zostato zatankowane paliwo,

6. Lastrzezenie Kart Flota
dokona zastrzezenia Karty Flota w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacii:
a) ztozenia przez Flote wniosku o zastrzezenie danej Karty Flota;
b) stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, polegajgcych na zalegtosci w terminowym
regulowaniu naleznosci wzgledem
c) zatrzymania Karty Flota zaodnie z punktem 8 ponizej;
d) stwierdzonej przez . destabilizacji finansowe] Floty, uzasadnicjgce] obawe zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotdwkowe;
e)przekroczenie przez Flote Limitu Kredytowego;
f) nieztozenia w terminie wymaganego przez . Zabezpieczenia bgdz dokumentéw lub informacii,
o ktérych mowa w pkt. Il 7;
g) zniesienia przez Ubezpieczyciela nadanego Flocie limitu ubezpieczeniowego.

7. Weryfikacia poprawnosci reclizowania Transakcii Bezgotdwkowei przez Operatora

Operator ma prawo w imieniu dokonaé weryfikacji poprawnosci redlizowang] Transakci
Bezgotdwkowe] przy uiyciu Karty Flota, w tym z wykorzystaniem funkcjonujgcego na Krajowych Stacjach Paliw
systemu monitoringu. W tym celu uzytkownik Karty Flota na zgdanie Operatora zobowigzany jest do okazania
dowodu tozsamoici lub dowodu rejestracyjnego pojozdu. Odmowa okazania wspomnianych dokumentéw moze
by¢ podstawq do odmowy realizac]i Transakcji Bezgotdwkowej. Przeprowadzenie przez Operatora Transakcii
Bezgotdwkowe] bez sprawdzenia wspomnianych dokumentdw nie moze by< podstawq do kierowania jakichkolwigk
roszczen w stosunku do



8. Odmowa redlizacji Transakcii Bezgotéwkowei lub zatrzymanie Karty Flota

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatera watpliwosci, co do zgodnoici dokonywanej Transakcii
Bezgotdwkowej z Umowq, Operator moze odmowié dokonania realizacji Transakeji Bezgotdwkowe] lub zatrzymaé
Karte Flota w sytuacii, gdy:

o uzytkownik Karty Flota typu , 8" chce dokonac Transakeiji Bezgotéwkowe] do innege pojazdu, niz ten ktérego numer
rejestracyjny znajduje sie na Karcie Flota;

» Uzytkownik Karty Flota typu ,$" chce dokonaé Transakcji Bezgotdwkowej do zbiomika typu kanister lub innege,
ktéry nie jest bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu, kidrego numer rejestracyjny znajduje sie na
Karcie Flota;

= uzytkownikiem Karty Flota typu , K" jest inna osoba, niz ta kidre] nazwisko i imie znajduje sie na Karcie Flota.

W powyiszych przypadkach nie ponosi odpowiedzialnoici za odmowe akceptacii Karty Flota przez
Operatora oraz za odmowe autoryzac]i Transakeji Bezgotéwkowej. Karta zatrzymana przez Operatora na stacji paliw
zostaje zastrzezona w systemie, a Flota jest zobowigzana samodzielnie pokryé naleinosé za wszystkie zakupione
Produkty lub Ustugi wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliw (. zaptata gotowkag lub kartq
ptatniczg).

VIl. Rozliczanie Transakcji Bezgotéwkowych

1. Zasady ogélne
a) zasady dokonywania rozliczen Transakcji Bezgotéwkowych reguluje Umowa.
Faktury za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Flote z uzyciem Kart Flota wystawiane sq przez -

po zakonczeniu kazdego z okreséw rozliczeniowych zgodnie z Umowgq i wysytane Flocie niezwiocznie, nie

poinie] jednak niz w terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotdéwkowych jest
ostatni dzien przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego;
b) zestawienia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sq na
spersonalizowane] witrynie infernetowej oraz wysytane razem z fakturg;
c)czedcig sktadowg Umowy moze byé tabela, kiéra obrazuje sposdb kalkulacji wartosci rabatu
wolumenowego. Zgodnie z zawartq w Umowie tabelg wartoié rabatu wolumenowego przypadajgca na litr
zakupionego paliwa rosnie w sposdb  progresywny (inkrementalny). Wysokosé rabatu wolumenowego
przyznawana jest Flocie za spetnienie okredlonych postanowien w Umowie, fi. zrealizowanie okreflonego
wolumenu zakupu paliw przez Flote.
d)warunki Umowy mogg przyznawaé Flocie prawo do rabatu dodatkowego rozliczanego za speinienie
okrelonych postanowien w Umowie, tj. wywigzanie sie z deklaracji zakupu;
e) zakup BIO 100 oraz BIO 85 nie jest objety zadnymi opustami ani rabatami wolumenowymi i rabatami
dodatkowymi.

Niedokonanie sptaty zadtuzenia wynikajgcego z faktur w terminie, skutkuje naliczaniem przez

odsetek ustawowych od zalegte] kwotv 7a keichv dzien opdinienia oraz wezwaniem Foty do niezwtocznego

uregulowania naleznosci. Ponadto moze dokonaé zasirzezenia wszystkich kart paliwowych

wydanych Flocie. Do chwili uregulowania zalegtej naleinoici dokonywanie Transakcji Bergotdwkowvch

zastrzezonymi Kartami Flota nie bedzie mozliwe. Decyzje o odblokowaniu Kart Flota podejmuje

Odhlnkewnnie Kart Flota moze nastgpi¢ nie wezesniej niz w terminie 24 godzin od dnia wptywu na konto
alegtych naleznoici wraz z ewentualnymi odsetkami oraz pod warunkiem posiadania przez Flote

aktualnego Zabezpieczenia. O fakcie uregulowania naleznosci Flota kazdorazowo powinna poinformowad

Flota ma obowigzek sptaty zadiuzenia wynikajgcego z fakiury bez ofrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty
ze strony raz zobowigzuje sie dokonad zaptaty naleznoici za Transakcje Bezgotdwkowe wediug
cen obowigzujgcych u Operatora w chwili uzycia Karty Flota do wykonania Transakcji Bezgotdwkowe], ewentualnie
pomnigjszone] o udzielone opusty wskazane w akiualnie obowigzujgcej Umowie miedzy a Flotq.

2. Nieotrzyvmanie lub niezgodnosé w zestawieniu Transakcii Bezgotdwkowyeh
Flota ma obowigzek zgfosié do pisemnie zastrzezenie co do niezgodnodci Transakci
Bezgotdwkowych w terminie 14 dni oa ania ofrzymania faktury i zestawienia z ‘owyzsze reklamacie
zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedq rozpafrywane. Za dzien uzyskania zestawienia uzngje sie date
umieszezenia zestawienia na Portalu. W takiej sytuacii Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia

w szczegolnosci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotdwkowych ujetych w zestawieniu, btedach lub
innych nieprawidtowoiciach w przeprowadzaniu rozliczenia. dokona rozpatrzenia reklamacii
zgodnie z pki. IX ninigjszych Warunkdw. Zgtoszenie przez Flote pisemnego zasmzezenia, co do niezgodnoici Transakcji
Bezgotdwkowych nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznoici wynikajgcych z umowy o
wydanie i uzywanie Kart Flota zawartej pomigdzy Flotg a




3. Potwierdzenie Transakcji Bezgotdwkowych przez Flote
Brak zgtoszenia zastrzezen, o ktdrych mowa w pkt. VIL.2 ninigjszych Warunkdw, uzndje sie za potwierdzenie przez Flote
Transakcji Bezgotdwkowych ujetych na fakturze i w zestawieniu.

4, Rorliczenie ustug dotyczgcych Obstugi Kart Flota

Ustugi dotyczgce Obstugi Kart Flota sg rozliczane w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, niezaleznie od
wybranego przez Flote okresu rozliczeniowego.

Dniem wykonania ustug Obstugi Kart Flota jest ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym wydano Karty Flota,
niezaleznie od wybranych przez Flote okreséw rozliczeniowych.

Faktura dokumentujgca sprzedaz Transakeji Bezgotdwkowych, o ktdérej] mowa w pkt, VIL1 ninigjszych Warunkdw
obejmowaé bedzie w/w ustugi.

VIIl. Portal

1. Zasady ogolne

Portal jest narzedziem do zarzgdzania flotg samochodowq przez Internet. Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu
poprzez indywidualny Login i hasto. Wniosek o zatozenie konta na Portalu w formie pisemnej nalezy kierowac na
adres: Dane dostepu przesytane sg na wymieniony we whniosku adres email wskazanego
Uzytkownika Portclu. Podane przez Flote done knresmondencyjne Uzytkownika Portalu bedqg stuzyty wymianie
informacji elektronicznych pomiedzy Flotg a . Wielostopniowy system zabezpieczen gwarantuje petng
ochrone danych biznesowych Floty.

2. Zokres odpowiedzialnosci
a) Flota zobowigzuje sie do nie udostepniania danych dostepu (Login i hasto) do Portalu Flota osobom trzecim;
b) Flota zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualne;;

c) zastrzega soble prawo do jednostronnego decydowania o zawartodci Porfalu,
dokonywanvch w nim zmianach i modyfikacjach;
d) . zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki towarowe

i inne utwory, w szczegdinosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybér i uktad prezentowanych w nim
tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

e) . udostepnigjqc w Porfalu zawierajqey tresci, stanowigce samoistny przedmiof ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Flocie na koniecznosé respektowania praw wtasnosci intelektualnej;
f) Flota ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu,
takq samg odpowiedzialnosé ponesi Flota za operacje dokonywane przez Uzytkownika Portalu, oséb, ktérym
udostepnita Login i hasto do Portalu oraz osdb, ktdre uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego
zabezpieczenia tych danych przez Flote.

IX. Reklamacje

1. Flota ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci do \. na adres wskazany przez Infolinie
reklamacje dotyczqece kwestii innych niz wskazane w pkt. VII.2, jednakze w terminie nie pdiniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Flota dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezyte] starannosci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym
dziataniu ’ Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. tferminu nie bedq rozpatrywane.

2. Do kazdej reklamacji Flota zobowigzana jest dotgczyé potwierdzenie dokonania reklameowane] Transakcji
Bezgotdwkowe] oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnosé reklamacii.

3. . dokona rozpatrzenia reklamac]i, o ktérych mowa w pkt. IX.1 w terminie 14 dni od daty jej wptywu
do W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informaciji, w
szczegolnosci uzyskania ich od Floty lub Operatora, .. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnic

uzyskania tych informagiji.

4. Niezgtoszenie przez Flote reklamacji spetnigjace] wymagania pkt 11 2 powyzej w terminie wskazanym w pki. X1
Warunkéw powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

5. Igtoszenie reklamacii przez Flote nie zwalnia Floty z obowigzku terminowego uregulowania naleznoici w petnej
kwocie, ktéra widnigje na fakturze.

X. Labezpieczenie roszczen

a) Ustanowienie i wybdér formy Zabezpieczenia

W celu umoiwienia zaspokojenia wszelkich roszczen ktére mogag wynikngé z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwtoki z zaptatg naleinoici za Transakcje Bezgotéwkowe, Flota
zobowigzana jest ustanowié na swdj koszt 1 w terminie wskazanym w Umowie Zabezpieczenie ptatnosci w formie,
wysokosci | na okres uzgodniony z | .. Zabezpieczenie moze by¢ ustanowione w formie: weksel wiasny
In blanco bez poreczenia lub z poreczeniern, gwarancja/ poreczenia udzielone przez inne podmioty gospodarcze
(nie bedgce bankiem lub zaktadam ubezpieczen), gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, kaucja na




rachiinku hankowym ubezpieczenie naleinoéci 11 lIha7oieczyciela lub inna forma wskazana przez
. Flota ma obowigzek przedstawienia do . dowodu ustanowienia Zabezpieczenia w
terminie nie diuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia ustanowienia Zabezpieczenia. . dokonuje
weryflkacji ustanowionego Zabezpieczenia pod wzgledem formalnoprawnym w terminie do 10 Dni Roboczych od
dnia ofrrvmania dowodu ustanowienia Zabezpieczenia. Na wniosek Floty | w uzasadnionych przypadkach
moie wyrazié zgode na przediuzenie terminu na ustanowienie Zabezpieczenia lub zmiane wybranej
formy ZIabezpieczenia. Wszelkie zmiany nazwy bgdi formy prawnej Floty bedg wymagaty aktualizaci
Zabezpieczenia.

b) Weryfikacia formy 7abernieczenia w trakcie frwania Umowy

* W kazdym czasie, | . moze:

- dokonywaé oceny wiarygoednosci finansowej Floty w oparciv o dostarczane przez Flote aktualne dokumenty
finansowe, w szczegdinosci sprawozdania finansowe, deklaracje podatkowe,

- zqdad podwyizszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia,

- zqdac ustanowienia i przedstawienia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez .

+« w przypadku odstgpienia od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia, . Na podstawie
przedstawionych przez Flote dokumentdw stanowigcych podstawe prawng prowadzone]j dziatalnoici gospodarcze]
oraz dokumentéw finansowych wskazanveh powvzel, moze przyznaé Flocie Limit Kredytowy. Informacije uzyskane w

ten sposéb bedq wykorzystane przez . ~vytgcznie w celu oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty.

zobowigzuje sie zachowad w taiemnicy uzyskane informacje i zapewnié nalezytq ochrone przed
dostepem do nich osdb trzecich. | ma prawo w frakcie trwania Umowy do weryfikacji wydanej
decyzji.

¢) Kontrola wysokoéci Limitu Kredytowego
Flota ma prawo dokonywac Transakeji Bezgotdwkowych na Karty Flota do wysokosci Limitu Kredytowege.

d) Zmiana sytuacii faktycznej lub prawnej

Flota zobowigzana jest do pisemnego informowania . 0 wszelkich zmianach okolicznosci faktycznych i
prawnych jej dotyczgcych majgcych wptyw na ocene wiarygodnosci finansowe] Floty, a w szczegdlinosci
dotyczgeych jej statusu prawnego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane.
Wszelkie zmiany osobowosci prawnej kontrahenta bedg wymagaty akiualizacji danych zawartych w umowie
poprzez podpisanie aneksu lub nowe] umowy, chyba ze nastepstwo prawne podmiotéw wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw.

e) Wejicie w zycie Umowy

Umowea wehodz w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia | po jego zaakceptowaniu przez
W przypadku odstgpienia przez od wymogu ustanowienia przez Flote

Labezpieczenia, Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, za postanowienia pkt. X.a ninigjszych Warunkow nie

znajdujg w stosunku do Floty zastosowania.

Xl. Rozxwigzanie Umowy

1. Odstgpienie od Umowy

Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia ofrzymania pierwszei Karty Flota, o ile nie dokonata
zadnej Transakcji Bezgotéwkowe] przy uzyciu Karty Flota. W takim przypadku . . zachowuje uprawnienie
do obcigzenia Floty kosztami zwigzanymi z obstugg Kart Flota zgodnie z Tabelg Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy
I zastrzezeniem odmiennych postanowien ninigjszych Warunkdw rozwiqzanie Umowy moze nastgpic za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez ktérgkolwiek ze Stron.

3. Wypowiedzenie Umowy przez , zwaznych powodow
\. moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym.
(awazne puwody uwazd sie ktérgkolwiek z ponizszych okolicznosci:
a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Flote postanowien Umowy, dotyczgeych
terminowych ptatnosci naleznosci wynikajacych z faktur wystawianych przez .
b) podania przez Flote nieprawdziwych informacji przy zawarciv Umowy;
c) zachowania Floty narazajq lub grozg narazeniem na szkede lub naruszajg lub grozg
naruszeniem jakiegokolwiek dobra . chronionego prawem;

d) stwierdzongj przez .. destabilizacji finansowe]j Floty, uzasadnigjgce] obawe zaprzestania
regulowania naleznoscl za iransukcje Bezgotdwkowe. W takim przypadku . przesle Flocie
pisemne zawiadomienie ze wskazaniem okolicznosci, na ktérych opiera ocene syruacy w.ansowej Floty z



zqdaniem niezwtocznych wyjasnien, a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w sytuacji braku
wyjasnien lub przedstawienia wyjasnien niewystarczajgeych, przekaze do wszystkich Operatoréw polecenie
blokujace dalsze korzystanie z Kart Flota przez Flote;

e) niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartoici Zabezpieczenia lub ustanowienia innego
Zabezpieczenia, kidry to obowigzek moze zostac natozony przez na zasadach okreslonych w
pki. X.b ninigjszych Warunkow;

f] wykonywanie Umowy powoduje strate dla

g) niedokonywania Transakcji Bezgotowkowych przez okres trzech miesigcy;

h) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupdw Produktow i Ustug w ckresie trzech miesiecy od
otrzymania Kart Flota;

i| zaprzestania redlizacji programu flota dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych przy
uzyciu Kart Flota, na zasadach okreslonych w ninigjszych Warunkach.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Flota zobowigzand jest - w terminie nieprzekraczajgecym 21 dni od dnia
rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart Flota znajdujgeych sie w jej posiadaniu. Naleznosci za wszystkie
Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flota obciazajq Flote.

4. Ostateczne rozliczenie Transakcji Bezgotowkowych
Wygaéniecie Umowy nie zmienia zasad rozliczen Transakcji Bezgotdwkowych - zachowujg one moc az do
peiego rozliczenia Transakcji Bezgotdwkowych dokonanych z uzyciem Kart Flota przez Flote. Fakiury bedg
obejmowaty naleznoici z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych na rzecz Floty, kidre zostaty zrealizowane do
momentu wygasniscia Umowy. Faktury, o kiérych mowa w zdaniu poprzednim zostang niezwtocznie przestane
na adres Floty.

Xll. Zmiana Ogdlnych Warunkow Sprzedazy i Uzywania Kart Flota oraz Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawiadomienia, pisma, korespondencja | dokumenty zwiqzane z Umowa, jak réwniez z jej wykonaniem powinny by<
sporzqdzone na pismie, w jezyku polskim.

2. moze dokonywad zmian Warurkaw w trakcie nbowigzywania Umowy.,

W przypadku zmiany ninigjszych Warunkow poinformuje Flote o dokonanych zmianach drogg
elekironiczng, na adres poczty elekironiczne] podany przez Flote na Portalu lub - w przypadku, kiedy Flota nie
podata adresu poczty elektroniczne] - drogg pisemng. Niezaleinie od powyiszego akfuaina wersia Warunkéw
zostanie umieszczana do pobrania na stronie internetowej | Jezeli Flota nie akceptuje zmian
Warunkdw, powinna rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia ofrzymania przez Flote
informacji o zmianach ninigjszych Warunkdéw. Brak wypowiedzenia Umowy ze sirony Floty, uwazia sie za
akceptacje aktualnych Ogdinych Warunkdw Sprzedazy | Uzywania Kart Flota.

Strony uznajg, Ze zmiana Tobeli Optat oraz Tabeli Produktéw i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego
asortymentu w frakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Warunkéw lub zmiany Umowy 1 w
konsekwencji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniejszym punkcie.

3. We wszystkich Limowach, ktdre odnoszq sie w swojej tredci do Ogdinych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
| 7 dnia 1 lipca 2008 r. lub z dnia 1 lipea 2010 r. lub z dnia 1 kwietnia 2011r. lub z dnia 1 lipca 2012 .
lub z dnia 1 lipca 2014 r., znajdq zastosowanie niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota
S.A. zdnia 24 magja 2018 r.

4. Dla postanowien Umowy, kiére odwotujg sie do punkiu 10 a z Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flota | rdnia 1 lipca 2008 r. zastosowanie znajdzie punkt X a ninigjszych Warunkdw.

XHl. Klauzula niewaznosci
Gdyby kidrekolwiek z postanowien ninigjszych Warunkdw nie miaty zastosowania do Floty, pozostaje to bez wptywu
na skutecznos¢ pozostatych postanowien Warunkdw .

XIV, Ochranm Ammua b ommm b mrim et
" ey o s informuje, ze jest administratorem danych
membsincch Blnby —adeeesb we nwicknl 7 zawarciem i redlizaciq ninigjszej Umowy. Kontaktowe numery telefondw

2. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w stuzy nastepujgcy adres email:

3. Dane osobowe Hoty przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
a) zawarcie i wykonanie ninigjsze] Umowy,
b) roziczanie Transakcji Bezgotéwkowych, w tym ich dokumentowanie,



c) ustanowienie Zabezpieczenia i jego okresowq weryfikacje na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,

d) rozpatrywanie reklamadi,

e) obstuge, dochodzenie | obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczef,

f)  marketing bezpoiredni produkidw i ustug

g) ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatneié zostata naliczona za
niedokonane fakfycznie zakupy towardw lub ustug, w tym zwiaszcza zapobieganie oszustwom, lub
brak/btedne optacenie transakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Kart FLOTA.

4. Podstawq prawnq przetwarzania przez danych osobowych Floty w celu wskazanym w ust. 2
powyze] jest:

a) zawarcie I wykonanie Umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Pani/Pan jest strong;

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkdw,
w tym prowadzenie | przechowywanie ksiqg podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksiag
podatkowych oraz przechowywanie dowoddw ksiggowych. Podstawqg prawng przetwarzania danych sg
obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od
towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci
(ustawa o rachunkowosci).

Cc) prawnie usprawiedliwiony interes {zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi,
dochedzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszezen, ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejq
vzasadnione waqtpliwoici, ze ptatno$c zostata nadliczona za niedokonane faktycznie zakupy towardw lub
ustug, w tym zwiaszczo zapobieganie oszustwom, lub brak/btedne optacenie transakcji dokonanej na stacji
paliw z uzyciem Kart FLOTA, marketing bezpoiredni produktéw i ustug |

5. Dane osobowe Floty mogg byé ujawniane przez . podmiotom z nim wspdtpracujqcym
(odbiorcom) podmiotom $wiadczgeym ustugi rozliczania naleznosci, fakturowania, archiwizacji, ubezpieczenie
naleznosci, ustugi windykacyjne, ustugi infolinii, doreczania korespondencji | przesytek, prawne.

6. Dane osocbowe Floty przetwarzane sq przez:

a) okres obowigzywania Umowy,

b) do momentu wygasniecia obowigzkéw przetwarzania danych wynikajgeych z przepiséw prawa,

c) do czasu wygasniecia wzajemnych roszczeh wynikajgeych z tej Umowy.

7. Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Umowy.
8. Flocie przystuguje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych oscbowych:

a) destepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania [poprawiania, uzupetniania np. w sytuacji,
gdy sq nieprawidtowe lub nieskompletne),

b) do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) do przenoszenia danych do innego administratora tj. prawo ofrzymania od danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgeym sie do odczviu
maszynowego. Flota moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, aby

przestat dane do innege administratora. Jednakze ! .. zrob to, tylko jesli takie przestanie jest
technicznie moiliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylkko co do tych danych
przetwarzanych na podstawie umowy z Flotg,

e) prawo whnigsienia sprzeciwu — w przypadkach, kiedy przetwarza dane osobowe Floty na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.

9. Flocie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

* dotyczy Flot bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzqcymi dziatalno$é gospodarczg podlegajqcq wpisowi
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, takze jako wspdlnicy spotki cywilnej

XV. Postanowienia koficowe

1. Pofracenie

Flota niecdwotalnie i bezwarunkowo upowaznic do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Floty i
niezaleznie od terminu wymagalnoici zadtuzenia wobec F potrgcenia wierzytelnosci przystugujgcych
Flocie wobec \. Z wierzytelnosciami : .wobec Floty z tytutu Umowy.

2. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami i Umowg majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Rozstzyganie sporéw

Strony zobowigzujq sie, ze podejmq w dobre] wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich spordow i
réznic zdan wyniktych z Umowy lub je] interpretacii. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawiajq, ze wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
migjscowo | rzeczowo wiaiciwy dla siedziby



4, Ochrona informacii gietdowych

Na . cigzq obowigzki informacyjne wobec rynku kapitatowego, ktére uregulowane sq w
Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylojgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (dale] ,Rozporzgdzenie MAR"). W

zwigzku z tym Flota zobowigzana bedzie do zastosowania cbowigzujgcych w F

procedur ochrony

informacji poufnej, zdefiniowane] w Rozporzgdzeniu MAR, jedli w wyniku realizacji ninigjsze] umowy wejdzie w

posiadanie takiej informacii.

Zatgceznik nr 1 do Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywaniv

TABELA OPLAT

Tytul

Oplaty

Karta Flota nowa

Karta Flota nowa z nadrukiem logo

10,00 PLN + podatek od towardéw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

Karta Flota zamienna

Karta Flota zamienna z nadrukiem logo
(wydawana w migjsce utraconej, zmiana
dotychczasowych danveh zawartych w Karcie)

10,00 PLN + podatek od towaréw i ustug wedtug obowigzujgcej stawki
podatku VAT

30,00 PLN + podatek od towardw i ustug wediug obowigzujacej stawki
podatku VAT

Optaty nalezne v przypadku
odstgpienia od Umowy w trybie wskazanym w pki.
X1.1 Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy i Uzywania Kart
Flota z dnia 24 maja 2018'r.

ilo$¢ Kart Flota wydanych Flocie x 20,00 PLN + podatek od towardw
i ustug wedtug obowigzujgcej stawki podatku VAT

Zatgeznik nr 2 do Ogdinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota

TABELA PRODUKTOW | USEUG DOSTEPNYCH W PROGRAMIE FLOTA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy/ Efecta Diesel 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95/BIO 85/ Efecta 95 03
Verva98/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIO 100 08
Oleje silnikowe 11
Ptyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty za autostrady 36
Artykuty przemystowe 50
Artykuty spozywcze 51




Napoje bezalkoholowe

52

Wyroby tytoniowe

53

Napoje alkoholowe

54

Zalgeznik nr 3 do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flota

PAKIETY KARTOWE

Petny

Drogowy

Podstawowy | TIR

Na zyczenie

Produkty paliwowe

ON

BIO 100

E95

BIO 85

E98

LPG

Verva 98

Verva ON

Ustugi

Myjnia i odkurzacz

Optaty parkingowe

Optlaty za autostrady

Ustugi pozostate

Produkty pozapaliwowe

Oleje silnikowe

Ptyny eksploatacyjne

Oleje smarowe

Pozostate produkty
naftowe

Akcesoria samochodowe

Kosmetyki samochodowe

Artykuly przemystowe

Artykuty spozywcze

Napoje bezalkoholowe

Wyroby tytoniowe

Napoje alkoholowe




