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Zatgcznik nr 5 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Opracowanie i wdrozenie ,Strategii Partycypacji Spotecznej”
w ramach projektu ,Razem zmieniamy PrzemysI” realizowanego w ramach Programu Rozwdéj Lokalny,
finansowanego ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021.

Planowane zaméwienie ma stuzy¢ opracowaniu i wdrozeniu ,Strategii Partycypacji Spotecznej” miasta
Przemys$la. Strategia ma by¢ odpowiedzig na problemy miasta dotyczgce niskiej aktywnosci spotecznej
mieszkancow oraz braku wiedzy i umiejetnosci interpersonalnych kadry administracji publicznej,
zwigzanych m.in. z deficytem szkolen i warsztatow. Jednocze$nie podejmowane przez Gmine Miejskg
Przemysl| dziatania na rzecz wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej wsrdod mieszkancow,
w tym budzetu partycypacyjnego, wigczania roznych srodowisk w procesy decyzyjne poprzez utworzenie
rad i zespotdw zadaniowych, nie przyniosty pozgdanego rezultatu w postaci zwiekszenia swiadomosci
i wspoétdecydowania lokalnej spotecznosci.

Rezultatem opracowania i wdrozenia ,Strategii Partycypacji Spotecznej” bedzie podniesienie
Swiadomosci spoteczenstwa na temat wspoétdecydowania o rozwoju i przysztosci miasta, podniesienie
kompetencji pracownikéw Urzedu Miejskiego w zakresie partycypacji spotecznej, wzrost liczby
mieszkancow uczestniczacych w konsultacjach spotecznych, w tym oséb mtodych.

Zgodnie z zatozeniami i ramowg strukturg catego zadania, dziatania w zakresie opracowania ,Strategii
Partycypacji Spotecznej” zostang poprzedzone badaniami i analizami dotyczgcymi preferenciji
mieszkancow w zakresie barier i form komunikacji, opracowaniem scenariuszy konsultacji i ich
skonsultowaniem. Wdrozeniu ,Strategii Partycypacji Spotecznej’ bedzie towarzyszy¢ przygotowanie
pracownikéw poprzez szkolenia, panele dyskusyjne i wsparcie w formie doradztwa, a takze warsztaty dla
mieszkancow i kampania informacyjna. Zebrane w ten sposéb informacje postuzg do przeprowadzenia
ewaluacji zatozen oraz wypracowania i wdrozenia docelowej wersji ,Strategii Partycypacji Spotecznej”
oraz opracowania projektu uchwaty Rady Miejskiej w Przemyslu dotyczacej konsultacji spotecznych.

Zakres ustugi bedzie obejmowac¢ w szczegdlnosci:
l. Etap prac przygotowawczych:

1. Przygotowanie badan i analiz poprzedzajgcych opracowanie ,Strategii Partycypaciji
Spotecznej”.
Etap ten polega na opracowaniu zatozen do badan sprawdzajgcych bariery i preferencje
mieszkancow w zakresie form komunikacji. Wykonawca opracuje kwestionariusz ankiety do
przeprowadzenia badania w formie telefonicznej (CATI), on-line i w wersji papierowej. Ponadto
Wykonawca przygotuje scenariusz badania fokusowego. Opracowany kwestionariusz
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

2. Przeprowadzenie pogtebionej analizy barier i preferencji mieszkancéw.
Etap ten polega na przeprowadzeniu badania opinii publicznej, badania fokusowego,
utworzeniu terenowego punktu konsultacyjnego w przestrzeni publicznej dla mieszkancow
oraz utworzeniu na stronie internetowej miasta zaktadki dedykowanej mieszkancom.
Wykonawca przeprowadzi badanie na grupie co najmniej 400 mieszkancéw. Badanie moze
zosta¢ przeprowadzone w formie telefonicznej (CATI), on-line lub w wersji papierowej.
Zastosowane formy badania zostang wczesniej uzgodnione z Zamawiajgcym. W okresie
przeprowadzenia badania zostanie utworzony terenowy punkt konsultacyjny w przestrzeni
publicznej dla mieszkancéw, ktérego celem bedzie udostepnienie ankiet i zebranie opinii
mieszkancow. Zamawiajgcy udostepni pomieszczenie oraz wyposazenie wraz z obstugas.
Wykonawca ustali wraz z Zamawiajgcym potrzebny czas, miejsce i inne warunki niezbedne

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny
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do uruchomienia punktu. Ankieta bedzie dostepna takze na stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w specjalnie dedykowanej zaktadce, w mediach spotecznosciowych. Informacja o
badaniu zostanie zamieszczona na tablicach ogtoszen w ok. 25 miejscach ogélnodostepnych
miejscach miasta. Za zamieszczenie plakatow odpowiada Zamawiajgcy.

Wykonaweca przeprowadzi badanie fokusowe w co najmniej 2 grupach, po 6 do 8 oséb kazda.
Wykonawca przedstawi do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego scenariusz badania
fokusowego. Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy po przeprowadzeniu badania.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego miejsca i pomocy przy naborze
uczestnikow.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania raportu z catosci badania opinii publicznej oraz
skroconej wersji, ktéra zostanie zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Miejskiego.

Opracowanie scenariuszy konsultacji i ich skonsultowanie.

Zadanie polega¢ bedzie na opracowaniu form i kanatdw komunikacji oraz zatozen do
wlgczenia mieszkancow w réoznych obszarach zycia miasta (proces wspoétdecydowania
mieszkancow w kwestiach inwestycyjnych, spotecznych, edukacyjnych i ustugowych)
w zaleznosci od wynikow zadania nr 2. Konsultacje postuzg do wypracowania zatozen
pilotazowej wersji ,Strategii Partycypacji Spotecznej”.

Konsultacje zostang przeprowadzone w formie jednego spotkania warsztatowego z udziatem
od 20 do 30 osob reprezentujgcych rozne srodowiska, w tym przedstawicieli organizacii
pozarzadowych, rad i zespotow, zarzgdow osiedli. Wykonawca przygotuje i poprowadzi
spotkanie, zapewniajgc co najmniej dwoch moderatoréw oraz materialy dla uczestnikow.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego miejsca i pomocy przy naborze
uczestnikow.

Opracowanie pilotazowej wersji ,Strategii Partycypaciji Spotecznej”.
Warunkiem koniecznym opracowania pilotazowej wersji ,Strategii Partycypacji Spotecznej”
jest wigczenie zespotu zadaniowego ds. Strategii Partycypacji Spotecznej, powotanego
zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Przemysla, w caly proces opracowywania zatozen
dokumentu w formie wspdlnych spotkan, warsztatow itp.
Struktura opracowania ,Strategii Partycypacji Spotecznej” przygotowana zostanie w formie
dokumentu catoSciowego i powinna zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce elementy:
1) opis dotychczasowych doswiadczeh i wypracowanych form partycypacji w Przemy$lu
oraz zidentyfikowane bariery w prowadzeniu dziatah partycypacyjnych w miescie,
2) diagnoze sytuacji, zawierajgcg m.in. wyniki badan opinii publicznej,
3) analize SWOT,
4) analize mozliwosci aktywizacji mieszkancow na podstawie obowigzujgcego prawa
lokalnego,
5) opis celdw strategicznych i kierunkéw ich osiggniecia,
6) sposoby monitorowania celéw.

Il. Etap przygotowania do wdrozenia i wdrozenie pilotazowej wersji ,,Strategii Partycypaciji
Spotecznej”

1.

Szkolenie dla 20 pracownikow Urzedu Miejskiego w Przemyslu z zakresu partycypaciji
spotecznej — koszty: wynagrodzenia trenera, wynajecia sali, materiatéw szkoleniowych dla
uczestnikow, ustugi cateringowej, wydruku certyfikatéw dla uczestnikdéw szkolenia — poniesie
Wykonawca. Szkolenie zostanie przeprowadzone w 1 grupie liczgcej 20 osdb; przewiduje sie
osmiogodzinne szkolenie.

Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestnikéw wiedzy w zakresie idei i gtdwnych form
partycypacji spotecznej, rozwigzan prawnych, narzedzi partycypacji spotecznej oraz
przyblizenie na konkretnych przyktadach realizacji inicjatyw przeprowadzonych w ramach
partycypacji spotecznej. Celem posrednim bedzie zapoznanie uczestnikéw z pilotazowg
wersjg ,Strategii  Partycypacji Spotecznej”. Wykonawca przeprowadzi szkolenie
z wykorzystaniem réznych form aktywizujgcych uczestnikéw, ktére to formy podlegajg
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni minimum 1 trenera prowadzgcego
szkolenie. Termin szkolenia (w dniach roboczych: poniedziatek — pigtek) zostanie uzgodniony
z Zamawiajgcym. Planowany czas szkolenia to 8 godz. zegarowych, w tym 6,5 godz. szkolenia
oraz 1,5 godz. do wykorzystania na przerwy oraz catering. Roztozenie przerw zostanie
uzgodnione na etapie sporzgdzania programu szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

2



zmiany formuty szkolenia na szkolenie on-line w zwigzku z sitg wyzszg (np. sytuacjg
epidemiczng), jezeli nie bedzie mozliwosci ustalenia nowego terminu szkolenia. Udziat
w szkoleniu on-line nie moze powodowac¢ po stronie Zamawiajgcego dodatkowych kosztow
zwigzanych z zapewnieniem dostepu do platformy szkoleniowe;j.

Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia:
1) serwis kawowy — kawa, herbata, woda mineralna, ciastka;
2) jednodaniowy ciepty positek — koszt cateringu dla 1 osoby ma wynosi¢ minimum 35 zi;
3) materiaty szkoleniowe;
4) certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu.

Punkty 1 i 2 nie sg wymagane w przypadku przeprowadzenia szkolenia on-line.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przygotowania szczegétowego programu szkolenia oraz materiatdw szkoleniowych;

2) przygotowania, uzgodnienia i przeprowadzenia ankiety poszkoleniowej;

3) dostarczenia imiennych list obecnosci oznaczonych zgodnie z wymogami projektu;

4) przygotowania, uzgodnienia i przeprowadzenia ankiety poszkoleniowej;

5) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych na kazdym etapie realizac;ji
Zamowienia, w tym zabezpieczenie przetwarzania danych i ich przekazywania pocztg
elektroniczng w sposdb bezpieczny.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia odpowiedniej sali szkoleniowej, zlokalizowanej na terenie miasta
Przemysla;
2) rekrutacji uczestnikow szkolenia.
Kampania informacyjna, w tym warsztaty dla 100 mieszkancow — koszt wynagrodzenia trenera
ponosi Wykonawca. Warsztaty odbywac sie bedg w 50 osobowych grupach; jeden warsztat
bedzie trwat 3 godziny.

Celem warsztatéw jest uzyskanie przez uczestnikdéw wiedzy w zakresie idei i gtéwnych form
partycypacji spotecznej oraz rozwigzan prawnych w ramach partycypacji spotecznej. Celem
posrednim bedzie zapoznanie uczestnikéw z pilotazowg wersjg ,Strategii Partycypacji
Spotecznej’. Wykonawca przeprowadzi warsztaty z wykorzystaniem réznych form
aktywizujgcych uczestnikéw. Wykonawca zapewni treneréw prowadzgcych warsztaty
w kazdej grupie. Termin warsztatéw zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym. Planowany czas
warsztatow to 3 godz. zegarowe, w tym 2,5 godz. warsztatéw oraz 0,5 godz. do wykorzystania
na przerwe. Roztozenie przerw zostanie uzgodnione na etapie sporzgdzania programu
warsztatow. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany formuty warsztatéw na warsztaty on-
line w zwigzku z sitg wyzszg (np. sytuacjg epidemiczng), jezeli nie bedzie mozliwosci ustalenia
nowego terminu warsztatéw. W tej sytuacji dopuszcza sie mozliwos¢ zmniejszenia ilosci oséb
w grupach, a w konsekwencji zwigkszenie ilosci grup. Udziat w warsztatach on-line nie moze
powodowaé po stronie Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw zwigzanych z zapewnieniem
dostepu do platformy szkoleniowe;j.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przygotowania szczegdtowego programu warsztatow;
2) przygotowania, uzgodnienia i przeprowadzenia ankiety powarsztatowej;
3) dostarczenia imiennych list obecnosci oznaczonych zgodnie z wymogami projektu;
4) zapewnienia odpowiedniej sali warsztatowej, zlokalizowanej na terenie miasta
Przemysla;
5) przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych na kazdym etapie realizac;ji
Zaméwienia, w tym zabezpieczenie przetwarzania danych i ich przekazywania pocztg
elektroniczng w sposéb bezpieczny.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikéw warsztatow.
Wdrozenie pilotazowe ,Strategii Partycypacji Spotecznej” — wsparcie w formie doradztwa — do
25 godz. w zaleznosci od potrzeb.

Wykonawca zapewni do 25 godz. wsparcia w formie doradztwa zdalnego dla pracownikéw
uczestniczgcych w szkoleniu oraz pozostatych wydziatéw Urzedu Miejskiego. Doradztwo
bedzie dotyczyé praktycznych kwestii zwigzanych z wdrozeniem Strategii Partycypac;i
Spotecznej. Jezeli pracownicy nie zgtoszg potrzeby doradztwa w tym zakresie czas ten moze
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zosta¢ wykorzystany na wsparcie systemowe oséb, ktére bedg odpowiedzialne za realizacje
Strategii. Dopuszcza sie mozliwosci doradztwa stacjonarnego, po wczesniejszym uzgodnieniu
czasu i miejsca z Wykonawcg. Doradztwo moze mie¢ forme zaréwno indywidualnych
konsultacji, jak i grupowych.
Etap ewaluacji zalozen oraz wypracowanie i wdrozenie docelowej wersji ,,Strategii
Partycypacji Spotecznej”, a takze projektu uchwaly Rady Miejskiej dotyczgcej konsultacji
spotecznych, w tym realizacja wsparcia w formie doradztwa w procesie wdrazania ,Strategii
Partycypacji Spotecznej” — do 20 godz. w zaleznosci od potrzeb.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dokonania we wspotpracy z zespotem zadaniowym ds. Strategii Partycypaciji
Spotecznej ewaluacji zatozen oraz wypracowania docelowej wersji ,Strategii
Partycypacji Spotecznej”;

2) opracowania projektu uchwaty Rady Miejskiej dotyczacej konsultacji spotecznych;

3) wsparcia w formie doradztwa w procesie wdrazania ,Strategii Partycypacji Spotecznej”
w wymiarze do 20 godz. w zaleznosci od potrzeb. Doradztwo bedzie dotyczy¢ realizacji
poszczegolnych celdw strategicznych i ich monitorowania. Doradztwo obejmuje osoby
zajmujgce kierownicze stanowiska w Urzedzie Miejskim, jak rowniez osoby
odpowiedzialne za realizacje Strategii.

.otrategia Partycypacji Spotecznej” musi zosta¢ opracowana w jezyku polskim. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania dokumentu strategii w wersji drukowanej (format A4)
w 1 egzemplarzu oraz wersji elektronicznej (format edytowalny oraz PDF). Wszystkie wyniki
analiz, barier, konsultaciji itp. wykonane w ramach prac przygotowawczych i wdrozeniowych,
bedg stanowity zatgczniki do strategii. Pozostate ustalenia techniczne w porozumieniu
Zz Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie stosowat identyfikacje wizualno-promocyjng zgodng z wymaganiami
niniejszego projektu oraz zasadami dostepnosci cyfrowe;.
Dodatkowo Wykonawca sporzadzi dokument bedacy syntezg ,Strategii Partycypacji
Spotecznej” dla celéw prezentacyjnych, promocyjnych i informacyjnych. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania syntezy strategii w wersji elektronicznej (w formacie
prezentacji i PDF).
Wykonawca odpowiada za merytoryczng strone opracowania, btedy literowe, ukfad
i zawartos¢. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek btedéw
w opracowaniu Wykonawca niezwtocznie dokona stosownych poprawek.
Wykonawca jest zobowigzany na biezagco i niezwlocznie informowaé Zamawiajgcego
o zaistnialych przeszkodach uniemozliwiajgcych witasciwe wykonanie ustugi w terminie oraz
innych przeszkodach zwigzanych z jej realizacje.
Wykonawca zobowigzany bedzie w toku prac do zasiegania opinii zespotu zadaniowego
ds. Strategii Partycypacji Spotecznej, powotanego osobnym zarzgdzeniem Prezydenta Miasta
Przemysla.
Przekazane powinny zosta¢ prawa autorskie do swobodnego dysponowania tresciami
zawartymi w Strategii Partycypacji Spotecznej.
Termin wykonania zaméwienia:
| Etap prac przygotowawczych — do 70 dni od daty zawarcia umowy.
Zakonczenie realizacji zadania — do 270 dni od daty zawarcia umowy.
Wymagania Zamawiajacego dotyczace aspektéw spotecznych

2. Projekt uwzglednia standardy dostepnosci: cyfrowe, edukacyjne, informacyjno-promocyjne
i szkoleniowe poprzez:

1) zgodnosc¢ ze standardami WCAG 2.1;

2) materiaty bedg opracowane w jezyku tatwym do czytania lub w innych wersjach
alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole, infografiki) dla oséb, ktére ze
wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie;

3) wszystkie spotkania organizowane w ramach realizacji przedsiewziecia bedg
prowadzone w miejscach pozbawionym barier architektonicznych, dostepnych dla oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci oséb majgcych trudnosci
w poruszaniu (zastosowanie wind, platform, pochylni, dzwigéw manualnych
i elektronicznych, braku progéw). lIstotne informacje bedg dystrybuowane (lub
redystrybuowane) w formie umozliwiajgcej ich odbiér przez wszystkich
zainteresowanych, niezaleznie od sprawnosci;



4)

5)

szkolenia i warsztaty zwigzane z opracowaniem strategii bedg dostepne dla wszystkich
nie wykorzystujgc przekazu dyskryminujgcego, oSmieszajgcego badz utrwalajgcego
stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosé, ptec, rase lub pochodzenie etniczne,
religie, Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualng;

tam, gdzie z przyczyn technicznych Ilub kosztowych mozliwosci systemowego
wigczenia mieszkahcow ze szczegdlnymi potrzebami bedzie ograniczony, uruchomiony
zostanie indywidualny kanat komunikacji.

Ponadto w ramach przedsiewziecia spetnione zostang standardy dostepnosci cyfrowej
przewidziane innymi regulacjami prawnymi obowigzujgcymi zaréwno w UE, jak i w Polsce,

w tym:

6)
7

8)

Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzong w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.);

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. z 2023 r. poz. 82);

Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

W przypadku opracowan tradycyjnych, tresci przygotowywane, publikowane oraz podawane
do publicznej wiadomosci w ramach realizacji tego przedsiewziecia bedg przygotowywane
tak, aby ich interpretacja nie stanowita barier dla réznego rodzaju oprogramowania
wspierajgcego osoby ze szczegolnymi potrzebami.



