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Pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego

W jakich godzinach ma by¢ swiadczona ustuga wsparcia?

Odpowiedz: Ustuga wsparcia powinna by¢ swiadczona w godzinach pracy urzedu.

Czy przedmiotem umowy jest wsparcie w jednej lokalizacji?

Odpowiedz: WITD dysponuje siedzibg w Bydgoszczy, we Wtoctawku, Inowroctawiu oraz
Grudzigdzu w zwigzku z powyzszym w okresie trwania umowy moga pojawic sie sytuacje, w
ktorych konieczne bedzie Swiadczenie ustugi w tych lokalizacjach.

Czy mozliwa jest praca zdalna? Jesli tak to czy odbywa sie za posrednictwem VPN?
Odpowiedzi: Zamawiajgcy dopuszcza prace zdalng, jednakze w przypadku braku mozliwosci
realizacji ustugi zdalnie wymagana jest obecnos¢ w siedzibie. Praca zdalna odbywa sie za
posrednictwem VPN.

Czy komputery sg wpiete do domeny ActiveDirectory?

Odpowiedz: Wszystkie komputery s wpiete do domeny ActiveDirectory.

lle uzytkownikéw jest objetych wsparciem? lle komputerdw jest objetych opieka techniczng?
Odpowiedz: Opieka techniczng objetych jest maksymalnie 45 komputeréw.

Czy komputery sg objete gwarancjg? Czy kontrahent ma posredniczy¢ w kontakcie z serwisami
zewnetrznymi?

Odpowiedz: Cze$¢ z komputerdw objetych jest gwarancja. W przypadku wystapienia awarii
w takim komputerze Wykonawca powinien posredniczy¢ w kontakcie z podmiotem
gwarancyjnym.

Czy na kontrahencie cigzy obowigzek posiadania zapasowych czesci do komputeréw lub czy
ewentualnie po Panstwa stronie jest przewidziany magazynek czesci zamiennych?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada magazynku czesci zamiennych. Oferta na czesci
zamienne jest przedstawiana przez Wykonawce w ramach odrebnego zlecenia.

Czy jest dedykowana firma zajmujgca sie naprawg i konserwacjg drukarek oraz innych
urzadzen peryferyjnych np. Niszczarki, wagi? Czy kontrahent ma zamawiaé¢ materiaty
eksploatacyjne do drukarek? lle jest urzgdzen drukujgcych?

Odpowiedz: Urzadzenia drukujace i inne urzadzenia peryferyjne nie sg objete ustugy
serwisowg w ramach niniejszego zapytania ofertowego.

Jakie systemy operacyjne wystepujg na komputerach? (Windows 10 Pro/Home, Windows 7
Pro/Home, itp.)

Odpowiedz: Na komputerach Zamawiajgcego wystepuja takie systemu jak Windows 10 i
Windows 7.

Jakie aplikacje pocztowe oraz biurowe sg wykorzystywane? Jesli wykorzystujg Panstwo pakiet
Office to czy wszystkie komputery posiadajg tg samg wersje pakietu? Jakie wykorzystywane sg
aplikacje dziedzinowe?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykorzystuje pakiet Office w réznych wersjach pakietowych.
Aplikacje dziedzinowe wykorzystywane przez Zamawiajgcego .

lle serwerdw znajduje sie w Infrastrukturze? Prosze o wskazanie czy sg to serwery fizyczne czy
wirtualne?

Odpowiedz: W infrastrukturze znajdujg sie zaréowno serwery fizyczne jak i wirtualne.

Jakie ustugi sg Swiadczone na serwerach?

Odpowiedz:

Na serwerach swiadczone s3 nastepujace ustugi:

. Ustuga katalogowa AD

. DNS

[ DHCP
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. Ustugi bazodanowe

U] Ustugi serwera plikow
. Routing i dostep zdalny
. Centralne zarzadzanie

Czy serwery sg objete gwarancjg?

Odpowiedzi: Serwery nie sg objete gwarancja.

Jaki system jest zainstalowany na serwerach? (Windows Server 2019, Windows Server 2016,
Windows Server 2012 R2, Linux)

Odpowiedz: Na serwerach zainstalowane nastepujace systemy:

[ Windows Server | Linux

Czy posiadajg Panstwo firewall? Prosimy o podanie modelu?

Odpowiedz: Posiadany jest router Cisco

Czy infrastruktura zawiera switche zarzgdzalne? Jaka jest ich ilos¢? Jaki jest producent?

Odpowiedz: Infrastruktura zawiera switche zarzadzalne.

Czy istnieje mozliwos¢ potaczenia sie z siecig za posrednictwem punktow dostepowych wifi?
Odpowiedz: Nie ma mozliwosci potgczenia sie z siecig za pomoca punktéw dostepowych.
Czy jest dedykowana siec dla gosci?

Odpowiedz: Nie ma sieci dedykowanej dla gosci.

Czy sie¢ posiada podziat na dedykowane VLANy?

Odpowiedz: Tak

Ile punktéw dystrybucyjnych znajduje sie w Panstwa infrastrukturze sieciowej?

Odpowiedz: Punkt dystrybucyjny - 1

lle taczy Internetowych posiada placéwka?

Odpowiedz: tacze Internetowe - 1

Czy wymagajg Panstwo obecnosci technika na miejscu w kazdy dzien tygodnia, czy
interwencyjnie? Jesli interwencyjnie to jaki czas zaktadajg Panstwo na przybycie technika od
czasu zgtoszenia problemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga obecnosci technika interwencyjnie. Zamawiajacy zaktada
maksymalny czas na przybycie technika do 4 godzin roboczych od zgtoszenia problemu.
Prosze o wskazanie modelu centrali telefoniczne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada centrale telefoniczng Slican.

Prosze o wskazanie zakresu administracji centralg telefoniczng i centralg alarmowa.
Odpowiedz: W ramach zakresu administracji centralg telefoniczng i centralg alarmowag
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania biezacej konserwacji, napraw,
dodawania nowych uzytkownikéw, usuwania uzytkownikéw.

Czy system monitoringu jest oparty o kamery IP czy analogowe? lle rejestratoréw i ile kamer
jest obecnie wykorzystywanych?

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada kamery analogowe, liczba kamer do 10 sztuk.



