OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PELNIENIE DYZUROW

PRZY ZIMOWYM UTRZYMANIU DROG WOJEWODZKICH
W SEZONIE ZIMOWY M 2023/2024:

W Rejonie Drog Wojewodzkich w Pucku



1. WSTEP

1.1 Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajaca na Pelnieniu Dyzuréw przy Zimowym
Utrzymaniu Dréog Wojewodzkich.

1.2. Wykonawca zapewnia obsade dyzuru zimowego utrzymania przez osoby legitymujace si¢
doswiadczeniem stosownym do funkcji, ktérg majg spetic jako dyzurni.

2. TERMIN I LOKALIZACJA PEENIENIA DYZUROW

2.1 Zamoéwienie bedzie realizowane w sezonie zimowy 2023/2024
—  wsiedzibie Rejonu Drog Wojewddzkich w Pucku, ul. Zarnowiecka 3,
— od dnia zawarcia umowy do dnia 15 kwietnia 2024 r.,

—  w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i $§wigta) — od godz. 7:00 do 19:00 lub w godzinach
okreslonych przez Zamawiajacego przy zachowaniu przepiséw i norm godzinowych zgodnych
z Kodeksem Pracy,
— wdni robocze oraz w dni wolne od pracy — od godz. 19:00 do godziny 7:00.
Zatozona ilo$¢ godzin: 1320 godzin.

2.2 Zalozone godziny dyzuru sg wartosciami przyblizonymi i moga ulec zmniejszeniu lub
zwigkszeniu, jednak nie wiecej niz +/- 50% zakladanej ilo$ci. Ich wykorzystanie nastapi wedhug
faktycznych potrzeb.

2.3 Podane powyzej godziny rozpoczegcia i zakonczenia dyzurdOw sg godzinami orientacyjnymi
i moga kazdorazowo ulec zmianie w zaleznosci od panujacych i prognozowanych warunkow
atmosferycznych oraz sytuacji panujacej na drogach.

2.4 Tlo$¢ godzin pracy i czas rozpoczynania i zakonczenia bedzie zmienny, zalezny od warunkow
pogodowych. W razie potrzeby (w przypadku wystepowania lub prognozowanych bardzo
niekorzystnych warunkow pogodowych tj. $niezyc, gotoledzi itp.) Zamawiajacy moze wyznaczy¢
dyzury catonocne lub 24-godzinne. W tym przypadku dyzury beda trwaé do odwotania ich przez
Zamawiajacego.

2.5 Zamawiajacy =zastrzega sobie prawo do zmian w/w termindw, tzn. wcze$niejszego lub
pbdzniejszego rozpoczecia lub zakonczenia ustug (warunki pogodowe) oraz wprowadzenia
przerywanego czasu pracy lub czasowego zawieszenia — wstrzymania realizacji zamowienia do
odwotania ze wzgledu na panujagce warunki atmosferyczne (brak opadow sniegu i dodatnie
temperatury) lub inne wazne uwarunkowania wynikle z potrzeb Zamawiajacego.

3.  PELNIENIE DYZUROW PRZY ZUD

4.1. Zakres zamowienia:

Petnienie dyzurow zimowego utrzymania drog obejmuje:

a) bezposredniag organizacje, kierowanie i nadzorowanie pracy sprzg¢tu przy ods$niezaniu
i usuwaniu $liskos$ci na drogach oraz wyznaczonych ciggach pieszych,

b) prowadzenie dokumentacji sprawozdawczo-rozliczeniowej pracy sprzgtu wedtug okreslonych
przez poszczegdlny Rejon zasad 1 wzorow,

C) udzielanie informacji o stanie i przejezdnosci na drogach,

d) wspotdziatanie z dyzurnymi i nadzorowanie pracy sprzetu we wskazanych przez
Zamawiajacego bazach.



4.2 Wymagania i obowiazki dyZurnego:
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Dla potrzeb prawidlowego wykonania zamowienia Wykonawca winien zatrudni¢ odpowiednio
wyszkolonych dyzurnych w ilosci niezbednej (min. 2 0soby) do zapewnienia fachowej obstugi
dyzuréw przy zimowym utrzymaniu drég na terenie dziatania Rejonu.

Wskazani dyzurni muszg legitymowaé¢ si¢ minimum 2 letnim do$§wiadczeniem w
pelnieniu dyZurow zimowego utrzymania drog (drogi krajowe, wojewddzkie, powiatowe
w ilo$ci minimum 300 godz./1 sezon zimowy dla kazdego dyzurnego) potwierdzonymi
imiennymi referencjami wystawionymi przez zarzadce drogi, ktére nalezy przedlozy¢
Zamawiajacemu przed podpisaniem umowy (do doswiadczenia niezaliczona zostanie
praca w punktach informacji drogowej).

Niedopuszczalne jest prowadzenie dyzuru przez osobe bez doswiadczenia, jak rowniez

przeprowadzanie szkolenia o0s6b niedo$wiadczonych w trakcie pelnienia dyzuru przez

zaakceptowanego dyzurnego.

Dyzurni zapoznajg si¢ m.in.:

a) ze strukturg organizacyjng RDW Puck

b) zuktadem sieci drog administrowanej przez Zamawiajgcego,

C) z aktualnymi przepisami w zakresie utrzymania drog oraz przepisami dotyczacymi ruchu
drogowego,

d) obowigzkami Dyzurnego ZUD.

Do obowigzkow dyzurnego naleze¢ bedzie:

a) systematyczna kontrola warunkéw atmosferycznych poprzez dostgpne na terenie bazy
urzadzenia pomiarowe, srodki masowego przekazu oraz Internet,

b) bezposrednie prowadzenie i nadzorowanie ustug przy utrzymaniu stanu nawierzchni drog
wojewodzkich i chodnikow na terenie obstugiwanym przez Rejon, wedlug standardow
ustalonych w Planie Zimowego Utrzymania Drog w sezonie 2023/2024,

€) dysponowanie pojazdami i sprzetem zgodnie z podpisanymi przez Zamawiajacego
umowami oraz wedtug obowigzujacych standardow zimowego utrzymania drog,

d) wydawanie decyzji o rozpoczeciu / zakonczeniu pracy sprzetu, oraz wspotdziatanie
z dyzurnymi Wykonawcoéw realizujacych ZUD w ramach podpisanych umow
i nadzorowanie pracy sprze¢tu we wskazanych przez Zamawiajacego bazach,

e) =z jednostkami policji, strazy pozarnej, strazy miejskich, pogotowia, przewoznikom
transportu osobowego, prasy, radia i uzytkownikom drég z terenu obslugiwanego przez
RDW, w celu udzielenia/ uzyskania informacji o stanie drog (przejezdnosci),

f) prowadzenie Dziennika pracy dyzurnego i pracy sprzetu oraz innej niezbg¢dnej
dokumentacji okreslonej przez Zamawiajgcego dotyczacej zimowego utrzymania drog, na
podstawie ktorej mozna bedzie okresli¢ jej przebieg (temperatura powietrza, nawierzchni,
wilgotnos$¢ pow., opady, wiatr), podjete czynnoS$ci, prace sprzetu, godziny pracy sprzetu,
zuzycie materiatu do likwidacji $liskosci zimowej, utrudnienia na drogach powstate w
trakcie zmiany, oraz inne zdarzenia majace wplyw na sytuacje wystepujace na drogach,

g) sporzadzanie Raportow Pracy Sprzetu, z ewentualng weryfikacja w oparciu o system GPS
oraz prowadzonymi notatkami w Dzienniku pracy dyzurnego i pracy sprzetu,

h) wysytanie meldunkéw o stanie pogody, stanie drog i ilosci oraz rodzaju pracujacego
sprzgtu poprzez strong internetowg Zamawiajgcego,

i) przekazywanie informacji o sytuacji na drogach i pracy sprzetu pozostatym dyzurnym
i pracownikowi RDW po zakonczeniu zmiany celem kontynuacji prac ZUD,



4.2.6

J)  zglaszanie Koordynatorowi problemow a w szczeg6lnie trudnych przypadkach kontakt
z kierownikiem RDW - dot. przypadkow, ktére w istotny sposob utrudniajg lub
uniemozliwiajg prowadzenie zimowego Utrzymania drog,

K) przesytanie prognoz pogody do Wykonawcow realizujacych ZUD w ramach podpisanych
umow, ktorych bazy usytuowane sg poza siedzibg RDW,

I) wykonywanie innych polecen kierownika RDW lub osoby przez niego upowaznionej,
zwigzanych z pelnieniem dyzuréw przy zimowym utrzymaniu drég,

m) prowadzenie dziennika ewidencji dyzuréw a takze innych dokumentow zwigzanych
z wykonywanymi czynno$ciami o ile w trakcie ich wykonywania zajdzie taka potrzeba
a Zamawiajacy zleci ich wykonywanie.

n) Przy warunkach atmosferycznych wskazujgcych na mozliwo$¢ wystgpienia §lisko$ci
nawierzchni, zawiewania, interwencyjny patrolowy wyjazd pojazdem wlasnym na
wybrany odcinek drogi w celu kontroli warunkéw na drodze i jej stanu nawierzchni pod

wzgledem konieczno$ci wyslania sprzetu zimowego utrzymania drog. Zakladana ilos¢
przejechanych km w trakcie miesiaca wlasnym pojazdem: do 200 km.

Zakres objazdéw zimowych - wyjazdéw kontrolnych uzalezniony bedzie od panujacych

warunkow pogodowych, z uwzglednieniem przestrzegania okreslonych przez Zamawiajacego

limitéw kilometrowych. Charakterystyczne i miarodajne odcinki drog w okolicy miejscowosci

Puck pod wzgledem wystepowania zjawisk §liskosci wskaze kierownik RDW lub osoba przez

niego wyznaczona.

Pracownicy stanowiacy obsade dyzuro6w powinni by¢ operatywni, komunikatywni oraz

powinni posiadac:

a) Niezbedng znajomo$¢ zagadnien zimowego utrzymania drog w zakresie prowadzenia
dyzurow w ramach zimowego utrzymania drog.

b) Umiejetno$¢ obstugi komputera w zakresie korzystania z przegladarek internetowych,
obstugi programow pocztowych i aplikacji online, ktéra umozliwi przekazywanie
meldunkéw o stanie drog oraz obsluge programu monitorujacego prace sprzetu.

€) Niezbedny zakres wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia prac przy zimowym
utrzymaniu drog.

Przeszkolenie bhp i ppoz. w zakresie zwigzanym z wykonywana praca przeprowadzone przez

0soby do tego uprawnione

4.3 Obowiazki zamawiajacego
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Zamawiajacy udostepni nieodptatnie Wykonawcy na potrzeby prowadzenia dyzurow przy
zimowym utrzymaniu drég w siedzibie RDW oraz w siedzibie bazy RDW wydzielone
pomieszczenia wyposazone w:

a) $rodki tacznosci (telefon),

b) komputer z dostepem do Internetu i poczty e-mail oraz oprogramowaniem do $ledzenia
potozenia pojazdéow za pomoca GPS,

¢) aktualng prognoze pogody poprzez e-mail,
d) termometr lub inne urzadzenie pomiarowe,
e) radio, telewizor z dostepem do stacji lokalnych w celu sprawdzania prognoz pogody,

f) mape sieci drog objetych utrzymaniem z zaznaczonymi standardami zimowego
utrzymania,



4.3.2
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4.1

9)
h)
i)
)

Plan Zimowego Utrzymania Drog w sezonie 2023/2024,
dziennik pracy sprzetu i dyzurnego,
dziennik meldunkow,

dziennik ewidencji dyzurow.

Zamawiajacy przeszkoli zaakceptowanych dyzurnych w zakresie:

a)

b)

postugiwania si¢ programem do obstugi GPS oraz w zakresie programu do przekazywania
meldunkéw ZUD;

zasad bezpieczenstwa dostepu do obiektéw RDW 1 wykorzystywanych urzadzen
Zamawiajgcego.

Przeszkolenie dyzurnych w zakresie ich obowiazkow i1 uprawnien nastapi przed rozpoczeciem
$wiadczenia ushug przy wspotudziale koordynatora i wykonawcy po uprzednim przedtozeniu

petnego wykazu dyzurnych wraz z aktualnymi numerami kontaktowymi i powiadomieniu
0 terminie szkolenia.

Zamawiajacy ma obowigzek kazdorazowego poinformowania Dyzurnych o zmianie godziny
rozpoczecia danego dyzuru, przynajmniej 3 godziny przed jego rozpoczgciem.

Obowigzki wykonawcy

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

a)

b)

c)

d)

f)

Wyznaczenie osoby-koordynatora do kontaktu z Zamawiajacym, z tytulu wihasciwej
realizacji umowy, ktéry bedzie sprawowat bezposredni nadzor i kontrole nad dyzurnymi
i ich sposobem realizacji ustug. Wymaga si¢ rowniez od koordynatora, kontrolowanie
przepracowanych godzin, sporzadzanie miesigcznych wykazow oraz przygotowanie
i zatwierdzanie miesiecznych harmonogramow dyzurdw, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ pelnienia przez koordynatora funkcji dyzurnego.

Przedlozenie Zamawiajacemu do akceptacji ,,Wykazu dyzurnych” wyznaczonych przez
Wykonawce do Dbezposredniego prowadzenia dyzuréw. Przedtozenia ,,Wykazu
dyzurnych” nalezy dokona¢ niezwtocznie po podpisaniu umowy, a przed rozpoczgciem
$wiadczenia ustugi.

Akceptacja bedzie wynikiem przeprowadzonej rozmowy wstepnej z kandydatami na
dyzurnych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wiadomosci i mozliwosci
niedopuszczenia do pehlnienia funkcji dyzurnych, w przypadku braku wymaganych
wiadomosci 1 umiejetnosci. W przypadku nierzetelnego wykonywania obowigzkow przez
koordynatora lub dyzurnego, Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany wyznaczonych
0s6b do petnienia dyzurow.

Przeszkolenie wyznaczonych pracownikow wskazanych w ,,Wykazie dyzurnych”
w zakresie ogolnych zasad organizacji i prowadzenia dyzur6w przy zimowym utrzymaniu
drog oraz ztozenie Oswiadczenia o jego przeprowadzeniu.

Przeszkolenie 0sob uczestniczacych w realizacji zamowienia w zakresie Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, oraz ztozenie Os$wiadczenia
0 jego przeprowadzeniu.

Zapewnienie zmianowoS$ci pracy dyzurnych przy zachowaniu obowigzujacych norm
czasu pracy i wypoczynku zgodnie z wymogami Kodeksu pracy.



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

g) Sporzadzanie do dnia 28 kazdego miesigca harmonogramu pracy dyzurnych

obowigzujacy w nastepnym miesigcu pelnienia dyzurow wraz z akceptacja
Zamawiajacego.

h) Biezaca kontrola obecnosci dyzurnych podczas $wiadczenia ustug.

WARUNKI REALIZACJI DYZUROW ZUD

Termin realizacji ushug oraz ilo$¢ roboczogodzin (godzin dyzuru) beda uzaleznione od
rzeczywistych potrzeb, warunkéw meteorologicznych i aktualnej sytuacji na drogach. Przed
przystapieniem do realizacji ustugi Wykonawca wraz z dyzurnymi dokona objazdu
administrowanych przez RDW droég objetych ZUD.

Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu informacji od Zamawiajacego w formie pisemnej,
ustnej, elektronicznej lub telefonicznej o wprowadzeniu dyzuréw w jednostce ZDW i RDW
przystepuje do petnienia dyzuréw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powotywania i odwolania
dyzurow.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec o0sob trzecich za ewentualne szkody powstate
w wyniku realizowanych uslug, w tym za szkody spowodowane zaniechaniem czynnosci,
wynikajacych z wlasnego zaniedbania lub na skutek niedostatecznego i niezgodnego
z obowiazujacymi przepisami, warunkami umowy wykonywania ustug zwigzanych
z prowadzeniem dyzurdéw przy zimowym utrzymaniu drog.

Wykonawca odpowiada prawnie i materialnie za skutki ewentualnych nieprawidtowych decyzji
podjetych przez zatrudnionych dyzurnych.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie majatku
znajdujacego si¢ w RDW podczas realizacji ustugi objetej zamoéwieniem. Za dziatania osob
wykonujacych czynno$ci zwigzane z realizacja umowy Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnosé
jak za dziatania wiasne.

Dyzurni majg zakaz uzywania powierzonego im sprzetu i urzadzen technicznych w celach

prywatnych, w tym:

a) prowadzenia rozmoéw prywatnych przez telefony udostgpnione przez Zamawiajacego,

b) uzywania Internetu w celach prywatnych, w szczegdlnosci instalowania oprogramowania,
odwiedzania stron internetowych o niedozwolonych tresciach na podstawie stosownych
przepisow, §ciggania i udostgpniania plikow objetych prawami autorskimi oraz chronionych
na podstawie innych przepisow,

€) podczas pracy dyzurnych obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania osdb obcych
w pomieszczeniach stuzbowych.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za niezastosowanie si¢ dyzurnych do w/w zapisow,

lacznie z odpowiedzialnoscig karng i materialna,

Zamawiajacy bedzie refakturowat Wykonawcy koszty wykonanych nieuzasadnionych polaczen

telefonicznych przez dyzurnych podczas ich pracy.

W przypadku wystepowania sprzyjajacych warunkow atmosferycznych Zamawiajagcy moze

wstrzymac realizacj¢ zamowienia do odwotania.

5.10 Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w trakcie realizacji umowy, ktorych ujawnienie mogloby mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo mienia i pracownikéow RDW oraz interes Zamawiajacego.



5.11 Zamawiajacy przekaze protokotem zdawczo — odbiorczym Wykonawcy jeden komplet kluczy

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

umozliwiajgcy dostep dyzurnych do udostepnionych pomieszczen/ terenie, w ktorym odbywac si¢
beda dyzury (pokoju dyzurnych). Po zakonczeniu umowy Wykonawca ma obowigzek zwrotu
przekazanego kompletu kluczy Zamawiajacemu.

ROZLICZENIE Z TYTULU REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalone na postawie cen jednostkowych okre§lonych
w Formularzu cenowym oraz przepracowanej ilosci godzin dyzuru (zgodnie z dziennikiem
ewidencji dyzuréw), uzgodnionych i zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie wystawiatl faktury raz w miesigcu na podstawie zestawien godzin dyzuru,
sporzadzonych zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 i stanowiacych kazdorazowo zatacznik
do faktury.

Zamawiajacy ma obowigzek zaplaty faktury w terminie do 30 dni liczac od daty jej doreczenia
Zamawiajacemu.

Ceny jednostkowe zawarte w formularzu cenowym bedg uwzgledniaty koszty wszystkich
czynnos$ci koniecznych do wykonania zamowienia, w tym w szczegolnos$ci:

a) pracg dyzurnego i jego gotowos¢ do pracy,

b) zapewnienie statego kontaktu telefonicznego i optaty z tytutu korzystania z telefonu,
¢) ubezpieczenie,

d) koszty objazdu patrolowo - interwencyjnego drog

Ceny jednostkowe przedstawione przez Wykonawce w Formularzu cenowym obowigzywaé
beda przez caty sezon zimowy 2023/2024.

Ceny jednostkowe nie beda podlegaé waloryzacji w trakcie trwania umowy.

Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sq do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy, ktorych ujawnienie mogloby mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo mienia i pracownikow ZDW oraz interes Zamawiajacego.



