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Nr sprawy: ZER-ZP-6/2024

Wykonawcy

W zwigzku z zapytaniem zgloszonym w trybie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, w sprawie
postgpowania nr ZER-ZP-6/2024, prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie
z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na: Zakup wsparcia technicznego dla uiytkowanego przez Zaklad
Emerytalno-Rentowy MSWiA oprogramowania firmy Oracle, Zamawiajacy, na podstawie art. 284
ust. 6 ustawy Pzp, ponizej przedstawia jego tres¢ wraz z wyjasnieniem.

Pytanie nr 1:

,»Dot. pkt. 6.5 SWZ/ par. 12 Umowy

Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca Ilub Podwykonawca(y) w czasie realizacji umowy
zatrudniat(li) przynajmniej jedng osobe wykonujgcq czynnosci w zakresie przyjmowania zgloszen
w ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). Wykonawca udokumentuje fakt poprzez
ztozenie dokumentow, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do SWZ, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
Szczegbtowe wymagania dotyczqce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy zostaly okreslone we Wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ.

Przedmiotem zamoéwienie jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWiA oprogramowania firmy Oracle m.in. poprzez zapewnienie catodobowej
obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna w zakresie obstugi
zgloszen prowadzona bedzie w formie elektronicznej poprzez My Oracle Support lub telefonicznej:
.......... w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu w jezyku angielskim]. Jest to wiec odsprzedaz ustug producenta Oracle (przy czym nie
jest on podwykonawca) a obstuga zgtoszen serwisowych odbywa si¢ bezposrednio przez dedykowany
przez producenta Oracle portal (portal obstugiwany globalnie). Powyzsze wymaganie dotyczace
zatrudnienia na umowe¢ o prace przynajmniej jednej osoby wykonujace] czynnosci w zakresie
przyjmowania zgloszen w ramach wsparcia technicznego jest wiec nieuzasadnione i nadmiarowe
z uwagi na sposob $wiadczenia ustug. Obstuga zgloszen serwisowych odbywa si¢ (poprzez portal
globalnie), przez losowych pracownikow producenta, rotujacych si¢ przy obstudze portalu. Zaréwno
ustalenie konkretnych oséb, jak i uzyskanie dokumentéw potwierdzajacych forme ich zatrudnienia nie
bedzie mozliwe. W zwigzku z tym prosimy o zrezygnowanie z powyzszego wymagania, jako
niemajgcego zwigzku z realizacjg przez Wykonawce (lub podwykonawce) czynnosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zgodnie z §4 Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia technicznego dla
posiadanego przez ZER MSWiA systemu Oracle.

W §6 ust. 3 Umowy wymienieni bedg pracownicy Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym
w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidlowego jej przebiegu (w tym do przesylania
zgloszen serwisowych).
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Zgodnie z §8 ust. 2 Umowy w razie wystgpienia zwloki w $wiadczeniu wsparcia technicznego
sktadajacego si¢ na przedmiot Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,1% warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki, chyba, ze wynikata
ona z okolicznosci lezacych wylacznie po stronie Zamawiajacego.

Biorgc pod uwage, ze to Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne i jest pozniej z tego tytutu
rozliczany to konieczne jest przekazywanie zgtoszen serwisowych rowniez do Wykonawcy, aby mogt
podja¢ stosowne dziatania interwencyjne, celem zapewnienia terminowej obstugi tych zgloszen (§4
ust. 1 pkt 5, 6, 121 ust. 2 Umowy).

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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