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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Zapytanie ofertowe na swiadczenie ustug wsparcia przez okres 24 miesiecy dla Systemu EZD
BF-2.261.15.2023

l. ZAMAWIAJACY
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwany dalej tez ,,UOKiK")
00-950 Warszawa
Plac Powstancéw Warszawy 1
NIP: 5261009497

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakup ustug wsparcia przez okres 24 miesiecy, w dni robocze dla Systemu Elektronicznego Zarzgdzania
Dokumentacjg (zwanego dalej Systemem EZD lub Systemem) obejmujacy wsparcie techniczne, zwigzane
z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Systemu EZD wraz z zaimplementowanym systemem
formularzy Rejestru Skarg Konsumenckich, realizowane telefonicznie lub zdalnie w liczbie
do 200 roboczogodzin do wykorzystania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. Minimalna liczba
roboczogodzin jakg Zamawiajgcy wykorzysta w ramach umowy to 100 roboczogodzin.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego
— Projektowane postanowienia umowy.

IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Ustugi, o ktérych mowa w pkt Il zapytania ofertowego bedg swiadczone od dnia podpisania umowy przez
okres 24 miesiecy lub do wyczerpania wszystkich roboczogodzin przewidzianych Umowag na realizacje ustug.

IV. WARUNKI UDZIAtU W ZAMOWIENIU
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:
1) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia;
2) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA
Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce w stosunku, do ktérego zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129 ze zm.).

VI. INFORMACIJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
Korespondencje dotyczacg zamodwienia Wykonawca i Zamawiajgcy mogg przekazywaé w formie
elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej.

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni od terminu wyznaczonego na sktadanie ofert.



VIII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zosta¢ ztozona za pomocy platformy zakupowej poprzez wypetnienie Formularza
ofertowego. W Formularzu ofertowym na platformie zakupowej nalezy podaé¢ kwote brutto
za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia.
Dodatkowo do oferty nalezy zataczyé wypetniony i podpisany Formularz ofertowo- cenowy, stanowigcy
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego oraz wszystkie o$wiadczenia w nim wymienione.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.
Formularz ofertowo — cenowy musi byé podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w postaci podpisanego skanu przez Wykonawce
lub przez osobe go reprezentujacg, zgodnie z zatgczonym do oferty petnomocnictwem.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofaé oferte.
Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem
i ztozeniem oferty.
Oferty ztozone po terminie wyznaczonym na sktadanie ofert nie beda rozpatrywane.

IX. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

Wykonawca sktada oferte na platformie zakupowej platformazakupowa.pl do dnia 26 czerwca 2023 r.
do godz. 12:00.

1.

X. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERT
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujace kryteria:

Cena oferty (C) — 100 %

W przypadku gdy w postepowaniu zostang ztozone 2 lub wiecej ofert o tej samej cenie, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwosé¢ przeprowadzenia negocjacji cenowych z Wykonawcami, ktérzy ztozyli
te oferty iwybierze te, ktdra po przeprowadzonych negocjacjach bedzie najtarisza. Wykonawcy
sktadajacy oferty podczas negocjacji nie mogg zaoferowad cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej
konkurenciji.
Od czynnosci dokonanych przez Zamawiajgcego w toku niniejszego postepowania, w tym czynnosci
wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postepowania, bez dokonania wyboru Wykonawcom
nie przystuguje odwotanie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamodwienia, a takze do uniewaznienia
postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji z realizacji zamodwienia bez
podania przyczyny rezygnacji.
W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonej oferty lub jakichkolwiek informacji sktadanych przez
Wykonawcéw, Zamawiajgcy moze zastosowac instytucje wezwania do wyjasnien lub uzupetnienia
dokumentdw, oswiadczen.



6. Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

7. Zamawiajgcy jest uprawniony do wprowadzania zmian w tresci niniejszego zapytania oraz zatgcznikach
do uptywu terminu sktadania ofert.

8. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).

Xil. RODO

KLAUZULA INFORMACYINA dotyczy Wykonawcéw takich jak osoby fizyczne w tym osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, w celu zebrania i oceny ofert, docelowo do zawarcia umowy. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym. Okres przechowywania
danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna UOKIK ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r., poz. 164) i wynosi 5 lat (oferty
niewykorzystane) oraz 10 lub 50 lat dla zawartych umdw. Majg Panstwo prawo do dostepu, sprostowania
swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz usuniecia danych, gdy: dane nie
sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane, dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie
z prawem, dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym, a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem rozpatrzenia.
Na podstawie danych osobowych nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje sie
profilowania. Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw z siedzibg w Warszawie (00-950), pl. Powstancéw Warszawy 1. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

Xll. ZAtACZNIKI
e Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowo - cenowy,
e Zafacznik nr 2 do zapytanie ofertowego — Projektowane postanowienia umowy.
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Zatacznik Nr 1

do zapytania ofertowego

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

pl. Powstaincéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

(sprawa BF-2.261.15.2023)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na $wiadczenie ustug wsparcia przez okres 24 miesiecy dla

Systemu EZD oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w zapytaniu

ofertowym, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia na nastepujacych warunkach cenowych:

llosé

Koszt netto 1

Koszt brutto 1

. . Stawka VAT . Wartos¢ catkowita brutto
roboczogodzin roboczogodziny © roboczogodziny (AxD)
X
(A) (B) (D)
Wsparcie techniczne, zwigzane z zapewnieniem prawidfowego funkcjonowania Systemu
EZD wraz z zaimplementowanym systemem formularzy
200

OSWIADCZENIA:

Sktadajac niniejszg oferte oswiadczam, ze:

1. powyzisze ceny zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajagcy w przypadku wyboru

niniejszej oferty,

2. zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego, projektowanymi postanowieniami umowy

oraz opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do nich zastrzezen.

3. akceptuje projektowane postanowienia umowy w catosci i bez zastrzezen oraz zobowigzuje

sie w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na proponowanych warunkach

w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie.

4. zobowigzuje sie wykonaé przedmiot zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi

w zapytaniu ofertowym wraz z projektowanymi postanowieniami umowy, z zachowaniem

wymaganych terminow.

5. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.




6. posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

7. uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg na okres 30 dni od terminu wyznaczonego
na sktadanie ofert.

8. nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 129 ze zm.), tj.:

1) nie jestem wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 7652006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3
WW. ustawy;

2) beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 i 655) nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
7652006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) jednostkg dominujgcg wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120), nie jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 7652006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego
2022 r.,, o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
WW. ustawy.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

ZALACZNIKI:
Do oferty zatgczam nastepujace dokumenty:

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym Iub podpisem osobistym
lub w postaci podpisanego skanu z czytelnym podpisem.



Zatacznik nr 2
do Zapytania ofertowego

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw reprezentowanym przez
..................................................................... , adres: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, posiadajgcym NIP PL 526-10-09-497, REGON
006212789, BDO 000153513,
zwanym dalej Zamawiajacym,

zwang/ym dalej Wykonawca
tacznie zwanych Stronami

Definicje

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zatgcznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

a) Dzien roboczy - dni pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) IT UOKIiK - Administratorzy Systemu po stronie UOKIK.

c) System - System EZD PUW, EZD.

d) EZD PUW - System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

e) EZD - System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.

f) Ustugi serwisowe - ustugi wsparcia serwisowego dla systemu EZD.

g) Czas reakcji - czas pomiedzy zarejestrowaniem zgtoszenia, a kontaktem serwisanta
z Zamawiajgcym, majacym na celu wstepng diagnoze problemu oraz uzgodnienie
harmonogramu dziatart majgcych na celu jego rozwigzanie.

h) Czas naprawy zgtoszenia - okres od przyjecia zgtoszenia naprawy (klasyfikacja: btad
krytyczny, btad niekrytyczny, awaria, problem) do usuniecia problemu i przywrécenia petnej
funkcjonalnosci systemu EZD.

i) Btad krytyczny — rozumiany jako btad uniemozliwiajgcy lub w istotny sposéb utrudniajgcy
korzystanie z Systemu i wszystkich modutéw, brak mozliwosci korzystania z kluczowych
funkcjonalnosci Systemu przez uzytkownikdéw;

j) Bfad niekrytyczny, awaria, problem - rozumiany jako bfad uniemozliwiajgcy dostep
do jednej lub wiecej podstawowych funkcjonalnosci Systemu lub modutéw, nie wptywajgcy
na dostep oraz mozliwos¢ edycji dokumentdow przez uzytkownikéw. Jest to kazdy btad
niezakwalifikowany jako krytyczny.



k) Oferta - ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego jako najkorzystniejsza
oferta w ramach zapytania ofertowego.

I) Okno serwisowe - czas, w ktérym Serwis moze wykonywaé prace serwisowe w systemie.
Okno serwisowe dla systemu wymaga uprzedniej zgody IT UOKiK.

m) Zgtoszenie - zgtoszenie UOKIiK przez dostepne kanaty komunikacji, potwierdzone nadaniem
unikalnego identyfikatora zgtoszenia.

n) Serwis - zespdt osdb po stronie Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania ustug
serwisowych.

0) Roboczogodzina - jednostka miary robocizny. Wyraza ona norme ilosciowg wykonania przez
Wykonawce w czasie jednej godziny, zleconego przez Zamawiajgcego zakresu robot
w ramach wsparcia.

p) Zdalne wsparcie - sposéb wsparcia, udostepnienie za zgodg i pod S$cistym nadzorem
administratora zasobu, pulpitu na potrzeby diagnozy, weryfikacji lub naprawy
funkcjonowania aplikacji. Formg zdalnego wsparcia jest rowniez wideo rozmowa czy wideo
konferencja.

§1

Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu
EZD Zamawiajacego obejmujgcej wsparcie techniczne, zwigzane z zapewnieniem prawidiowego
funkcjonowania Systemu EZD wraz z zaimplementowanym systemem formularzy Rejestru Skarg
Konsumenckich, realizowane telefonicznie lub zdalnie w liczbie nie wiecej niz 200 roboczogodzin
do wykorzystania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. Minimalna liczba roboczogodzin jaka
Zamawiajgcy wykorzysta w ramach umowy to 100 roboczogodzin.

§2
Termin i warunki realizacji umowy
1. Przedmiot umowy, o ktdrym mowa w § 1 zostanie zrealizowany w terminie 24 miesiecy
od podpisania umowy lub do wyczerpania wszystkich roboczogodzin, o ktérych mowa
w§ 1.
2. Swiadczenie ustugi wsparcia, o ktérej mowa w § 1 realizowane bedzie poprzez udostepnienie:
1) dedykowanej linii telefonicznej, pod numerem telefonu: ................. , dostepnej w godz. 8:00 —
16:00 w dni robocze;
2) dedykowanego adresu e-mail: ......c.ccoeeeeeeiereceeeceiereeennns
3. W ramach s$wiadczenia ustug, o ktdrych mowa w § 1 Wykonawca zobowigzuje sie
do rozwigzywania zgtaszanych przez IT UOKIiK probleméw zwigzanych z wystgpieniem btedéw
w funkcjonowaniu Systemu w UOKiK w oparciu o przyjety harmonogram dziatan:
1) przyjecie zgtoszenia;
2) analiza btedu;
3) opracowanie rozwigzania;
4) usuniecie btedu (poprawka, instrukcja, skrypt).
4. Zgtoszenie btedu powinno zawierac co najmniej:
1) unikalny nr (identyfikator) zgtoszenia;
2) opis btedu;
3) date zgtoszenia;
4) wskazanie osoby zgtaszajacej;
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10.

11.

12.

5) wskazanie nr telefonu oraz e-maila osoby zgtaszajacej;
6) wskazanie ustalonej kategorii btedu.

. Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia btedu przez UOKIK oraz dokona rejestracji

zgtoszenia w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od momentu jego przekazania przez
Zamawiajgcego. W przypadku braku przedmiotowego potwierdzenia przez Wykonawce,
zgtoszenie uwaza sie za zarejestrowane i przyjete bez zastrzezen, automatycznie, po uptywie 30
minut od przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwilocznego powiadamiania Zamawiajgcego o czasie

zarejestrowania zgtoszenia.

. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen, dostepnego osobom

upowaznionym ze strony Zamawiajgcego, zawierajgcego co najmniej informacje zawarte w ust. 4.

. Osoby wyznaczone przez Wykonawce do Swiadczenia ustugi, obstugujgce dedykowany adres

e-mail zobowigzane s3g do niezwtocznego odpowiadania na wiadomosci przestane przez
pracownikéw IT UOKIK.

. Kwalifikacja btedu pozostaje w kompetencjach Zamawiajgcego i moze zosta¢ zmieniona przez

Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Po usunieciu btedu Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu informacji o jego
przyczynach oraz sposobie usuniecia w terminie 5 dni roboczych od usuniecia btedu.

Czas reakcji i czas naprawy zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego IT UOKiK:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu krytycznego wynosi do 4 godzin roboczych;

2) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu niekrytycznego wynosi do 8 godzin roboczych;

3) czas naprawy dla btedu krytycznego wynosi do 8 godzin roboczych;

4) czas naprawy dla btedu niekrytycznego wynosi do 16 godzin roboczych.

W terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca
przygotuje protokot odbioru, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatacznik nr 1 do Umowy, obejmujacy
liczbe faktycznie wykorzystanych Roboczogodzin w ramach realizacji wsparcia technicznego
i przedstawi go Zamawiajgcemu do akceptacji i podpisu.

§3
Obowiagzki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:

1) realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy za posrednictwem osdb posiadajgcych
odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

2) wykonywanie Zamowienia terminowo z zachowaniem szczegdlnej starannosci, przy
zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu catej posiadanej
przez Wykonawce wiedzy, s$rodkéw i doswiadczenia oraz zgodnie z obowigzujgcymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, normami i standardami
technicznymi,

3) Scista wspotpraca z Zamawiajgcym i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mieé¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosé realizacji Umowy,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1, a takze umozliwianie Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji
umowy w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego,

. Wykonawca realizujagc przedmiot umowy musi postugiwac¢ sie serwerami zlokalizowanymi

wyfacznie na terenie Unii Europejskie;j.



3. Wykonawca zagwarantuje wykonanie przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami, w sposdb profesjonalny z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

§4
Obowigzki Zamawiajacego
Do obowigzkéw Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:
1) udzielanie Wykonawcy niezbednych informacji do realizacji umowy;
2) udostepnienie Wykonawcy zdalnego dostepu spoza siedziby Zamawiajgcego do sieci
wewnetrznej (Infrastruktury), w zakresie zwigzanym wytacznie z niniejszg umowa.

§5
Podwykonawstwo

1. Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwaé sie innymi osobami prawnymi
lub fizycznymi (podwykonawcami).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcdéw, tak jak
za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

3. Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialnos$¢ finansowg wobec podwykonawcy.
Wykonawca moze postugiwaé sie wytgcznie podwykonawcami, ktérzy posiadajg serwery
zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej.

§6
Wynagrodzenie za wykonanie umowy
1. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za jedng roboczogodzine wsparcia technicznego
zwigzanego z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Systemu EZD, o ktérym mowa

w § 1 — w wysokosci ...... zt netto (stownie ztotych: .......... /100), co powiekszone o podatek
od towardw i ustug w wysokosci .......... zt (stownie ztotych: ................. /100) stanowi kwote
......... zt (stownie ztotych: ............./100) brutto;

2.  Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty ........ zt netto (stownie ztotych:) t;. .......... zt brutto (stownie ztotych:
............ /100), w tym ........ zt (stownie ztotych: ........cccceevevreeererercnennen./100) VAT,

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang
w zwigzku z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego
za jakiekolwiek dodatkowe koszty, optaty i podatki poniesione przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury do Urzedu przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze VAT.

5. Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zaftgcznikami na adres: 00 — 950 Warszawa,
pl. Powstancéow Warszawy 1, Kancelaria pokdj nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz
na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie nalezy
dodatkowo dopisaé: ,,Biuro Informatyki i Ochrony”
lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami pod warunkiem przestania
na adres: faktury@uokik.gov.pl, z adresu: ..., Na fakturze przekazanej
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1.

do Zamawiajgcego nalezy dodatkowo dopisac: ,Biuro Informatyki
i Ochrony”
lub

3) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami pod
warunkiem przestania na adres PEF: ........cccocevvvveveeenen. *

*strony przed zawarciem umowy ustala sposob dostarczenia faktur do zamawiajgcego

W przypadku korzystania przez Wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany

do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementéw wymaganych ustawg

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacje

dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamdwienia publicznego, ktérego faktura

dotyczy.

W przypadku zmiany formy doreczenia faktury w stosunku do tresci ust. 5, Wykonawca

zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie

lub e-mailem), o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed doreczeniem
faktury.

Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4 jest Protokdt odbioru. Wzér protokotu

odbioru stanowi Zatacznik nr 1 do umowy, podpisany przez obie Strony umowy.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami

umowy, zaptata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymaniu przez Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujgcej, tym samym termin ptatnosci zostanie
odpowiednio przesuniety. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia jak w zwigzku

z niedotrzymaniem terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4.

Odbiér wykonania kazdej z wymienionych ustug w § 1 bedzie dokonywany na nastepujacych

zasadach:

1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 5 dnia roboczego
kazdego miesigca kalendarzowego protokét odbioru za poprzedni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustug wsparcia. Protokdét odbioru musi zawiera¢ co najmniej informacje
o zgtoszonych w danym okresie btedach oraz czasie ich rozwigzania albo o ich braku.

3) podpisany przez Zamawiajgcego protokédt odbioru bedzie podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT za swiadczenie ustug wsparcia.

§7

Biata Lista
Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od
towardw i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposdb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug.
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
bedg dokonywane w tej walucie.
Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) jest/nie jest* podatnikiem podatku vat (* niepotrzebne skreslic)
2) wtasciwym dla niego urzedem skarbowym jest .........cccoeecvereiernnns
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Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze, o ktérej mowa w ust. 2 numer rachunku zostat
ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku bankowego wskazany
we wszystkich fakturach, ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego
zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe prowadzony jest
rachunek VAT.
W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,Biatej liscie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci na rachunek wskazany
na ,Biatej liscie” jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na ,Biatej liscie” jako
rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.
W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze
z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym
powiadomienia organdéw administracji karno-skarbowe;j.
W razie poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym podaniem
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci
kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z btednym wskazaniem numeru rachunku
bankowego.
W przypadku, gdy Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT zapisy ust. 4-6 nie majg
zastosowania.
§8

Nadzér nad umowag
Osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacja umowy i podpisania protokotu
odbioru ze strony Zamawiajgcego s3:

Osobga/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacja umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Wykonawcy jest/s3:

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wykazanych oséb nadzorujgcych umowe bez koniecznosci
aneksowania umowy. Zmiana taka dla swej skutecznosci wymaga zawiadomienia adresata,
w formie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Strony.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac obowigzek informacyjny wedtug klauzuli informacyjnej
dla stron umowy i 0séb wskazanych do kontaktu zamieszczonej w polityce prywatnosci na stronie
internetowej w wykazie klauzul informacyjnych zwigzanych z RODO
https://uokik.gov.pl/polityka_prywatnosci_i_cookies.php#faq3656 w imieniu Zamawiajgcego
w stosunku do wskazanych powyzej oséb do kontaktu, w zakresie art. 14 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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§9

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z zawarciem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanym dalej RODO) oraz przepisami szczegdlnymi.
Wykonawca moze wykorzysta¢ dane osobowe, objete przedmiotem umowy, wytgcznie do
celéw realizacji niniejszej umowy bez mozliwosci wykorzystywania ich w innym celu.
Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych, osobowych objetych przedmiotem
umowy, do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie dofozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu danych
osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie wykonywania zlecenia, jak
i po jego ustaniu.
Wykonawca po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z niniejszg umowa, usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.
Wykonaweca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych (incydentu) bez zbednej
zwtoki zgtasza je réwniez Zleceniodawcy w ciggu 24 godzin wraz z opisem wskazanym
w art. 33 ust. 3 RODO.
Zamawiajgcy ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Wykonawce przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu danych osobowych spetniaja wymagania. Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w RODO. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym
niz 14 dni.
Wykonawca nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom, chyba ze jest to niezbedne do realizacji przedmiotu umowy,
co wymaga zgody Zamawiajacego. Wymagane jest podanie nazwy podwykonawcéw oraz
oswiadczenie podwykonawcy o spetnieniu wymogdéw w zakresie posiadania odpowiednich
srodkdw technicznych i organizacyjnych w zwigzku z przedmiotem umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowg, a w szczegdlnosci udostepnione nieuprawnionym osobom trzecim.
W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci
15 000 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna Zamawiajgcemu, bez
koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Zamawiajgcego.
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§10
Kary umowne

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za zwloke w naprawie btedu, o ktérym mowa w §2 ust 11 pkt 3 i 4 - w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, za kazdg rozpoczety
godzine zwtoki, jednak nie wiecej niz 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2;

2) za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.
W przypadku odstgpienia od umowy w czesci, podstawg naliczania kary umownej jest
warto$¢ umowy w czesci objetej odstgpieniem;

3) za naruszenie klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 12, tj. ujawnienie, udostepnienie lub
upublicznienie w czesci lub w catosci w wysokosci 5 % wynagrodzenie umownego brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2;

4) za naruszenie zasad § 13 stanowigcego o konflikcie interesébw w wysokosci 5 %
wynagrodzenie umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego

w § 6 ust. 2 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przewyziszajgcego

wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Strony uzgadniaja, Zze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajgcy

wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potraci z Wynagrodzenia kwote stanowigcy

rownowartos$¢ tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie ma mozliwosci potracenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, Wykonawca na podstawie wystawionej noty

obcigzeniowej zapfaci kare na wskazany rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty jej

otrzymania.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§11

Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Wykonawca pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego do nalezytej realizacji umowy, w terminie nie krotszym
niz 7 dni roboczych, w dalszym ciggu nienalezycie wykonuje umowe.
W przypadku zmiany wielkosci $rodkéw finansowych przyznanych Zamawiajgcemu przez
Ministerstwo Finansow Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku realizacji przez Zamawiajacego prawa do odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy
zachowuje uprawnienie do Zzadania zaptaty przez Wykonawce kar umownych, jezeli przed
odstgpieniem uzyskat takie uprawnienie.

13



§12
Klauzula poufnosci
Informacje chronione, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania sg to informacje
Zamawiajgcego, ktdre zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy,
oznaczone przez Zamawiajgcego jako chronione lub w inny sposéb zakomunikowane
Wykonawcy, ze sg chronione. Informacjami chronionymi nie sg informacje, ktére Zamawiajacy
jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw. W razie watpliwosci,
czy okreslona informacja stanowi informacje chroniong Wykonawca zobowigzany jest zwrdcic¢ sie
do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej watpliwosci.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1) nie ujawniaé¢ informacji chronionych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci,
2) wykorzystywac informacje chronione jedynie do potrzeb realizacji umowy,
3) nie powiela¢ informacji chronionych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji umowy,
4) zabezpieczyé otrzymane informacje poufne przed dostepem o0séb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.
Wykonawca moze jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ informacje chronione
personelowi Wykonawcy i podwykonawcy Wykonawcy pod warunkiem, ze korzystanie
z informacji chronionych nie wychodzi poza zakres zwigzany z umowa. Wykonawca zobowigzuje
swdéj personel i podwykonawcéw do przestrzegania zasad poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia poufnosci spowodowane przez takie osoby i podmioty.
Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych zobowigzanie personelu
i podwykonawcéw do zachowania poufnosci.
W przypadku rozwigzania umowy lub jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwtocznego zwrotu materiatébw zawierajacych informacje chronione, a informacje
chronione w wers;ji elektronicznej jest zobowigzany usung¢ ze swoich zasobdéw i informatycznych
nosnikéw danych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa
w ust. 3.
Zamawiajgcy moze zgdac oswiadczenia Wykonawcy o usunieciu informacji chronionych.
Obowigzek zachowania poufnosci przez Wykonawce obowigzuje takze po wygasnieciu umowy.

§13

Konflikt interesow
Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione srodki w celu zapobiezenia powstaniu
jakiegokolwiek ryzyka konfliktu intereséw, ktére mogtyby wptyngé na bezstronne i obiektywne
realizowanie zadan wynikajgcych z niniejszej umowy.
Konflikt intereséw, o ktdrym mowa w ust. 1 powstaje w szczegdlnosci w przypadku istnienia
interesu ekonomicznego, powinowactwa politycznego lub narodowego, powoddéw rodzinnych
lub emocjonalnych lub innego wspdlnego interesu.
O wszelkich sytuacjach stanowigcych lub mogacych prowadzi¢é do konfliktu intereséw
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Strony
podejma wszelkie srodki konieczne do usuniecia konfliktu intereséw, w szczegdlnosci srodki
wskazane przez Zamawiajgcego.
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§14
Wykluczenie

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia

13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji

na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023, poz. 129 ze zm.).

§15

Postanowienia koricowe
Umowe sporzqdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron/Umowe sporzqdzono w formie elektronicznej i podpisano przy wykorzystaniu
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.
Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem §6 ust. 6 oraz § 8 ust. 3 oraz mogg byé dokonywane w zakresie i formie zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.
Strony dofozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnag¢ polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez Sgd Powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.)
Wykonawca ma $wiadomos¢, ze umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu
na podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022,
poz. 902 ze zm.).
Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.
Zataczniki do Umowy stanowia jej integralna czesc.
Wykaz zatgcznikow:
Zatacznik nr 1 — Wzér protokotu odbioru,
Zatacznik nr 2 - o$wiadczenie Wykonawcy o wdrozeniu odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zgodnie z RODO.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
WZOR
Protokotu odbioru

sporzadzony W dniu .......ccceeeveverenrenee. 202... r. w Warszawie
Zakres wykonania zamdwienia obejmowat ..o,
Prace wykonano na podstawie z umowy BF-2.022... .....2023 z ........ 2023 r. zawartej
pomiedzy
Skarbem Panstwa - Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
a
Okres wsparcia technicznego: ........... (miesigc) 202.... r.

> Liczba roboczogodzin wsparcia technicznego, zwigzane z zapewnieniem prawidtowego
funkcjonowania Systemu EZD: ..........
Szczegdtowy zakres zrealizowanego wsparcia technicznego:

Odbioru dokonali w imieniu:
ZaMAWIQJCOEO = ivviereecereerrereesreetressesessessteseestesseessasaensassssssensensens
Wykonawcy o eeeeeereteree— et eteeteete s e e beateb et et easeaeaaeeee

Zamowienie zostato zrealizowane bez zastrzezen: TAK / NIE*
Uwagi i wnioski osdb biorgcych udziat w odbiorze **:

Niniejszy protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury. TAK/NIE*

Zamawiajacy Wykonawca

* nalezy skresli¢ niepotrzebne
**wypetnic w przypadku wskazania odpowiedzi ,nie” powyzej — nalezy wskazaé
nieprawidtowosci/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usuniecia i zastosowane kary umowne
wynikajgce z zapisdw umowy.

”
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Zatacznik nr 2
Wykonawca
Nazwa:
Adres:

Oswiadczenie Wykonawcy o wdrozeniu odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zgodnie z RODO

Oswiadczam, ze Wykonawca ..o spetnia wymogi w zakresie posiadania odpowiednich
$rodkéw technicznych i organizacyjnych® w zwigzku z przedmiotem umowy, ktéry wymaga
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

(data, imie, nazwisko osoby upowaznionej przez Wykonawce)

1 art. 28 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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