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Umowa (wzor)
zawarta W ............. dniu ..o 2023 r., lub umowa zawarta za pomoca kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych. Umowe uznaje sie za zawartg z chwila ztozenia podpisu przez ostatnia
ze stron (zapis uzalezniony od sposobu zawierania umowy).

pomiedzy:
Gming Cieszyn z siedzibg 43-400 Cieszyn, Rynek 1, reprezentowana przez .........cocceeeeuuvnn..
zwang w dalszej czeSci umowy Zamawiajaca,

.......................................... reprezentowana Przez  .........ceeceeeeeeveennnnnn... ZWanNg dalej
Wykonawca.

§1

1. Zamawiajaca zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie publiczne
realizowane w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 pzp, nr ............ e
Wykonanie ,multimedialnych przystankow” na Szlaku Cieszynskiego Tramwaju tzn.
wykonanie aplikacji mobilnej prezentujacej, po zeskanowaniu kodéw QR, tresci
multimedialne na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS w pl., cz. i ang.
wersji jezykowej wraz z przekazaniem do nich licencji niewytacznej oraz wykonanie
responsywnej strony internetowej, w ramach projektu ,Szlakiem Cieszynskiego Tramwaju-
rozwoj transgranicznej turystyki” dofinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw EFRR w
ramach Programu Interreg V-A RC-Polska.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie zapewniajace
prawidtowe wykonanie prac objetych niniejszg umowa.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie ze ztozong oferta,
Specyfikacjg Warunkdéw Zamodwienia i w petnej zgodnosci z postanowieniami umowy; zgodnie
ze sztuka oraz przepisami obowigzujacymi podczas realizacji tego typu prac, a takze z
wytycznymi i wskazoéwkami Zamawiajgcej i wedtug przekazanych przez Zamawiajaca
materiatow.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do wspdtpracy z Zamawiajacg i uzyskiwania jej akceptacji na
kazdym etapie realizacji zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dokonywaé bez dodatkowego wynagrodzenia aktualizacji aplikacji
i udzielac wsparcia technicznego przez okres udzielonej gwarancji od dnia oddania aplikacji do
uzytku.

§2
1. Do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajacej harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia w formie
pisemnej, do akceptacji.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia poprawek do harmonogramu na wniosek
Zamawiajacej jesli harmonogram przedstawiony przez Wykonawce nie zapewni prawidtowego i
terminowego wykonania przedmiotu umowy.
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§3

1. Termin rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na dzien zawarcia umowy.

2. Termin wykonania przedmiotu zamdéwienia umowy ustala sie 30 listopada 2023 roku. Za
termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, rozumie sie date odbioru korncowego catosci
prac. W przypadku zmiany terminu umownego (wydtuzenia okresu realizacji przedmiotu
umowy),

Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania zwiekszenia wynagrodzenia umownego, ani
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

1.

§4

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie dedykowanej aplikacji (w pl., cz., ang. wersji
jezykowej) (wraz z systemem zarzadzania trescig i baza danych) prezentujacej tresci (w postaci
tekstow, zdjed, nagran audio i wideo, animacji, modeli 3D, elementdéw poszerzonej i wirtualnej
rzeczywistosci), na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS dostepnych po
zeskanowaniu kodoéw QR wraz z przekazaniem do nich licencji niewytacznej, zgodnie z OPZ i
ofertg Wykonawcy.

Prace obejmujg w szczegdélnosci:

a)

wygenerowanie 44 kodéw QR do umieszczenia na 11 trapezowych tabliczkach
symbolicznych przystankéw, ktére to kody odsytac beda, po zeskanowaniu przy pomocy
urzadzenia mobilnego z systemem Android i iOS, do multimedialnych tresci aplikacji (oraz
wygenerowanie dodatkowo 1 kodu QR do wuzycia na tablicy informujacej o
przeprowadzonych pracach archeologicznych na rynku wiodacego do podstrony
internetowej), Kody zostang przekazane Zamawiajacej do 5 dni po podpisaniu umowy.
wykonanie aplikacji posiadajacej funkcjonalnosci zgodnie z OPZ, dostosowanej do
standardow obowiazujacych w chwili wdrozenia i kompatybilnej z popularnymi
urzadzeniami na rynku, spetniajgcej wszystkie wymogi techniczne i bezpieczenstwa dla
sklepéw Google Play i App Store, pozbawionej wszystkich reklam za wyjatkiem promocg;ji
zgodnej z zasadami promocji projektow dofinansowanych z programu Interreg V A. Prace
obejmuja rowniez opracowanie layoutu zgodnego z Ksiega Identyfikacji Wizualnej Szlaku
cieszynskiego tramwaju, ktdrag Wykonawca otrzyma po podpisaniu umowy z Zamawiajaca
oraz zasadami promocji Programu dofinansowujacego projekt wraz z przeniesieniem do
layoutu praw autorskich majatkowych na Zamawiajaca.

Wykonanie, zainstalowanie i utrzymanie na serwerze Wykonawcy przez 60 miesiecy (bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu w ramach sSwiadczen gwarancyjnych) od
podpisania protokotu odbioru prac (serwer zgodny z wymogami RODO, fizycznie
znajdujacy sie na terenie Polski), responsywnej strony internetowej (w pl., cz. ang. wersji
jezykowej) informujacej o zatozeniach projektu, o aplikacji, odsytajacej do sklepdéw z
aplikacja, promujacej projekt i produkt turystyczny "Szlak cieszyriskiego tramwaju". Na
stronie umieszczone beda réwniez tresci dotyczace Szlaku cieszyriskiego tramwaju
opracowane w ramach innych zamdwien takie jak interaktywne gry edukacyjne (5 aplikacji
po ok. 3 minuty), Kulinarny szlak cieszynskiego tramwaju, przewodnik po szlaku
cieszynskiego tramwaju, galerie zdje¢, wstepne raporty z prac archeologicznych
przeprowadzonych na rynku w Cieszynie w ramach projektu etc. Tresci strony internetowej
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajaca w terminach uzgodnionych. Strona
bedzie odnosnikiem z istniejgcych stron: www.cieszyn.pl, www.visitCieszyn.com;
www.tesin.cz. Prace obejmujg réwniez zaprojektowanie layoutu strony zgodnie z ksiega



http://www.tesin.cz/
http://www.visitCieszyn.com/
http://www.cieszyn.pl/
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identyfikacji wizualnej Szlaku cieszynskiego tramwaju oraz zasadami promocji Programu
dofinansowujacego projekt, dostosowanie do wymogéw WCAG 2.1, zaprojektowanie
systemu zarzadzania trescia, zapewnienie prawidtowego dziatania serwisu przez 60
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru prac przez co Zamawiajaca rozumie
rozwigzanie wszelkich zgtoszonych probleméw technicznych oraz usuwanie wad w
funkcjonowaniu serwisu w terminie do 24 godzin od zgtoszenia nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu strony. Wykonawca bedzie zobowigzany do uzyskania akceptacji
Zamawiajacej na kazdym etapie prac nad strong w formie pisemnego potwierdzenia
przestanego droga elektroniczng na wskazany adres, a harmonogram prac nad strona
bedzie uwzgledniony w harmonogramie, o ktérym mowa w §2 ust. 1. Umowa obejmuje tez
przekazanie majatkowych praw autorskich do tresci i rozwigzan graficznych strony
internetowej oraz licencje niewytaczng do CMS i baz danych.
d) umieszczenie aplikacji w sklepach Google Play i App Store.
Zamawiajgca w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy zestawienie spis obiektow do
uwzglednienia w aplikacji, z podziatem na poszczegdlne przystanki i metoda prezentac;ji
kazdego z nich.
Zamawiajgca przekaze materiaty archiwalne, opisy (w jezyku polskim i czeskim), oraz czesé
materiatow wspodtczesnych w terminach uzgodnionych z Wykonawca, udzieli wskazéwek
niezbednych do wykonania prac, zobowiazuje sie tez do udzielania konsultacji merytorycznych
w terminach uzgodnionych, a takze do pomocy Wykonawcy podczas wykonywania
filméw/zdje¢ w obiektach/instytucjach/cieszynskich z przeznaczeniem do umieszczenia w
aplikacji.
W razie wystapienia btedéw/brakéw/nieprawidtowosci w przedmiocie zamoéwienia,
Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzania ewentualnych poprawek, zgodnie ze
wskazéwkami Zamawiajacej, az do uzyskania ostatecznej wersji, ktéra zostanie zatwierdzona
przez Zamawiajaca.

§5
Zamawiajaca zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w  wysokosci
e ——————— zt brutto (stownie: ...........ccoeeiiiiiiii s Zbotych LL./100), W tym
podatek VAT W wySOKOSCi ................. zt (stownie: ...........cceeiiiiiiiiiieiie e ZtOtyCh L

100).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie podlega waloryzacji przez caty okres zwigzania
umowa.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty wykonania przedmiotu
zamoéwienia.

§6
Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu i odbiorze przedmiotu zaméwienia okreslonego w
§ 4ust. 2 lit. a-d.
Zamawiajgca oswiadcza, ze jest czynnym ptatnikiem podatku VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze *jest ptatnikiem/*nie jest ptatnikiem (*niepotrzebne skreslic)
podatku VAT posiadajagcym numer identyfikacji podatkOwe] ........cceeeeeeviecienenenceseeeeieeenen
Podstawa wystawienia faktur za realizacje przedmiotu umowy bedzie podpisany bez zastrzezen
protokét odbioru koricowego, przy czym Wykonawca wystawi fakture wskazujac jako ptatnika
Miasto Cieszyn, 43-400 Cieszyn, Rynek 1, NIP 5482404950.
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5. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru koncowego wad, usterek lub niezgodnosci
przedmiotu umowy z OPZ, zostanie sporzadzony protokoét rozbieznosci wskazujacy wady,
usterki lub niezgodnosci z OPZ. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wad, usterek i/lub rozbieznosci w przekazanym przedmiocie umowy w terminie do 3 dni
roboczych.

6. Termin ptatnosci faktury ustala sie na 14 dni od daty jej przyjecia przez Zamawiajaca.

7. Przelew Srodkow bedzie dokonany na konto bankowe wskazane w ust. 7, ktére jednoczesnie
jest zgtoszone i ujete w elektronicznym wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru czyli na tak zwanej
sbiatej liscie” lub na jakiekolwiek inne konto zgtoszone i wykazane w ,biatej liscie” pod
rygorem odmowy wyptaty. W przypadku niezgodnosci rachunku bankowego Wykonawcy z
rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej Zamawiajaca jest uprawniona do wstrzymania sie z ptatnoscia, co nie
bedzie stanowito opdznienia ani nie bedzie powodowato jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po
stronie Zamawiajacej.

9. Zadzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajace;j.

10. Wystawiona  faktura  moze  zosta¢  przestana  drogg mailowa z  adresu
WYKONAWCY: weoveeieeieeiecirecie et eeeseeevee e na adres mailowy Urzedu: urzad@um.cieszyn.pl i
turystyka@um.cieszyn.pl.

11. W razie zmiany adresu mailowego Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o
zmianie adresu bez koniecznosci aneksowania umowy.

§7
Poza wynagrodzeniem ustalonym w §5 nie przystuguje Wykonawcy zadne, dodatkowe
wynagrodzenie w zakresie okreslonym postanowieniami umowy.

§8

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej umowy nie bedzie naruszato autorskich praw
majatkowych oraz jakichkolwiek innych praw oséb trzecich. W razie podniesienia roszczen przez
osoby trzecie przeciwko Zamawiajacej na drodze procesu o naruszenie praw autorskich do
przedmiotu umowy, w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajaca z przedmiotu umowy zgodnie z
postanowieniami umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie wstapi¢ do sprawy po
stronie pozwanego, zwolni¢ Zamawiajacg z wszelkich roszczen, zaspokoi¢ wszelkie uznane lub
prawomocnie zasadzone roszczenia powoda wraz z kosztami ewentualnego procesu lub negocjacji
ugodowych.

§9
1. Aplikacja, CMS i bazy danych, wraz ze strong internetowa, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 i ust.2
pkt c) zwane dalej Oprogramowaniem objete sa licencja niewytaczng na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu do nich wytaczne
autorskie prawa majatkowe, poza tymi ktdre wykorzystujg ogdlnodostepne rozwiazania.
2. Wykonawca udziela niniejszym Zamawiajacej niewytacznego upowaznienia do korzystania z
Oprogramowaniana nastepujacych polach eksploataciji:
a) trwate lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie w jakim jest to niezbedne do
funkcjonowania systemu,
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b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata,

c) wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

Licencja udzielona zostaje z chwila dokonania odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie wytaczne prawo do upowazniania innych oséb do korzystania z

utworu w zakresie uzyskanej licencji.

§10

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do projektu graficznego layoutu aplikacji, o ktérym

mowa w 84 ust. 2 pkt b nastepuje na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach

eksploatacji, a w szczegélnosci:

1) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania zapisoéw jakakolwiek technika, w
tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie magnetycznej, cyfrowo, wtaczajac w
to sporzadzanie ich kopii na wszelkich nosnikach, bez jakichkolwiek ograniczen
ilosciowych, w szczegdlnosci w formie zapisu cyfrowego na ptytach CD-ROM, DVD, Blue-
Ray, pamieciach flash, dyskach magnetycznych i dyskach typu Solid State Drive,

2) wprowadzania do pamieci komputera, sieci multimedialnej oraz komputerowej, w
szczegblnosci Internetu,

3) swobodnego wykorzystywania w celach promocyjnych miasta, w tym do wystawiania i
prezentacji publicznej,

4) swobodnego wykorzystania catosci, jak i czesci projektu graficznego oraz dokonywanie
zmian,

5) publiczne wystawianie, a takze udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

6) dokonywanie opracowan, w tym ich obrébka, utrwalanie na kazdym nosniku.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 nie jest ograniczone ani czasowo ani terytorialnie,

tzn. odnosi sie zarowno do terytorium Polski jak i terytoriéw wszystkich innych panstw.

Przeniesienia majatkowych praw autorskich nastepuje wraz z wytacznym prawem zezwalania

na wykonanie zaleznego prawa autorskiego.

§11

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do tresci i rozwigzan graficznych strony

internetowej okreslonej w §4 ust. 2 pkt c niniejszej umowy, zwana dalej utworem nastepuje na

wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a zwtaszcza w zakresie
nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania nimi, wraz z wytacznym
prawem zezwalania na wykonanie zaleznego prawa autorskiego.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje w zakresie wszystkich znanych pdl eksploatacji, a w

szczegblnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu bez ograniczenia co do ilosci i wielkosci naktadu -
wytwarzanie jakakolwiek technika jego egzemplarzy, w tym technika zapisu
magnetycznego, technika cyfrowa, drukarska, audiowizualna, na jakichkolwiek nos$nikach i
we wszystkich znanych jezykach;

2) wprowadzanie, stosowanie, wySwietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu, w jakim wyrazony jest utwor, takze, jesli czynnosci te
wymagaja zwielokrotnienia, rowniez czasowego lub incydentalnego;
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nieodptatne rozpowszechnianie i udostepnianie w catosci lub w czesci utworu, a w
szczegblnosci publiczne udostepnienie ich w taki sposob, aby kazdy mdgt miec¢ dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci w sieciach komputerowych,
Internecie, TV, publikowanie na stronach internetowych Zamawiajacej;

opracowanie utworu;

prawo do dokonywania wszelkich modyfikacji, przerébek, zmian;

publiczne odtwarzanie, wystawianie lub wyswietlanie utworu w catosci lub czesci;
rozpowszechnianie utworu w catosci lub czesci w celach reklamowych i promocyjnych;

§12
Wykonawca zapewnia, ze na przedmiot niniejszej umowy udziela Zamawiajace, 12 miesiecz-
nego okresu gwarancji i utrzymania aplikacji oraz 60 miesiecznego okresu gwarancji i utrzy-
mania responsywnej strony internetowe;j.
Gwarancja i utrzymanie aplikacji, obejmuja:

1) usuwanie wad, w szczegdlnosci niezgodnosci przedmiotu umowy z dostarczona doku-
mentacja,

2) pomoc w analizie kodu zrédtowego oraz dokumentacji systemu,

3) pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,

4) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania aplikacji, w tym usuwanie btedow
bedacych wynikiem dziatania Zamawiajacej,

5) pomoc w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyce w docelowej lokaliza-
cji Zamawiajacego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu,

6) utrzymanie aplikacji w App Store i Google Play (a w przypadku okoliczno$ci uniemozli-
wiajacych lub w istotny sposob utrudniajacych prezentacje aplikacji na w/w sklepach
Wykonawca zapewni jej dostepnos¢ w sposéb rownowazny, ktdry umozliwi uzytkowni-
kom pobranie programu),

7) udzielanie wsparcia poprzez zapewnienie niezbednych do poprawnego dziatania aplika-
cji aktualizacji oprogramowania,

8) udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykona-
nego systemu,

9) sSwiadczenie innych ustug opisanych umowa, w tym pomocy technicznej dla administra-
torow serwisu po stronie Zamawiajace;j.

Gwarancja i utrzymanie responsywnej strony internetowej, obejmuje zapewnienie prawidto-
wego dziatania serwisu przez 60 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru prac przez
co Zamawiajaca rozumie rozwigzanie wszelkich zgtoszonych probleméw technicznych oraz
usuwanie wad w funkcjonowaniu serwisu w terminie do 24 godzin od zgtoszenia nieprawi-
dtowosci w funkcjonowaniu strony.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jako$¢ wykonanego przedmiotu umowy zgodnie z opisem
przedmiotu umowy. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno
wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili dokonania odbioru
przez Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, pod warunkiem, ze wady ujawnig sie w ciggu terminu
obowigzywania gwarangji.

Wykonawca bedzie wprowadzat do serwisu poprawki eliminujace istniejgce btedy. Forma
oraz czas wprowadzania poprawek beda kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajaca.
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Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone btedy,
nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia ustug gwarancji i utrzymania aplikacji o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Zamawiajaca moze zgtasza¢ Wykonawcy obecno$¢ btedow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu za pomoca narzedzia do raportowania zgtoszen nalezacego do Wykonawcy lub
innej formy komunikacji uzgodnionej przez Strony.

Zamawiajacy, o ile bedzie to w jego mocy i bedzie posiadat wystarczajacg wiedze,
zobowiazuje sie opisywad btedy na tyle szczegdtowo, aby Wykonawca mogt przeanalizowad
problem na podstawie zgtoszenia. Zamawiajaca zobowiazuje sie réwniez do odpowiadania
na pytania Wykonawcy dotyczace btedow oraz wspétdziatania w zakresie wymaganym do
ich usuniecia.

Zamawiajaca bedzie informowana przez Wykonawce o statusie pracy nad btedami.

Strony ustalaja iz btedy usuwane beda w uzgodnionym terminie, nie dtuzszym jednak niz
trzy dni robocze liczone od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawiajaca, z zastrzezeniem
ust. 12.

Przekroczenie czasu reakcji, o ktorym mowa w ust. 10 przez Wykonawce uprawnia
Zamawiajaca do naliczenia kar umownych.

W odpowiedzi na zgtoszenie btedu Wykonawca przedstawi Zamawiajacej spodziewany czas
naprawy btedu. Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu w wyjatkowych sytuacjach, na
uzasadniony wniosek Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiajaca. Wykonawca
zobowiazuje sie podaé we wniosku ostateczny termin usuniecia btedu. Przekroczenie
wskazanego terminu przez Wykonawce uprawnia Zamawiajaca do naliczenia kar umownych.
Zamawiajaca dopuszcza wprowadzenie rownowaznego rozwigzania zastepczego, w sytuacji,
w ktdrej wprowadzenie poprawki wymaga powaznych zmian w aplikacji. Wprowadzenie
takiego rozwigzania wymaga zgody Zamawiajacego. Niemniej Wykonawca ma obowigzek
wprowadzic finalne rozwigzanie w zaproponowanym przez siebie i zaakceptowanym przez
Zamawiajaca terminie. Przekroczenie wskazanego terminu przez Wykonawce uprawnia
Zamawiajaca do naliczenia kar umownych.

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug utrzymania w sposob zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacej, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug.

Wykonawca bedzie przeprowadzat testy przed wprowadzeniem kazdej modyfikacji.

Podstawa wgrania modyfikacji jest poprawne przejScie testdw i zgoda Zamawiajacej.

Zamawiajgca ma prawo poprosi¢ o raport z przeprowadzonych testow.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna btedu lezy poza oprogramowaniem Wykonawca
nie jest zobowigzany do usuniecia btedu, lecz jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania aplikacji poprzez wskazanie elementu,
ktory je powoduje, a, jezeli to mozliwe, takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacej - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
0 oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci aplikacji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna btedu lezy poza

oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za jej wystapienie.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien umowy, w tym ustepdéw regulujacych prawa

wtasnosci praw autorskich, Zamawiajaca jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania
lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia ustug utrzymania, wszelkich
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produktéw, dokumentdw, prezentacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji umowy.

19. W zakresie jakichkolwiek utwordéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach ustug
utrzymania maja zastosowanie postanowienia ustepéw regulujacych prawa przeniesienia
praw autorskich / licencji. Zamawiajaca nabywa - odpowiednio - prawa majatkowe lub
licencje do utwordw dostarczonych w ramach ustug utrzymania.

20. Wykonawca wraz z protokotem odbioru przekaze Zamawiajacemu kody Zrédtowe, wszelka
dokumentacje systemu potrzebne do prawidtowego funkcjonowania aplikacji oraz w razie
koniecznosci przeniesie aplikacje na serwer wskazany przez Zamawiajaca.

§13
1. Zamawiajaca moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowna:
1) W razie niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w §3 za kazdy dzier zwtoki w realizacji
przedmiotu umowy, w wysokosci 0,5 % wartosci brutto wynagrodzenia przewidzianego w
§5.
2) Zazwtoke w usunieciu wady lub usterki w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy dzien zwtoki w
stosunku do okresu, o ktérym jest mowa w §6 ust. 5.
3) Za niewywigzywanie sie z obowigzkéw gwarancyjnych okreslonych w § 12 w wysokosci
1000 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia,
3) Za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdére ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca - w
wysokosci 25 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5.
2. Zamawiajgca zastrzega sobie prawo niewyptacenia okreslonego w §5 wynagrodzenia w
przypadku, gdy aplikacja lub podstrona internetowa w razacy sposob odbiegac bedzie z wytacznej
winy Wykonawcy od uzgodnionej z Zamawiajaca (nie bedzie spetniac kryteriow technicznych,
estetycznych, merytorycznych, uzytkowych etc.) oraz od parametréw, o ktérych mowa w OPZ. W
tym przypadku Wykonawca nie bedzie miat zadnych roszczer z tytutu wadliwie wykonanego
zamoéwienia.
3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust.2 Zamawiajgca moze zobowigza¢ Wykonawce do
poprawienia aplikacji, na swoj koszt, bez usterek i btedéw w ustalonym terminie, nie pdzniej niz do
dziesieciu dni roboczych od momentu zgtoszenia tego przez Zamawiajaca wraz ze wskazaniem
zaistniatych wad i bteddéw.
4. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie wykona¢ ustugi w ustalonym umowa terminie,
Zamawiajgca moze zada¢ od Wykonawcy pokrycia kosztéow wykonania zastepczego w petnej
wysokos$ci, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajaca i wyraza zgode na zlecenie przez
Zamawiajaca wykonania zastepczego bez koniecznosci uzyskiwania zgody sadu.
5. W przypadku gdy Wykonawca tak dalece jest opdzniony w realizacji przedmiotu umowy, ze
Zamawiajaca przewiduje, iz Wykonawca nie jest w stanie wykonac¢ przedmiotu umowy w terminie,
Zamawiajgca moze zada¢ od Wykonawcy pokrycia kosztéw wykonania zastepczego w petnej
wysokosci, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajaca i wyraza zgode na zlecenie przez
Zamawiajaca wykonania zastepczego bez koniecznosci uzyskiwania zgody sadu.
6. Zamawiajgca ma prawo dochodzi¢ zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych.
7. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacg kary umownej z przystugujacego mu
wynagrodzenia
8. kaczna kwota kar umownych, o ktérych mowa w niniejszej umowie nie moze przekroczy¢ 40%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w §5.
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§13-§13a
1. Do wzajemnego wspoétdziatania przy wykonaniu niniejszej umowy strony wyznaczaja: Renate
Karpinska, gtownego specjaliste na stanowisku ds. produktéw turystycznych reprezentujaca
Zamawiajaca, tel.: 33 4794 240, kom.: 501402992, e-mail: turystyka@um.cieszyn.pl, a po stronie
WYKONAWCY .evivririeteeieciesreesie et eee e sree e vesn e e e
2. Zmiana danych wskazanych w ust.l. nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie
niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§14
1. Zamawiajacej przystuguje prawo odstapienia od umowy:
1) W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie
do 10 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zazadac jedynie czesci wynagrodzenia odpowiadajacej jego dotychczasowym
czynno$ciom dokonanym w celu nalezytego wykonania umowy, ktéry Wykonawca zobowiagzany
jest wykazac optaconymi fakturami lub rachunkami.
2) Jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy lub niezgodny z
postanowieniami umowy, a termin wyznaczony Wykonawcy przez Zamawiajaca na zmiane
sposobu wykonywania przedmiotu umowy bezskutecznie uptynat to Zamawiajaca moze odstgpic
od umowy w terminie do 5 dni liczonych od dnia uptywu terminu wyznaczonego na zmiane
sposobu wykonania przedmiotu umowy.
2. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
powinno zawierac uzasadnienie.

§15
1. Strony umowy dopuszczajg zmiane istotnych postanowien niniejszej umowy w zakresie:
1) zmiany terminu wykonywania przedmiotu umowy w przypadku:
a) wstrzymania realizacji zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacej,
b) dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, nieprzewidywalne,
poza kontrola stron umowy, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, a wystepujace po podpisaniu
umowy, powodujace niemozliwos¢ wywigzania sie z umowy.
2) Pozostate rodzaje zmian spowodowane nastepujaca okolicznoscig - zmiana powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje zamdwienia.
2. Zmiany wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Przyczyny dokonania zmian postanowien umowy oraz uzasadnienie takich zmian nalezy opisac
w stosownych dokumentach, jak np. aneks do umowy, notatka stuzbowa, pismo Wykonawcy lub
Zamawiajacej, protokot koniecznosci.

§16
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie
bedzie wazna i stanowi¢ bedzie istotne naruszenie postanowien niniejszej umowy. Dla unikniecia
jakichkolwiek watpliwosci, Strony ustalaja, ze powyzszy zakaz zmiany wierzyciela wierzytelnosci
Wykonawcy bez pisemnej, uprzedniej zgody Zamawiajacej dotyczy réwniez wszelkich innych niz
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cesja czynnosci prawnych Wykonawcy, ktorych rezultatem moze by¢ wejScie osoby trzeciej w
prawa wierzyciela lub przejecie przez osobe trzecig praw wierzyciela (np. w rezultacie poreczenia,
zastawu). Zmiana wierzyciela w rezultacie takich czynnosci nie bedzie skuteczna wobec
Zamawiajacej w zakresie, w jakim nie wyrazita na nig pisemnej, uprzedniej zgody.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy stanowi informacje
publiczng w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w niniejszej
umowie obejmujacych firme/imie i nazwisko, zakres zawartej umowy oraz w szczegdlnosci
informacje o wynagrodzeniu, jakie otrzymat z tytutu wykonania niniejszej umowy na potrzeby
udostepniania informacji publicznej poprzez Biuletyn Informacji Publicznej oraz na podstawie
wnioskdw o udostepnienie informacji publiczne;j.

3. Wszystkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ jedynie w formie pisemnych
aneksow, pod rygorem niewaznosci.

§17
1. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy bedzie prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie mie¢ beda przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien publicznych a takze inne obowigzujace przepisy
prawa .

§18
Ewentualne spory mogace wyniknaé z realizacji umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wtasciwego dla siedziby Zamawiajacej.

§19
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jednym dla Zamawiajacej
oraz jednym dla Wykonawcy.

§20
Integralna cze$¢ umowy stanowia:
1) Zatacznik - SWZ
2) Oferta Wykonawcy

Wykonawca Zamawiajaca

O -



