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NZP 26.2.2023 (ZP-TP/02)

Zatacznik nr 1 do SWz

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug przez agencje pracy tymczasowej na potrzeby
Muzeum Gdanska / skierowanie os6b do wykonywania pracy tymczasowej na stanowisku:

1. kasjera-opiekuna ekspozycji muzealnych

2. opiekuna ekspozycji muzealnych
w Muzeum Gdanska w okresie (skrajne daty) od 24 kwietnia 2023 r. do 2 pazdziernika 2023 r.

Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 79610000-3 zapewnienie ustug personelu

Wynagrodzenie zasadnicze brutto oséb zatrudnionych w Muzeum Gdariska na ww. stanowiskach w
okresie kwiecien — czerwiec 2023 wynosi 3.490 zf, a od 1 lipca 2023 wynosi 3.600 zt

1.0BOWIAZKI PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH

NA STANOWISKU KASJER - OPIEKUN EKSPOZYCJI MUZEALNYCH

1. Sprzedaz biletéw i towaru w sklepiku muzealnym.

2. Obstuga kasy fiskalnej i terminalu ptatniczego oraz wystawianie faktur sprzedazy.

3. Realizacja ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych.

4. Terminowe sktadanie raportéw sprzedazy w Dziale Finansowo-Ksiegowym zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami ksiegowymi.

5. Terminowe rozliczanie sie z wptywéw gotdwkowych do kasy gtéwnej MG zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami ksiegowymi.

6. Sporzadzanie codziennych i miesiecznych raportéw zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
ksiegowymi.

7. Obecnosé w pracy podczas inwentaryzacji.
Biezgce informowanie pracownikdéw i ochrone oddziatéw wszelkich nieprawidtowosciach,
zagrozeniach, sytuacjach spornych lub zmianach zaistniatych w czasie pracy.

9. Pozytywna komunikacja ze zwiedzajgcymi z zachowaniem wysokiej kultury osobistej.
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Dozér nad powierzonym rejonem i nad znajdujgcymi sie w nich eksponatami w godzinach oddziatu
dla zwiedzajgcych.

Obowigzkowe przebywanie w wyznaczonych miejscach w godzinach otwarcia Muzeum dla
zwiedzajgcych.

Opiekun ekspozycji muzealnych, opuszczajgc swoje stanowisko pracy w uzasadnionym wypadku,
musi uzyskac zastepstwo innego opiekuna.

Natychmiastowe zawiadamianie pracownikéw i ochrony oddziatdw o najdrobniejszych nawet
uszkodzeniach wystroju wnetrz i eksponatow.

Kulturalne wracanie uwagi zwiedzajgcym w wypadku ich niestosownego zachowania.

Kulturalne i taktowne zachowywanie sie w stosunku do gosci Muzeum (zwiedzajgcych,
uczestnikéw imprez), udzielanie niezbednych informaciji.

Utrzymanie porzadku i czystosci w salach wystawowych, na terenie wokét oddziatu oraz
w sanitariatach.

Terminowe wykonywanie powierzonych polecen przetozonych, réwniez nieobjetych powyzszym
zakresem, a majgcym na celu dobro instytucji MG.

Przestrzeganie porzadku i dyscypliny pracy, wykonywanie pracy zgodnie z regulaminami
obowigzujgcymi w Muzeum.

Przestrzeganie przepiséw oraz zasad bhp, a takie przepisow o ochronie p.poz. oraz innych
dotyczacych bezpieczenstwa w Muzeum.

NA STANOWISKU OPIEKUN EKSPOZYCJI MUZEALNYCH

1.

Biezace informowanie pracownikdw i ochrone oddziatéw wszelkich nieprawidtowosciach,
zagrozeniach, sytuacjach spornych lub zmianach zaistniatych w czasie pracy.

Pozytywna komunikacja ze zwiedzajgcymi z zachowaniem wysokiej kultury osobistej.

Dozér nad powierzonym rejonem i nad znajdujgcymi sie w nich eksponatami w godzinach oddziatu
dla zwiedzajacych.

Obowigzkowe przebywanie w wyznaczonych miejscach w godzinach otwarcia Muzeum dla
zwiedzajgcych.

Opiekun ekspozycji muzealnych, opuszczajgc swoje stanowisko pracy w uzasadnionym wypadku,
musi uzyskac zastepstwo innego opiekuna.

Natychmiastowe zawiadamianie pracownikdw i ochrony oddziatéw o najdrobniejszych nawet
uszkodzeniach wystroju wnetrz i eksponatow.

Kulturalne wracanie uwagi zwiedzajgcym w wypadku ich niestosownego zachowania.

Kulturalne i taktowne zachowywanie sie w stosunku do gosci Muzeum (zwiedzajgcych,
uczestnikéw imprez), udzielanie niezbednych informacji.

Utrzymanie porzadku i czystosci w salach wystawowych, na terenie wokét oddziatu oraz
w sanitariatach.
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10. Terminowe wykonywanie powierzonych polecen przetozonych, réwniez nieobjetych powyzszym
zakresem, a majgcym na celu dobro instytucji MG.

11. Przestrzeganie porzadku i dyscypliny pracy, wykonywanie pracy zgodnie z regulaminami
obowigzujgcymi w Muzeum.

12. Przestrzeganie przepisow oraz zasad bhp, a takie przepisdw o ochronie p.poz. oraz innych
dotyczacych bezpieczernstwa w Muzeum.

lll. MIEJSCE WYKONYWANIA PRACY

Osoby wykonujgce prace bedg jg wykonywaé w nastepujgcych obiektach Muzeum Gdariska:

NA STANOWISKU KASJER - OPIEKUN EKSPOZYCJI MUZEALNYCH (pracownicy skierowani na state do
jednego z ponizszych obiektéw)

1. Wartownia nr 1 na Westerplatte, Mjr H. Sucharskiego 70, 80-601 Gdarsk

2. Kuznia Wodna w Oliwie, ul. Bytowska 1, 80-328 Gdansk

3. Muzeum Nauki Gdanskiej, ul. Wielkie Mtyny 10, 80-831 Gdansk

NA STANOWISKU OPIEKUN EKSPOZYCJI MUZEALNYCH (pracodawca uzytkownik ma prawo zgodnie z
biezgcymi potrzebami kierowac pracownikéw do jednego z ponizszych obiektéw uprzedzajgc o zmianie
obiektu z minimum jednodniowym wyprzedzeniem)

Muzeum Bursztynu, Wielkie Mtyny 16, 80-849 Gdarisk

Dom Uphagena, ul. Dtuga 12, 80-827 Gdarisk

Ratusz Gtéwnego Miasta, ul. Dtuga 46, 80-831 Gdansk

Dwor Artusa, Dtugi Targ 43-44, 80-831 Gdarisk

Zespot Przedbramia, ul. Dluga 1, 80-827 Gdarisk

Sl e EI RIS

IV. tACZNE MAKSYMALNE ZAPOTRZEBOWANIE GODZINOWE

taczne maksymalne roczne zapotrzebowanie na okres trwania umowy bedzie wynosi¢ 7.816 godzin
(pula godzin) pracy pracownikéw tymczasowych, w tym pula godzin na pracownikéw zatrudnionych na
peten etat 5.736, pula godzin pracownikéw zatrudnionych na pét etatu 2.080 z zastrzezeniem ze
gwarantowana (minimalna) pula godzin, ktéra zostanie wykorzystana przez Zamawiajacego wyniesie
tacznie 6252,80 godzin.

IV. WARUNKI PRACY, CZAS PRACY | WYMAGANIA WOBEC KANDYDATOW

1. Maksymalne godziny otwarcia Muzeum dla zwiedzajacych we wszystkie dni tygodnia: 10.00-
20.00, a w nocy z dnia 13 na 14 maja 2023 do godz. 01.00.

2. Rozliczenie czasu pracy w jednym, ciggtym okresie rozliczeniowym liczonym od dnia rozpoczecia
do dnia zakonczenia $wiadczenia pracy dla Muzeum Gdanska.
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3. Praca odbywa sie w rGwnowaznym systemie czasu pracy we wszystkie dni tygodnia, w godzinach
pomiedzy 8.00 a 21.00, a w nocy z dnia 13 na 14 maja 2023 do godz. 01.00 (z zachowaniem srednio
8-godzinnego dnia pracy i Srednio 40-godzinnego tygodnia pracy), zgodnie z grafikami
przygotowywanymi przez osoby wskazane przez pracodawce uzytkownika na 1 tydzien przed
rozpoczeciem danego miesigca kalendarzowego.

4. W godzinach otwarcia dla zwiedzajacych pracownicy sg zobowigzani do noszenia przydzielonej
przez pracodawce uzytkownika odziezy z logo MG (t-shirt lub polo).

5. Pierwsze dni pracy kazdego pracownika bedg przeznaczone na szkolenie bhp, bezpieczenstwa,
instruktaz stanowiskowy, wprowadzenie w obowigzki, zapoznanie sie z obiektem.

6. Osoby skierowane do wykonywania pracy tymczasowej powinny cechowac sie wysoka kulturg
osobistg, sumiennoscig, komunikatywnoscig i umiejetnoscig pracy w zespole.

7. Osoby skierowane do wykonywania pracy tymczasowej muszg postugiwac sie jezykiem polskim
w mowie i w piSmie w stopniu pozwalajgcym na wykonywanie wszystkich wskazanych
obowigzkéw, szczegdlnie obowigzkdéw kasjera.

8. Mile widziana znajomos¢ jezykdw obcych w stopniu pozwalajgcym na komunikacje ze
zwiedzajgcym w stopniu pozwalajgcym na wykonywanie takich obowigzkéw jak np. sprzedaz
biletéw, udzielenie prostych informacji.

9. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcych w Muzeum Gdarniska aktéw
prawnych, zarzadzen, instrukcji, regulaminéw i innych wytycznych.

10. Pracownicy podlegajg Kierownikowi Administracji. W czasie wykonywania czynnosci stuzbowych
pracownicy majg obowigzek wykonywac polecenia kierownikéw obiektéw i brygadzistow
opiekundw. Winni sg réwniez respektowania wszelkich zalecen ze strony innych pracownikéw
i ochrony Muzeum Gdariska.

11. W przypadku zawierania przez agencje umow o prace pracownicy oddelegowani powinni zosta¢
skierowani przez agencje na badania wstepne z uwzglednieniem nastepujgcych czynnikéw:
w przypadku kasjeréow: praca przed monitorem powyzej 4 godzin dziennie.

V. WYMAGANIA DODATKOWE

Muzeum Gdanska zastrzega sobie prawo do udziat w rekrutacji i doborze pracownikow.
Wykonawca deleguje ze swej strony jedng osobe, ktéra bedzie odpowiadata za koordynacje
realizacji zaméwienia oraz robocze kontakty z przedstawicielem Muzeum Gdarska (Koordynator).

3. Koordynator bedzie pozostawac do dyspozycji Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 9:00
do 15:00.
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VI. ZESTAWIENIE ILOSCIOWE PRACOWNIKOW

Miejsce swiadczonych ustug (obiekt Stanowisko Okres swiadczenia ) Liczba
; . Wymiar etatu L
Muzeum Gdariska) pracownika pracy pracownikéw
Kasjer - opiekun o
. B 24 kwietnia 2023
Wartownia nr 1 na Westerplatte ekspozycji . 0,5 1 (448h)
2 pazdziernika 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun .
. B 24 kwietnia 2023
Wartownia nr 1 na Westerplatte ekspozycji Lo 1 1 (896h)
2 pazdziernika 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun o
L . - . 24 kwietnia 2023
Kuznia Wodna w Oliwie ekspozycji Lo 0,5 1 (448h)
2 pazdziernika 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun o
. L B 24 kwietnia 2023
Kuznia Wodna w Oliwie ekspozycji . 0,5 1 (368h)
4 wrzesnia 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun
P Lo " 26 czerwca 2023
Kuznia Wodna w Oliwie ekspozycji 4 wrzeénia 2023 1 1(736h)
muzealnych
Kasjer - opiekun o
. s . 24 kwietnia 2023
Muzeum Nauki Gdanskiej ekspozycji Lo 0,5 1 (448h)
2 pazdziernika 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun o
. Lo B 24 kwietnia 2023
Muzeum Nauki Gdanskiej ekspozycji . 0,5 1 (368h)
4 wrzesnia 2023
muzealnych
Kasjer - opiekun
. PR " 26 czerwca 2023
Muzeum Nauki Gdanskiej ekspozycji 4 wrzeénia 2023 1 1(736h)
muzealnych
Muzeum Bursztynu
Dom Uphagena . B T
Ratusz Gtéwnego Miasta opiekun ekspozycji Wietnia 1 3 (3x888h)
] muzealnych 1 pazdziernika 2023
Dwor Artusa
Zespdt Przedbramia
Muzeum Bursztynu
Dom Uphagena 3 i e ThE
i ii maja
Ratusz Gtéwnego Miasta opiekun ekspozycji o ! . 1 1 (704h)
) muzealnych 1 pazdziernika 2023
Dwor Artusa
Zespot Przedbramia

VII. INNE WARUNKI

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub

podwykonawce wszystkich oséb wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia — okreslone

w opisie przedmiotu zamdwienia. Obowigzek dotyczy rowniez podwykonawcow. Wykonawca jest

MUZEUM GDANSKA
ul. Dtuga 46/47
80-831 Gdansk, Polska

+48 58 573 3128

kancelaria@muzeumgdansk.pl
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zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne postanowienia zobowigzujgce
podwykonawcéw do zatrudnienia na umowe o prace wszystkich oséb wykonujgcych czynnosci dla
Muzeum Gdanska. Wykonawca lub podwykonawca zatrudni te osoby na czas realizacji zamdwienia
(umowy).

Nie pdzniej niz 7 dni przed kazdym rozpoczynajgcym sie miesigcem kalendarzowym (a w miesigcu
kwietniu nie pdzniej niz do dnia 22 kwietnia 2023) Wykonawca dostarczy imienny wykaz oséb
wykonujgcych czynnosci przy realizacji zamdwienia wraz ze wskazaniem przydzielenia do oddziatu
Muzeum w przypadku kasjerow-opiekunéw ekspozycji muzealnych, informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami oraz o$wiadczeniami Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci. Oswiadczenie to powinno zawierad
w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osdéb, imion i nazwisk tych oséb oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w wykazie.

Pracownicy przystapig do wykonywania zleconych czynnosci po doreczeniu aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwskazan oraz zdolnos¢ do wykonywania pracy zgodnie

z czynnikami wymienionymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdérzy spetniajg warunki:

1. Kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej. Obowigzek
dotaczenia do oferty Certyfikatu o dokonaniu wpisu podmiotu do Rejestru Agencji Zatrudnienia.
Warunek zostanie spetfniony, jezeli Wykonawca wykaze, Zze jest wpisany do rejestru
prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wiasciwego dla siedziby podmiotu ubiegajacego sie
0 wpis, uprawniajacy do $wiadczenia ustug pracy tymczasowej, w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

2. Posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej. Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat co najmniej dwie ustugi, ktérych przedmiotem
byto skierowanie do pracy pracownikéw tymczasowych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9
lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych o wartosci ustug nie mniejszej niz
150 000,00 zt brutto kazda.

3. Przed podpisaniem umowy, w terminie 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na caty okres trwania niniejszego zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz
150.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) oraz do przedstawienia dowodu jego optacenia;
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Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Osoby do kontaktéw z Wykonawcami podczas prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia

1. Emilia Kroplewska tel. 512-418-750 — sprawy merytoryczne

2. Aniela Wojcicka tel. 511-373-454 — sprawy proceduralne
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