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Załącznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.

1. Postanowienia wspólne dla wszystkich ubezpieczeń wchodzących w skład zamówienia
1.1. Podstawowe informacje o Zamawiającym
	[bookmark: _Hlk46130478]Zamawiający / Ubezpieczający / Ubezpieczony

	Nazwa
	Gmina Górno – Ubezpieczający/Ubezpieczony

	Adres siedziby
	ul. Łysicka 13, 26-008 Górno

	NIP
	6572400548

	REGON
	291010079

	

	Ubezpieczony:


[bookmark: _Hlk89423758]
	l.p.
	Nazwa
	Adres
	REGON
	PKD

	1
	Urząd Gminy Górno
	ul. Łysicka 13, 26-008 Górno
	000542860
	8411Z

	2
	Centrum Usług Społecznych w Górnie (dawniej GOPS)
	ul. Łysicka 11, 26-008 Górno
	290755647
	8899Z, 8810Z

	3
	OSP w Bęczkowie
	ul. Górki 29, Bęczków
	385668538
	8425Z

	4
	OSP w Woli Jachowej
	Wola Jachowa 136
	292379131
	8425Z

	5
	OSP w Leszczynach
	Leszczyny, ul. Świętokrzyska 72
	292396253
	8425Z

	6
	OSP w Krajnie
	Krajno Parcele 7
	292695010
	8425Z

	7
	OSP w Górnie
	ul. św. Floriana 4, 26-008 Górno
	290023387
	8425Z




1.2. Postanowienia Opisu Przedmiotu Zamówienia
Postanowienia Opisu Przedmiotu Zamówienia (dalej OPZ) mają pierwszeństwo przed dokumentem potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia, który z kolei ma pierwszeństwo przed ogólnymi warunkami ubezpieczenia lub innymi równoważnymi warunkami ubezpieczenia – w sytuacji, w której dokumenty te rozszerzają ochronę ubezpieczeniową wynikającą z warunków ogólnych. Nie dopuszcza się wprowadzenia przez Ubezpieczyciela (Wykonawcę) żadnych zmian w stosunku do zapisów OPZ. Zapisy ogólnych warunków ubezpieczenia lub warunków ubezpieczenia wyłączające lub ograniczające zakres lub przedmiot ubezpieczenia opisany w niniejszym OPZ nie mają zastosowania.
1.3. Zamówienie podzielone zostało na II części:
a.	Część nr I – ubezpieczenie pojazdów osobowych, oraz pozostałych pojazdów z wyłączeniem pojazdów specjalnych pożarniczych. 
b.	Część nr II – ubezpieczenie pojazdów specjalnych pożarniczych.  
1.4. We wszystkich II częściach umowa ubezpieczenia będzie realizowana w dwóch rocznych okresach:
a. Okres pierwszy: od 20.03.2024 do 19.03.2025 
b. Okres drugi: od 20.03.2025 do 19.03.2026

1.5. Składka – dotyczy wszystkich części zamówienia
Składka zostanie opłacona w II równych ratach w danym okresie ubezpieczenia. I rata będzie płatna w terminie 14 dni od daty obowiązywania polisy, II rata będzie płatna w terminie 6 miesięcy od daty obowiązywania polisy. 
1.6. Wartość przedmiotów ubezpieczenia
Ostateczna wartość przedmiotów ubezpieczenia zostanie podana Wykonawcy każdorazowo, bezpośrednio przed wystawieniem polis. 
1.7. Likwidacja szkód
1. [bookmark: _Hlk92277237]Korespondencja związana z likwidacją szkód, będzie kierowana do Zamawiającego jedynie za pośrednictwem brokera STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o.o. (ul. Rzemieślnicza 33, 81-855 Sopot)
2. Korespondencja może być prowadzona pisemnie, bądź za pomocą poczty elektronicznej.
3. Korespondencja, o której mowa w punkcie 1 obejmuje w szczególności dokumenty/informacje:
· o przyjęciu i zarejestrowaniu szkody
· dotyczące dokumentów i/lub informacji niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy i wartości szkody oraz wysokości odszkodowania
· dotyczące braku możliwości zakończenia postępowania likwidacyjnego w ciągi 30 dni od zgłoszenia z podaniem przyczyny
· dotyczące przewidywanego terminu zamknięcia sprawy i wydania decyzji kończącej postępowanie likwidujące szkodę
· dotyczące wydanych decyzji odszkodowawczych.
1.8. Dane szkodowe zgodnie z zaświadczeniem ubezpieczyciela z dnia 28.02.2024 r. zgodnie z załącznikiem nr 1 do OPZ.

2. Część I Zamówienia - Ubezpieczenie ryzyk komunikacyjnych pojazdów osobowych oraz pozostałych pojazdów z wyłączeniem pojazdów specjalnych pożarniczych.

2. [bookmark: _Hlk92019891][bookmark: _Hlk82761158]
2.1. Postanowienia wspólne
2.1.1. [bookmark: _Hlk92026602]Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy stanowiące własność lub będące w posiadaniu Zamawiającego oraz pojazdy, w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia.
2.1.2. Wykaz pojazdów zgłaszanych do ubezpieczenia może ulec zmianie i każdorazowo zostanie uaktualniony przed zawarciem polis. Zmiany wykazu pojazdów mogą wynikać m.in. ze sprzedaży lub likwidacji pojazdów, obejmowania przez Zamawiającego w posiadanie nowych pojazdów, bądź aktualizacji sum ubezpieczenia.
2.1.3. Podstawowe dokumenty stanowić będą: 
a. Umowa Generalna regulująca zasady funkcjonowania ubezpieczenia flotowego, tj. ujmująca całość warunków merytorycznych i finansowych, na mocy której będzie zawierane ubezpieczenie pojazdów,
b. indywidualne lub zbiorcze polisy oraz potwierdzenia OC dla ubezpieczanych pojazdów, dokumenty te wystawione zostaną w jednym egzemplarzu, bez konieczności ich podpisu przez osobę uprawnioną,
c. Ogólne Warunki Ubezpieczenia.
2.1.4. Faktyczne składki za ubezpieczenia poszczególnych pojazdów będą naliczane według stawek podanych w formularzu oferty, dla zaktualizowanych sum ubezpieczenia na dzień rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej przedmiotowego pojazdu.
2.1.5. Nowe pojazdy w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia, zostaną automatycznie objęte ochroną od dnia ich zgłoszenia do Wykonawcy. Zgłoszenie powinno nastąpić nie później niż w dniu rejestracji pojazdu. Zamawiający ma możliwość dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów, w terminie 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.
2.1.6. [bookmark: _Hlk92020045]Ewentualne nowe pojazdy będą objęte ubezpieczeniem na warunkach określonych w niniejszym OPZ. Wykonawca ubezpieczy nowe pojazdy przy zastosowaniu dla danych rodzajów pojazdów składek takich, jak w złożonej ofercie.
2.1.7. W razie sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu w okresie ubezpieczenia, Zamawiający przedstawi Wykonawcy poniżej wskazane dokumenty stwierdzające zbycie lub wyrejestrowanie pojazdu. Poniższe dokumenty uznaje się za wystarczające do zwrotu składki za niewykorzystany okres ubezpieczenia:
a. faktura/umowa sprzedaży,
b. pismo brokera dotyczące dot. sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu,
c. ewentualnie kserokopia wypowiedzenia OC podpisanego przez nowego nabywcę pojazdu
Ostateczna ilość pojazdów podlegających ubezpieczeniu określona zostanie przez Zamawiającego wg stanu faktycznego na dzień wystawienia polis.
2.2. [bookmark: _Hlk92020509]Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadacza pojazdów mechanicznych
2.2.1. Przedmiot ubezpieczenia
[bookmark: _Hlk92020123]Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
2.2.2. Zakres ubezpieczenia
[bookmark: _Hlk92020266]Odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2500.z późn. zm.) wraz z Zieloną Kartą (tam gdzie będzie wymagana – na osobny wniosek, wliczona w cenę OC posiadaczy pojazdów mechanicznych). 
2.2.3. Suma gwarancyjna
Zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.2013.392 z późn. zm.).
2.2.4. Okres polisowy
Ubezpieczenie zawierane jest na okres 12 miesięcy i rozpoczyna się najpóźniej od dnia zarejestrowania pojazdu lub ekspiracji poprzedniego ubezpieczenia. Za datę początku odpowiedzialności ubezpieczyciela przyjmuje się dzień złożenia wniosku/zgłoszenia do ubezpieczenia chyba, że podano datę późniejszą.

Nowe pojazdy zakupione przez Ubezpieczonych zostaną automatycznie objęte ochroną od dnia ich zgłoszenia do Ubezpieczyciela. Zgłoszenie powinno nastąpić nie później niż w dniu rejestracji pojazdu. 

Ubezpieczony ma możliwość dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów w terminie 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.

2.3. [bookmark: _Hlk92026175]Ubezpieczenie autocasco
2.3.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest 41 pojazdów zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
2.3.2. Zakres ubezpieczenia
Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszystkie szkody polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego części lub wyposażenia wskutek wszelkich zdarzeń niezależnych od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu. Ubezpieczyciel odpowiada również za szkody powstałe wskutek (o ile nie były one wynikiem rażącego niedbalstwa): 
• wjechania za wysokim pojazdem pod należycie oznakowany wiadukt lub most oraz wskutek wjechania za wysokim pojazdem do należycie oznakowanego parkingu podziemnego,
• samoistnego otwarcia się pokrywy silnika lub bagażnika oraz za szkody będące następstwem jazdy z otwartymi drzwiami lub pokrywą bagażnika,
• samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym,
• dostania się do wnętrza pojazdu wody,
• wjechania w nierówność drogi.
oraz 
• wyrządzone przez przewożony, prawidłowo zamocowany ładunek,
• załadunku oraz rozładunku
• powstałe podczas podnoszenia pojazdu w celu dokonania naprawy.

2.3.3. Suma ubezpieczenia
a. sumę ubezpieczenia dla pojazdów fabrycznie nowych stanowić będzie wartość rynkowa pojazdu (brutto lub netto), która pozostanie niezmienna przez pierwszych 6 miesięcy użytkowania pojazdu; od 6 do 12 m-cy – wartość rynkowa (brutto lub netto) nie mniej niż 90% wartości fakturowej.
b. sumę ubezpieczenia dla pojazdów innych niż fabrycznie nowe stanowić będzie wartość rynkowa pojazdu (brutto lub netto) ustalona według katalogu Info-Ekspert. Suma ubezpieczenia podana w Załączniku do SWZ będzie korygowana do aktualnej wartości rynkowej na dzień wystawiania

2.3.4. Zakres terytorialny
Europa.
2.3.5. [bookmark: _Hlk92026081]Okres polisowy

Usługa ubezpieczenia, objęta przedmiotem zamówienia, realizowana będzie w okresie od 20.03.2024  do 19.03.2026 – polisy wystawione do 19.03.2026 obowiązywać będą przez okres 1 roku.

Postanowienia dodatkowe
2.3.5.1. [bookmark: _Hlk92026284]Nie ma zastosowania konsumpcja sumy ubezpieczenia.
2.3.5.2. Pojazdy wymienione w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz pojazdy w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia  (posiadające aktualną polisę AC bez dnia przerwy) będą zgłaszane do ubezpieczenia bez konieczności dokonywania dokumentacji fotograficznej oraz oględzin.
2.3.5.3. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku braku badania technicznego – jeżeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg dokonywania okresowych badań technicznych, o ile stan techniczny pojazdu nie miał wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody.
2.3.5.4. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku szkód spowodowanych przez upoważnionego kierującego, który nie posiadał w chwili powstania szkody wymaganych uprawnień do kierowania pojazdem, o ile nie miało to wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody.
2.3.5.5. Wykonawca pokryje koszty badania technicznego (wymaganego zgodnie z ustawą Prawo o ruchu Drogowym), o ile badanie techniczne wykonywane jest w związku ze szkodą, za którą Wykonawca uprzednio przyjął odpowiedzialność. 
2.3.5.6. Franszyzy:
a. franszyza integralna zniesiona,
b. franszyza redukcyjna zniesiona,
c. udział własny w szkodzie nie ma zastosowania.
2.3.5.7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w czasie, gdy pojazd znajdował się w komisie, zakładzie naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas prób technicznych, jak również podczas jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracowników takiego zakładu, z zachowaniem prawa regresu do przedsiębiorcy wykonującego powyższe czynności.
2.3.5.8. Klauzula daty składki:
a. dniem zapłaty składki (raty składki) jest dzień złożenia dyspozycji przelewu kwoty należnej z tytułu opłaty składki (raty składki), o ile stan środków na rachunku bankowym Zamawiającego pozwalał na zrealizowanie płatności,
b. nieopłacenie raty składki (lub całości składki w przypadku płatności jednorazowej) upoważnia Wykonawcę do odstąpienia od umowy ubezpieczenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapłaty i upłynięciu wyznaczonego dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni od daty doręczenia (nieopłacenie składki nie powoduje automatycznego wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej).
2.3.5.9. Nie ma zastosowania zasada proporcji.
2.3.5.10. Nie ma zastosowania amortyzacja części (w tym kabiny kierowcy), z wyłączeniem ustalenia odszkodowania za szkody powstałe w ogumieniu.
2.3.5.11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek zassania wody przez pracujący silnik z rozlewisk powstałych w wyniku silnych opadów atmosferycznych, powodzi, itp. – trzy zdarzenia dla wszystkich ubezpieczonych pojazdów.
2.3.5.12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez pojazdy należące do jednego właściciela.
2.3.5.13. Wykonawca pokrywa koszty holowania do kwoty stanowiącej 10% sumy ubezpieczenia AC danego pojazdu.
2.3.5.14. Wykonawca nie może ograniczyć lub wyłączyć odpowiedzialności za szkody: 
a. powstałe w maszynach budowlanych, pojazdach specjalistycznych, pojazdach specjalnych, pojazdach wolnobieżnych,
b. powstałe podczas lub wskutek prac budowlanych, montażowych, remontowych,
c. powstałe w związku z ruchem pojazdów wolnobieżnych.
2.3.5.15. W wypłacie odszkodowania nie uwzględnia się ograniczenia w związku z popełnionymi wykroczeniami drogowymi.
2.3.5.16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w pojeździe w wyniku pożaru lub wybuchu, którego źródło powstało wewnątrz lub z zewnątrz pojazdu, w tym spowodowanego zwarciem w instalacji elektrycznej itp.
2.3.5.17. Wykonawca zwróci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkładek zamków oraz przekodowania modułów zabezpieczeń antykradzieżowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych urządzeń służących do otwarcia pojazdu). 
2.3.5.18. Wykonawca akceptuje istniejące zabezpieczenia przeciwkradzieżowe jako wystarczające do ubezpieczenia.
2.3.5.19. Szkody spowodowane przez osoby trzecie mogą być na wniosek Zamawiającego likwidowane z ubezpieczenia autocasco z zachowaniem prawa regresu do sprawcy przez Wykonawcę. Po uzyskaniu zwrotu wypłaconego odszkodowania od podmiotu / osoby odpowiedzialnej za wyrządzenie szkody, kwota spełnionego regresu nie będzie obciążała szkodowości Zamawiającego i wpływała na wysokość stawki ubezpieczeniowej.
2.3.5.20. Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych.
2.3.5.21. Wykonawca nie wprowadzi ograniczenia odpowiedzialności ze względu na wiek kierowcy. 
2.4. Ubezpieczenie NNW
2.4.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
2.4.2. Suma Ubezpieczenia 10 000 zł na każdą osobę na każde zdarzenie.
2.4.2.1. [bookmark: _Hlk92026421]Suma ubezpieczenia na wypadek śmierci: 100%.
2.4.2.2. Świadczenie w przypadku uszczerbku na zdrowiu wynosi 1% sumy ubezpieczenia za każdy procent uszczerbku.
2.4.2.3. Świadczenie na wypadek całkowitego trwałego uszczerbku na zdrowiu wynosi 100% sumy ubezpieczenia.
2.4.3. Postanowienia dodatkowe
2.4.3.1. Zwrot składki bez potrącania kosztów manipulacyjnych.
2.4.3.2. Udział własny nie ma zastosowania.
2.4.3.3. Zakres terytorialny: Europa
2.4.3.4. Ubezpieczeniem objęte są również trwałe następstwa zawału serca oraz krwotoku śródmózgowego powstałe u kierowcy podczas ruchu pojazdu mechanicznego.
2.5. [bookmark: _Hlk92026799]Ubezpieczenie assistance
2.5.1. Ubezpieczenie assistance obejmuje co najmniej następujące ryzyka i koszty:  pomoc na wypadek awarii pojazdu, wypadku pojazdu, braku paliwa lub kradzieży pojazdu lub jego części uniemożliwiającej dalszą jazdę (bez wprowadzania limitu kilometrów, powyżej którego przysługuje świadczenie assistance), polegającą m.in. na zorganizowaniu i pokryciu koszów:
a) naprawy na miejscu zdarzenia (bez kosztu zakupu części), 
b) dostarczeniu paliwa (bez kosztu zakupu paliwa), 
c) pokryciu kosztów holowania do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego (limit kilometrów – minimum 300 km od miejsca wypadku, awarii na terytorium RP), 
d) pokrycia kosztów kontynuowania podróży,
e) wynajmu samochodu zastępczego na okres minimum 4 dni w przypadku kradzieży pojazdu, wypadku pojazdu, awarii pojazdu, pojazd zastępczy powinien być o porównywalnej klasie, o tej samej ilości miejsc oraz o porównywalnej pojemności silnika, ładowności pojazdu oraz jego funkcjonalności do pojazdu ubezpieczonego.

2.5.2. Ubezpieczenie dotyczy pojazdów osobowych i ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t (definicja samochodu osobowego i samochodu ciężarowego zgodnie z art. 2 Ustawy Prawo o ruchu drogowym), wskazanych w załączniku z wykazem pojazdów do ubezpieczenia.
Minimalny zakres terytorialny - RP.
2.6. Likwidacja szkód
2.6.1. [bookmark: _Hlk92027519]Zgłaszanie szkód na terenie całego kraju. Wykonawca wyznaczy likwidatora po zgłoszeniu szkody. 
2.6.2. Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej poza siedzibą Wykonawcy odbywa się najdalej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny technicznej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody, Zamawiający ma prawo do rozpoczęcia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wówczas wypłacone na podstawie dostarczonych do Wykonawcy faktur za naprawę w należnej kwocie. W przypadku niedotrzymania terminu akceptuje się  zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich powstania
2.6.3. Sporządzenie kalkulacji szkody (opisu uszkodzeń pojazdu) nastąpi najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dokonaniu oględzin pojazdu. Powyższe warunki obowiązują również w przypadku konieczności dokonania dodatkowych oględzin uszkodzonego pojazdu.
2.6.4. Wykonawca zobowiązuje się do zweryfikowania/zatwierdzenia kosztorysu i/lub faktur naprawy przekazanego przez warsztat lub Zamawiającego najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dostarczeniu dokumentów do Wykonawcy. Brak weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie, będzie uznawane za zatwierdzenie kosztorysu bez zastrzeżeń i zgodę na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztów. Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego pisemnego (w pierwszej kolejności drogą elektroniczną) poinformowania o tym Zamawiającego i/lub warsztat, w którym pojazd jest naprawiany.
2.6.5. Na wniosek Zamawiającego, w przypadku wystąpienia szkody całkowitej, Wykonawca udzieli aktywnej pomocy w zagospodarowaniu pozostałości uszkodzonego pojazdu poprzez poszukiwanie wiążących ofert ich zakupu. W przypadku nabycia pojazdu w stanie uszkodzonym (pozostałości) przez podmiot wskazany przez Wykonawcę, rozliczenie szkody całkowitej jest dokonywane z uwzględnieniem rzeczywistej ceny sprzedaży. W przypadku braku nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym (pozostałości), Wykonawca wypłaci odszkodowanie w kwocie odpowiadającej wartości pojazdu bezpośrednio przed zaistnieniem szkody, pomniejszonej o wartość złomową pojazdu.
2.6.6. Wykonawca wyraża zgodę na uwierzytelnianie podpisu przez przedstawiciela Zamawiającego na wszystkich niezbędnych do likwidacji szkody dokumentach.
2.6.7. Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody.
2.6.8. Wykonawca, w przypadku naprawy powypadkowej pojazdu, będzie akceptował stawki za roboczogodzinę w wysokości stosowanej przez autoryzowane serwisy danych marek w miejscu naprawiania pojazdu.
2.6.9. W przypadku naprawy pojazdu we własnym warsztacie Zamawiającego, Wykonawca zaakceptuje stawkę 100 zł netto. 
2.6.10. W przypadku szkód, których wartość szacunkowa nie przekracza 5 000 zł, Zamawiający może dokonać likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez wyspecjalizowany serwis bez konieczności  uprzedniego informowania Wykonawcy, wykonania zdjęć przez likwidatora itp. W takim przypadku dokumentami potwierdzającymi fakt powstania szkody i poniesionych strat jest:
a. zgłoszenie szkody uwzględniające datę, miejsce i okoliczności powstania szkody,
b. rachunki za naprawę lub zakup części, ewentualnie kosztorys naprawy,
c. notatka policyjna - w przypadku szkód powstałych w wyniku czynów karalnych,
d. zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną,
e. zdjęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy flamastra.
2.7. Klauzule fakultatywne – brak akceptacji nie spowoduje odrzucenia oferty, ma jednakże wpływ na jej ocenę:
2.7.1. [bookmark: _Hlk92881561]Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone przez kierującego pojazdem w stanie ograniczonym tj. nietrzeźwości albo w stanie po użyciu alkoholu, lub pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii – dwa zdarzenie w czasie trwania umowy – 2 pkt . 
2.7.2. Wprowadzenie do ubezpieczenia autocasco tzw. gwarantowanej sumy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia dla pojazdów nie starszych niż 10 lat. – 5 pkt 
2.7.3. Klauzula bagażu: Wykonawca pokryje stratę polegającą na zniszczeniu lub uszkodzeniu bagażu przewożonego w ubezpieczonym pojeździe (limit do 2 000 zł).
Klauzula bagażu dotyczy pojazdów osobowych i ciężarowych o ładowności do 2t / DMC do 3,5t posiadających AC. Klauzula obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utratę bagażu powstałe w związku z  zajściem wypadku ubezpieczeniowego, w wyniku którego wystąpiła szkoda w pojeździe , jego części lub wyposażeniu objętym zakresem AC, za którą Wykonawca ponosi odpowiedzialność. - 3 pkt.

3. Część II zamówienia – ubezpieczenie pojazdów specjalnych – pożarniczych. 
3.1. Postanowienia wspólne
3.1.1. Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy stanowiące własność lub będące w posiadaniu Zamawiającego oraz pojazdy, w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia.
3.1.2. Wykaz pojazdów zgłaszanych do ubezpieczenia może ulec zmianie i każdorazowo zostanie uaktualniony przed zawarciem polis. Zmiany wykazu pojazdów mogą wynikać m.in. ze sprzedaży lub likwidacji pojazdów, obejmowania przez Zamawiającego w posiadanie nowych pojazdów, bądź aktualizacji sum ubezpieczenia.
3.1.3. Podstawowe dokumenty stanowić będą: 
d. Umowa Generalna regulująca zasady funkcjonowania ubezpieczenia flotowego, tj. ujmująca całość warunków merytorycznych i finansowych, na mocy której będzie zawierane ubezpieczenie pojazdów,
e. indywidualne lub zbiorcze polisy oraz potwierdzenia OC dla ubezpieczanych pojazdów, dokumenty te wystawione zostaną w jednym egzemplarzu, bez konieczności ich podpisu przez osobę uprawnioną,
f. Ogólne Warunki Ubezpieczenia.
3.1.4. Faktyczne składki za ubezpieczenia poszczególnych pojazdów będą naliczane według stawek podanych w formularzu oferty, dla zaktualizowanych sum ubezpieczenia na dzień rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej przedmiotowego pojazdu.
3.1.5. Nowe pojazdy w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia, zostaną automatycznie objęte ochroną od dnia ich zgłoszenia do Wykonawcy. Zgłoszenie powinno nastąpić nie później niż w dniu rejestracji pojazdu. Zamawiający ma możliwość dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów, w terminie 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.
3.1.6. Ewentualne nowe pojazdy będą objęte ubezpieczeniem na warunkach określonych w niniejszym OPZ. Wykonawca ubezpieczy nowe pojazdy przy zastosowaniu dla danych rodzajów pojazdów składek takich, jak w złożonej ofercie.
3.1.7. W razie sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu w okresie ubezpieczenia, Zamawiający przedstawi Wykonawcy poniżej wskazane dokumenty stwierdzające zbycie lub wyrejestrowanie pojazdu. Poniższe dokumenty uznaje się za wystarczające do zwrotu składki za niewykorzystany okres ubezpieczenia:
d. faktura/umowa sprzedaży,
e. pismo brokera dotyczące dot. sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu,
f. ewentualnie kserokopia wypowiedzenia OC podpisanego przez nowego nabywcę pojazdu
Ostateczna ilość pojazdów podlegających ubezpieczeniu określona zostanie przez Zamawiającego wg stanu faktycznego na dzień wystawienia polis.
3.2. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadacza pojazdów mechanicznych
3.2.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
3.2.2. Zakres ubezpieczenia
Odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2500.z późn. zm.) wraz z Zieloną Kartą (tam gdzie będzie wymagana – na osobny wniosek, wliczona w cenę OC posiadaczy pojazdów mechanicznych). 
3.2.3. Suma gwarancyjna
Zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.2013.392 z późn. zm.).
3.2.4. Okres polisowy
Ubezpieczenie zawierane jest na okres 12 miesięcy i rozpoczyna się najpóźniej od dnia zarejestrowania pojazdu lub ekspiracji poprzedniego ubezpieczenia. Za datę początku odpowiedzialności ubezpieczyciela przyjmuje się dzień złożenia wniosku/zgłoszenia do ubezpieczenia chyba, że podano datę późniejszą.

Nowe pojazdy zakupione przez Ubezpieczonych zostaną automatycznie objęte ochroną od dnia ich zgłoszenia do Ubezpieczyciela. Zgłoszenie powinno nastąpić nie później niż w dniu rejestracji pojazdu. 

Ubezpieczony ma możliwość dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów w terminie 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.

3.3. Ubezpieczenie autocasco
3.3.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest 41 pojazdów zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
3.3.2. Zakres ubezpieczenia
Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszystkie szkody polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego części lub wyposażenia wskutek wszelkich zdarzeń niezależnych od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu. Ubezpieczyciel odpowiada również za szkody powstałe wskutek (o ile nie były one wynikiem rażącego niedbalstwa): 
• wjechania za wysokim pojazdem pod należycie oznakowany wiadukt lub most oraz wskutek wjechania za wysokim pojazdem do należycie oznakowanego parkingu podziemnego,
• samoistnego otwarcia się pokrywy silnika lub bagażnika oraz za szkody będące następstwem jazdy z otwartymi drzwiami lub pokrywą bagażnika,
• samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym,
• dostania się do wnętrza pojazdu wody,
• wjechania w nierówność drogi.
oraz 
• wyrządzone przez przewożony, prawidłowo zamocowany ładunek,
• załadunku oraz rozładunku
• powstałe podczas podnoszenia pojazdu w celu dokonania naprawy.

3.3.3. Suma ubezpieczenia
c. sumę ubezpieczenia dla pojazdów fabrycznie nowych stanowić będzie wartość rynkowa pojazdu (brutto lub netto), która pozostanie niezmienna przez pierwszych 6 miesięcy użytkowania pojazdu; od 6 do 12 m-cy – wartość rynkowa (brutto lub netto) nie mniej niż 90% wartości fakturowej.
d. sumę ubezpieczenia dla pojazdów innych niż fabrycznie nowe stanowić będzie wartość rynkowa pojazdu (brutto lub netto) ustalona według katalogu Info-Ekspert. Suma ubezpieczenia podana w Załączniku do SWZ będzie korygowana do aktualnej wartości rynkowej na dzień wystawiania

3.3.4. Zakres terytorialny
Europa.
3.3.5. Okres polisowy

Usługa ubezpieczenia, objęta przedmiotem zamówienia, realizowana będzie w okresie od 20.03.2024  do 19.03.2026 – polisy wystawione do 19.03.2026 obowiązywać będą przez okres 1 roku.

Postanowienia dodatkowe
3.3.5.1. Ne ma zastosowania konsumpcja sumy ubezpieczenia.
3.3.5.2. Pojazdy wymienione w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz pojazdy w posiadanie których Zamawiający wejdzie w okresie ubezpieczenia  (posiadające aktualną polisę AC bez dnia przerwy) będą zgłaszane do ubezpieczenia bez konieczności dokonywania dokumentacji fotograficznej oraz oględzin.
3.3.5.3. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku braku badania technicznego – jeżeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg dokonywania okresowych badań technicznych, o ile stan techniczny pojazdu nie miał wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody.
3.3.5.4. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku szkód spowodowanych przez upoważnionego kierującego, który nie posiadał w chwili powstania szkody wymaganych uprawnień do kierowania pojazdem, o ile nie miało to wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody.
3.3.5.5. Wykonawca pokryje koszty badania technicznego (wymaganego zgodnie z ustawą Prawo o ruchu Drogowym), o ile badanie techniczne wykonywane jest w związku ze szkodą, za którą Wykonawca uprzednio przyjął odpowiedzialność. 
3.3.5.6. Franszyzy:
d. franszyza integralna zniesiona,
e. franszyza redukcyjna zniesiona,
f. udział własny w szkodzie nie ma zastosowania.
3.3.5.7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w czasie, gdy pojazd znajdował się w komisie, zakładzie naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas prób technicznych, jak również podczas jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracowników takiego zakładu, z zachowaniem prawa regresu do przedsiębiorcy wykonującego powyższe czynności.
3.3.5.8. Klauzula daty składki:
c. dniem zapłaty składki (raty składki) jest dzień złożenia dyspozycji przelewu kwoty należnej z tytułu opłaty składki (raty składki), o ile stan środków na rachunku bankowym Zamawiającego pozwalał na zrealizowanie płatności,
d. nieopłacenie raty składki (lub całości składki w przypadku płatności jednorazowej) upoważnia Wykonawcę do odstąpienia od umowy ubezpieczenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapłaty i upłynięciu wyznaczonego dodatkowego terminu, nie krótszego niż 14 dni od daty doręczenia (nieopłacenie składki nie powoduje automatycznego wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej).
3.3.5.9. Nie ma zastosowania zasada proporcji.
3.3.5.10. Nie ma zastosowania amortyzacja części (w tym kabiny kierowcy), z wyłączeniem ustalenia odszkodowania za szkody powstałe w ogumieniu.
3.3.5.11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek zassania wody przez pracujący silnik z rozlewisk powstałych w wyniku silnych opadów atmosferycznych, powodzi, itp. – trzy zdarzenia dla wszystkich ubezpieczonych pojazdów.
3.3.5.12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez pojazdy należące do jednego właściciela.
3.3.5.13. Wykonawca pokrywa koszty holowania do kwoty stanowiącej 10% sumy ubezpieczenia AC danego pojazdu.
3.3.5.14. Wykonawca nie może ograniczyć lub wyłączyć odpowiedzialności za szkody: 
d. powstałe w maszynach budowlanych, pojazdach specjalistycznych, pojazdach specjalnych, pojazdach wolnobieżnych,
e. powstałe podczas lub wskutek prac budowlanych, montażowych, remontowych,
f. powstałe w związku z ruchem pojazdów wolnobieżnych.
3.3.5.15. W wypłacie odszkodowania nie uwzględnia się ograniczenia w związku z popełnionymi wykroczeniami drogowymi.
3.3.5.16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w pojeździe w wyniku pożaru lub wybuchu, którego źródło powstało wewnątrz lub z zewnątrz pojazdu, w tym spowodowanego zwarciem w instalacji elektrycznej itp.
3.3.5.17. Wykonawca zwróci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkładek zamków oraz przekodowania modułów zabezpieczeń antykradzieżowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych urządzeń służących do otwarcia pojazdu). 
3.3.5.18. Wykonawca akceptuje istniejące zabezpieczenia przeciwkradzieżowe jako wystarczające do ubezpieczenia.
3.3.5.19. Szkody spowodowane przez osoby trzecie mogą być na wniosek Zamawiającego likwidowane z ubezpieczenia autocasco z zachowaniem prawa regresu do sprawcy przez Wykonawcę. Po uzyskaniu zwrotu wypłaconego odszkodowania od podmiotu / osoby odpowiedzialnej za wyrządzenie szkody, kwota spełnionego regresu nie będzie obciążała szkodowości Zamawiającego i wpływała na wysokość stawki ubezpieczeniowej.
3.3.5.20. Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych.
3.3.5.21. Wykonawca nie wprowadzi ograniczenia odpowiedzialności ze względu na wiek kierowcy. 
3.4. Ubezpieczenie NNW
3.4.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy zgodnie z Załącznikiem do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
3.4.2. Suma Ubezpieczenia 10 000 zł na każdą osobę na każde zdarzenie.
3.4.2.1. Suma ubezpieczenia na wypadek śmierci: 100%.
3.4.2.2. Świadczenie w przypadku uszczerbku na zdrowiu wynosi 1% sumy ubezpieczenia za każdy procent uszczerbku.
3.4.2.3. Świadczenie na wypadek całkowitego trwałego uszczerbku na zdrowiu wynosi 100% sumy ubezpieczenia.
3.4.3. Postanowienia dodatkowe
3.4.3.1. Zwrot składki bez potrącania kosztów manipulacyjnych.
3.4.3.2. Udział własny nie ma zastosowania.
3.4.3.3. Zakres terytorialny: Europa
3.4.3.4. Ubezpieczeniem objęte są również trwałe następstwa zawału serca oraz krwotoku śródmózgowego powstałe u kierowcy podczas ruchu pojazdu mechanicznego.
3.5. Likwidacja szkód
3.5.1. Zgłaszanie szkód na terenie całego kraju. Wykonawca wyznaczy likwidatora po zgłoszeniu szkody. 
3.5.2. Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej poza siedzibą Wykonawcy odbywa się najdalej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny technicznej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody, Zamawiający ma prawo do rozpoczęcia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wówczas wypłacone na podstawie dostarczonych do Wykonawcy faktur za naprawę w należnej kwocie. W przypadku niedotrzymania terminu akceptuje się  zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich powstania
3.5.3. Sporządzenie kalkulacji szkody (opisu uszkodzeń pojazdu) nastąpi najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dokonaniu oględzin pojazdu. Powyższe warunki obowiązują również w przypadku konieczności dokonania dodatkowych oględzin uszkodzonego pojazdu.
3.5.4. Wykonawca zobowiązuje się do zweryfikowania/zatwierdzenia kosztorysu i/lub faktur naprawy przekazanego przez warsztat lub Zamawiającego najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych po dostarczeniu dokumentów do Wykonawcy. Brak weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie, będzie uznawane za zatwierdzenie kosztorysu bez zastrzeżeń i zgodę na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztów. Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego pisemnego (w pierwszej kolejności drogą elektroniczną) poinformowania o tym Zamawiającego i/lub warsztat, w którym pojazd jest naprawiany.
3.5.5. Na wniosek Zamawiającego, w przypadku wystąpienia szkody całkowitej, Wykonawca udzieli aktywnej pomocy w zagospodarowaniu pozostałości uszkodzonego pojazdu poprzez poszukiwanie wiążących ofert ich zakupu. W przypadku nabycia pojazdu w stanie uszkodzonym (pozostałości) przez podmiot wskazany przez Wykonawcę, rozliczenie szkody całkowitej jest dokonywane z uwzględnieniem rzeczywistej ceny sprzedaży. W przypadku braku nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym (pozostałości), Wykonawca wypłaci odszkodowanie w kwocie odpowiadającej wartości pojazdu bezpośrednio przed zaistnieniem szkody, pomniejszonej o wartość złomową pojazdu.
3.5.6. Wykonawca wyraża zgodę na uwierzytelnianie podpisu przez przedstawiciela Zamawiającego na wszystkich niezbędnych do likwidacji szkody dokumentach.
3.5.7. Wykonawca zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Zamawiającemu decyzji o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody.
3.5.8. Wykonawca, w przypadku naprawy powypadkowej pojazdu, będzie akceptował stawki za roboczogodzinę w wysokości stosowanej przez autoryzowane serwisy danych marek w miejscu naprawiania pojazdu.
3.5.9. W przypadku naprawy pojazdu we własnym warsztacie Zamawiającego, Wykonawca zaakceptuje stawkę 100 zł netto. 
3.5.10. W przypadku szkód, których wartość szacunkowa nie przekracza 5 000 zł, Zamawiający może dokonać likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez wyspecjalizowany serwis bez konieczności  uprzedniego informowania Wykonawcy, wykonania zdjęć przez likwidatora itp. W takim przypadku dokumentami potwierdzającymi fakt powstania szkody i poniesionych strat jest:
f. zgłoszenie szkody uwzględniające datę, miejsce i okoliczności powstania szkody,
g. rachunki za naprawę lub zakup części, ewentualnie kosztorys naprawy,
h. notatka policyjna - w przypadku szkód powstałych w wyniku czynów karalnych,
i. zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną,
j. zdjęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy flamastra.
3.6. Klauzule fakultatywne – brak akceptacji nie spowoduje odrzucenia oferty, ma jednakże wpływ na jej ocenę:
3.6.1. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone przez kierującego pojazdem w stanie ograniczonym tj. nietrzeźwości albo w stanie po użyciu alkoholu, lub pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii – dwa zdarzenie w czasie trwania umowy – 5 pkt . 
3.6.2. Wprowadzenie do ubezpieczenia autocasco tzw. gwarantowanej sumy ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia dla pojazdów nie starszych niż 10 lat. – 5 pkt 
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