i ] .. o
Norway Cieszyn
grantS robi wrazenie

Projekt: ,,Cieszyn — miasto samowystarczalne” jest finansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 w ramach programu ,,Rozwdéj lokalny".
Zalacznik nr 5 - Standardy dost¢pnosci oraz obowiazki Partnera Prywatnego w

zakresie Eksploatacji Parkingu (zalacznik do umowy o PPP)

1. Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Partner Prywatny zobowigzuje si¢ do
zapewnienia Dostepnosci oraz Eksploatacji Parkingu, zgodnie z przepisami prawa i
warunkami  Umowy. W szczegdlnosci Parking bedzie eksploatowany zgodnie z
zasadami gospodarno$ci, dobrego zarzadzania oraz z zachowaniem nalezytej

staranno$ci, o ktorej mowa w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

2. Korzystanie z Parkingu bedzie odbywato si¢ w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,

Umowga 0 PPP i obowigzujacymi przepisami Prawa.

3. Obowiazki wykonywane beda przez Partnera Prywatnego w sposob jak najmniej

ucigzliwy dla Podmiotu Publicznego i Uzytkownikow.

4. Partner Prywatny zapewni bezpieczenstwo funkcjonowania Parkingu, w tym dbanie o
stan techniczny Parkingu oraz znajdujacego si¢ w nich wyposazenia, w szczegdlno$ci
utrzymywanie i zapewnienie Dostgpnosci Parkingu w stanie niepogorszonym, z

uwzglednieniem ich normalnego zuzycia.

5. Partner Prywatny zapewni prowadzenie na biezaco wszelkiej dokumentacji techniczne;j
Parkingu wymaganej niniejszymi Standardami dostepnosci, obowigzujacymi przepisami

Prawa lub Umowa 0 PPP.

6. Partner Prywaty zapewni biezacg konserwacje oOznakowania, instalacji i urzadzen

znajdujacych sie¢ w Parkingu.

7. Partner Prywatny zapewni przeprowadzanie konserwacji polegajacej na wykonaniu
wszelkich czynno$ci majacych na celu utrzymanie Parkingu lub jego elementow w
nalezytym stanie technicznym 1 estetycznym, w szczegdlnosci zmierzajace do nie
dopuszczenia do znacznego pogorszenia si¢ ich wlasciwosci uzytkowych, w tym
sprawnosci technicznej oraz uniknigcia ewentualnych wysokich naktadow koniecznych

w przypadku przeprowadzenia remontu i napraw, o ktérych mowa ponizej. W celu

Wspélnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej
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uniknigcia watpliwosci przez nalezyty stan estetyczny nalezy rozumie¢ utrzymanie
stanu zblizonego do pierwotnego, w tym utrzymanie jednolitych i czystych $cian, bez

graffiti.

Partner Prywatny jest zobowigzany do przeprowadzania remontdw 1 napraw
polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego z uwzglednieniem zuzycia wskutek

prawidtowego uzywania, a niestanowigce biezacej konserwacji.

Partner Prywatny zapewni ubezpieczenie Parkingu oraz wyposazenie Parkingu zgodnie
z SWZ i Umowg o PPP.

Partner Prywatny prowadzi kompletng i rzetelng dokumentacje, ksiegi, sporzadza

sprawozdania finansowe z prowadzonej dziatalnosci zgodnie z przepisami Prawa.

Partner Prywatny zobowigzuje si¢ do zakupu wszystkich materiatow, narzedzi, ustug,
nieobjetych Dokumentacja Projektowa a niezbednych do wiasciwego funkcjonowania

Parkingu.

Partner Prywatny prowadzi ksigzki serwisowe systemow, urzadzen i instalacji dla

Parkingu wymagane Prawem i Umowg 0 PPP.

Partner Prywatny jest zobowigzany do prowadzenia ksigzki kontroli, w ktorej
odnotowane beda kazde 1 wszystkie kontrole 1 inspekcje wszelkich stuzb 1 instytucji
uprawnionych do przeprowadzenia kontroli catosci lub czgéci Parkingu oraz kontrole
dziatan Partnera Prywatnego w zakresie Eksploatacji Parkingu przy czym, Partner
Prywatny zobowigzany jest umozliwi¢ Podmiotowi Publicznemu, na kazde jego
zadanie, wglad w ksigzke kontroli oraz ma obowigzek odpowiada¢ na pytania Podmiotu

Publicznego bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni.

Partner Prywatny odpowiada za utrzymanie techniczne Parkingu zwigzane z wszystkimi
aspektami jego Eksploatacji zgodnie z warunkami Umowy, w tym, w szczegdlnosci
ponoszenie wszelkich kosztow zwigzanych z Eksploatacja, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong Parkingu, biezgcym przeprowadzaniem przegladow oraz napraw wymaganych
zapisami dokumentéw okre§lonych w Umowie, Prawem oraz zuzyciem Parkingu i jego

wyposazenia.

Partner Prywatny jest odpowiedzialny z prowadzenie szczegétowych ewidencji

ksiggowych wszystkich zdarzen zaistniatych w ramach wykonywania Umowy, zgodnie
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z ogolnie przyjetymi zasadami rachunkowosci, ktore to ewidencje bedg udostgpniane

dla Podmiotu Publicznego na zasadach okreslonych w Umowie.
Na Etapie Eksploatacji Partner Prywatny ponosi Koszty Eksploatacji Parkingu.

Partner Prywatny ponosi wszystkie koszty utrzymania Parkingu, w szczegolnosci optat
za energi¢ elektryczng, wode, odprowadzanie S$ciekdéw, liczone wedlug wskazan

zakupionych i odpowiednio zamontowanych licznikéw w Parkingu.

Partner Prywatny jest zobowigzany do uiszczania wszelkich zobowigzan publiczno-
prawnych, zwigzanych z wybudowanym Parkingiem, w tym w szczegdlnosci podatku

od nieruchomosci.

Partner Prywatny moze wytaczy¢ /liczbe/ miejsc parkingowych Parkingu i wynajaé ich
jednemu lub kilku podmiotom trzecim, uprawniajgc je tym samym do korzystania z

nich na zasadach wylacznosci, jednak nie wigcej niz 50.

Na Etapie Eksploatacji Partner Prywatny ma obowigzek utrzymywaé Parking w
nalezytym stanie technicznym, dokonywaé przegladow i kontroli, biezacej konserwacji
I dokonywac biezacych remontéw z uwzglednieniem normalnego zuzycia wynikajacego
z prawidlowej eksploatacji Parkingu oraz zapewnia¢ dzialanie sprzgtu i urzadzen

koniecznych do funkcjonowania Parkingu.

Partner Prywatny jest zobowigzany do realizacji obowigzkéw na Etapie Eksploatacji
przy wykorzystaniu materialdw o jakosci nie mniejszej niz wymagana na Etapie

Budowy.

Partner Prywatny zobowigzany jest do wykonywania obowiazkoéw zarzadcy
nieruchomos$ci oraz biezgcego prowadzenia ksigzki obiektu i ponoszenia wszelkich
kosztow zwigzanych z karami administracyjnymi zwigzanymi z nienalezytym
wykonywaniem obowigzkow na Etapie Eksploatacji, w tym zwrotu kosztéw kar i optat

natozonych na Podmiot Publiczny.

Partner Prywatny odpowiada za Awarie i Wady Parkingu w Okresie Obowigzywania

Umowy oraz zobowigzuje si¢ do ich usuwania.

W razie wystgpienia Awarii lub Wad w Okresie Obowigzywania Umowy, ktore
skutkowaé beda wystgpieniem przez 0Soby trzecie z roszczeniem o naprawienie szkody,

Partner Prywatny naprawi szkod¢ i poniesie wszystkie koszty zwiazane z jej
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naprawieniem, w tym ewentualne koszty zgtoszenia roszczenia przeciwko Podmiotowi

Publicznemu.

W terminie 30 dni kalendarzowych przed planowanym terminem Zakonczenia Budowy
przekaze Podmiotowi Publicznemu do akceptacji Instrukcje Uzytkowania i Eksploatacji
Parkingu, obejmujacg zgodne z niniejszymi Standardami Eksploatacji oraz PFU i
zaakceptowane przez Podmiot Publiczny wytyczne i zalecenia na rzecz Uzytkownikow,

Instrukcja zawiera¢ bedzie :

26.1 wykaz biezacego wyposazenia Parkingu, pogrupowanego w instalacje realizujace

poszczeg6lne funkcje obstugi parkingu, zawierajacy typ urzadzenia i datg¢ jego montazu,

26.2 zasady prawidlowego uzytkowania Parkingu oraz biezacej eksploatacji jego

elementow,

26.3 procedury i zasady zwigzane z prawidlowym wykonywaniem obowigzkow z

zakresu Eksploatacji,

26.4 harmonogram dzialan monitorujacych i przegladow technicznych poszczegdlnych

elementoéw Parkingu oraz regulamin uzytkowania Parkingu.

W terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania dokumentow wskazanych w pkt.
poprzedzajacym, Podmiot Publiczny dokona ich akceptacji lub zglosi uwagi w zakresie
zgodnosci z przepisami Prawa lub Umowa. W terminie 7 dni kalendarzowych od
zgloszenia uwag lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony, Partner Prywatny
uwzgledni uwagi Podmiotu Publicznego i przekaze poprawione dokumenty. Podmiot
Publiczny dokona akceptacji Instrukcji Uzytkowania i Eksploatacji Parkingu w zakresie
wskazanym w pkt poprzedzajagcym w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia

poprawionych dokumentow.

Aktualizacja Instrukcji Uzytkowania 1 Eksploatacji Parkingu bedzie nastgpowac
zaleznie od potrzeb. Za aktualnos¢ Instrukcji Uzytkowania i Eksploatacji Parkingu
odpowiada Partner Prywatny. Partner Prywatny przekaze Partnerowi Publicznemu

zaktualizowang Instrukcje w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej zatwierdzenia.

Rozbieznosci w zakresie Instrukcji Uzytkowania i Eksploatacji Parkingu lub jej zmian

beda rozstrzygane zgodnie z Procedurg Rozwigzywania Sporow.
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W terminie przynajmniej 1 miesigca przed planowanym terminem Zakonczenia
Budowy Partner Prywatny przekaze Podmiotowi Publicznemu do akceptacji list¢ ustug

planowanych do $wiadczenia w ramach Eksploatacji wraz z proponowanym cennikiem.

W terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania dokumentéw wskazanych w pkt
poprzedzajacym, Podmiot Publiczny dokona ich akceptacji lub zglosi uwagi. W
terminie 14 dni kalendarzowych od zgloszenia uwag lub w innym terminie
uzgodnionym przez Strony, Partner Prywatny uwzgledni uwagi Podmiotu Publicznego i
przekaze poprawione dokumenty. Podmiot Publiczny dokona akceptacji dokumentéw
wskazanych w pkt 1.14. w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia

poprawionych dokumentow.

Aktualizacja listy ustug i cennika bedzie nastepowaé zaleznie od potrzeb. Propozycije
zmian w tym zakresie moze zglosi¢ kazda ze Stron. Druga Strona odniesie si¢ do
propozycji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania. Zmiana w zakresie listy ustug i cennika nie moze wejs¢ w zycie przed

uzyskaniem akceptacji Podmiotu Publicznego.

Rozbieznosci w zakresie listy ustug i cennika lub ich zmian beda rozstrzygane zgodnie

z Procedurg Rozwigzywania Sporow.

Za aktualno$¢ listy ustug 1 cennika odpowiada Partner Prywatny. Partner Prywatny
przekaze Partnerowi Publicznemu zaktualizowane liste¢ 1 cennik w terminie 7 dni

kalendarzowych przed data wejscia ich w zycie.

Awaria i Wady
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Czas usunigcia Awarii liczony jest od daty i godziny jego zgloszenia i wynosi do 5 Dni
Roboczych. W przypadku, gdy naprawa z przyczyn niezaleznych od Partnera
Prywatnego (uzasadnionych i udowodnionych przez Partnera Prywatnego), nie moze
zosta¢ wykonana w ww. terminie, czas ten moze zosta¢ wydtuzony, za zgoda Podmiotu

Publicznego.

Ilekro¢ w niniejszym Zataczniku mowa jest o zgodnosci z Umowa 0 PPP lub
dokumentacja dostarczong przez Partnera Prywatnego lub dokumentacja dostarczong
przez producenta wyposazenia lub sprzetu rozumie si¢ przez to zgodno$¢ z parametrami

zawartymi w ktorymkolwiek z ww. dokumentow.

Zgloszenia zdarzen wykonywane sg przez Podmiot Publiczny na adres:
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Po zarejestrowaniu zgloszenia Partner Prywatny przekaze numer i tre$¢ zgloszenia na

adres e-mail: ...
Usunigcie Awarii polega na:

39.1 podejmowaniu przez Partnera Prywatnego wszelkich dzialan (w tym takze
zdalnych), w wyniku, ktorych nastapi ustanie przyczyn, bgdacych podstawa zgloszenia
Awarii oraz przywrocenie sprawnosci i funkcjonalnosci Parkingu, wynikajacych z

Umowy o PPP,

39.2 naprawie wyposazenia, dzwigéw lub sprzetu, ponadto Partner Prywatny
zobowigzany jest do biezacych napraw dojazdow, pieszych ciggow komunikacyjnych,
powierzchni pomieszczen Parkingu, zabezpieczania wszelkich uszkodzen: nawierzchni,
Scian, stupow, znakéw, oston, usuwania ruchomych uszkodzonych elementéw

nawierzchni czy $cian i wyraznego oznakowania uszkodzen,

39.3 dostarczeniu i zainstalowaniu nowego wyposazenia lub sprzg¢tu o parametrach
technicznych zgodnych z Umowa lub dokumentacja dostarczong przez Partnera

Prywatnego lub dokumentacja dostarczong przez producenta sprzgtu lub wyposazenia,

39.4 wymianie wyposazenia 1 sprzetu w razie konieczno$ci, w szczegdlnosci Partner
Prywatny zapewni biezagca wymiang¢ uszkodzonych elementow, w tym: oS$wietlenia
(opraw, zrodet S$wiatla), ogranicznikow, barier, innych ruchomych elementow

organizacji ruchu.

39.5 Partner Prywatny nie moze odmoéwi¢ wymiany niesprawnej czesci wyposazenia
lub sprzetu na nowa w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidtowej pracy

tego wyposazenia lub sprzetu.

39.6 W przypadku, kiedy usunigcie Awarii nie bedzie mozliwe w terminie okre§lonym
w pkt 35 powyzej, Partner Prywatny zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowaé i
podiaczy¢ na swoj koszt, na czas usuwania zdarzenia wyposazenie lub sprzet zastepczy
0 parametrach nie gorszych niz wyposazenie lub sprzgt, ktorego dotyczyto zdarzenie.
Termin dostarczenia nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w pkt 35 (5-dniowy lub

przedtuzony zgodnie z pkt 35).

Czas przybycia serwisu dzwigowego w celu naprawy dzwigu osobowego nie moze

przekroczy¢ 1 godziny od zgloszenia o osobach przebywajacych w niesprawnym
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dzwigu. Czas usuni¢cia innych usterek dzwigu nie moze przekroczy¢ 24 godzin od daty

1 godziny jej zgtoszenia.

W przypadku, gdy naprawa dzwigu osobowego z przyczyn niezaleznych od Partnera
Prywatnego (uzasadnionych i udowodnionych przez Partnera Prywatnego), nie moze
zosta¢ wykonana w ww. terminie, czas ten moze zosta¢ wydtuzony, za zgoda Podmiotu
Publicznego po przedstawieniu przez Partnera Prywatnego informacji serwisanta o
podjetych dziataniach w celu naprawy dzwigu i przyczynie wykonania naprawy w
terminie oraz planowanym terminie uruchomienia dzwigu.

W przypadku braku usunigcia Awarii w terminach wskazanych w Umowie, Podmiot

Publiczny wezwie Partnera Prywatnego do usunig¢cia Awarii w rozsagdnym terminie,

okreslonym przez Podmiot Publiczny.

Urzadzenia i sprzet
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Karty gwarancyjne 1 wymagane -certyfikaty lub atesty dla urzadzen parkingu
przechowywane sa przez Partnera Prywatnego. Dokumentacja ta zawiera¢ bedzie
miedzy innymi: nazwe, typ/model, numer fabryczny/seryjny kazdego wyposazenia lub
sprzgtu, szczegdlowe postanowienia dotyczace gwarancji  fabrycznej, data
zakupu/instalacji urzadzenia oraz daty napraw i wykonanych czynno$ci serwisowych,
spis dokumentéw. Niniejsze dokumenty Partner Prywatny okaze na prosbe Partnera

Publicznego.

W przypadku zakonczenia Umowy 0 PPP lub Przedterminowego Rozwigzania Umowy
0 PPP w catosci lub czesci przez ktorakolwiek ze Stron, Partner Prywatny w Dacie
Zakonczenia Umowy lub odpowiednio w terminie okreslonym w Umowie dla rozliczen
na wypadek Przedterminowego Rozwigzania Umowy, ma obowigzek przekazaé
Podmiotowi Publicznemu karty gwarancyjne i certyfikaty lub atesty wymagane dla
wyposazenia lub sprzg¢tu przypisanego do Parkingu. W celu dochowania warunkow
gwarancji z przekazanej dokumentacji musi doktadanie wynika¢ termin wykonania
ushugi/ instalacji/ naprawy/ wymiany, podmiot gwarantujacy i warto§¢ wynikajaca z
dostawy lub wykonania ustugi. Wszystkie dokumenty musza by¢ ponumerowane i

skatalogowane.

Inne obowiazki Partnera Prywatnego

44,

Partner Prywatny zobowigzany jest do przeprowadzania okresowych przegladow

technicznych budynku, wyposazenia i sprzgtu oraz wprowadzania zmian dot.
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wyposazenia i sprzetu w zakresie wynikajagcym z ww. przegladoéw oraz wpisami dat
napraw 1 wykonanych czynnosci serwisowych gromadzonych w dokumentacji

urzadzenia.

Na zadanie Partnera Publicznego Partner Prywatny udostepni protokoty z wymaganych

przepisami przegladow Parkingu.

Partner Prywatny udostepni na zgdanie Podmiotu Publicznego, jednak nie czgséciej niz
raz na pot roku, potroczne sprawozdanie zawierajace analiz¢ czynnos$ci faktycznych
zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie Parkingu podjetych przez Partnera
Prywatnego w ramach Eksploatacji, w tym konserwacji, remontu i napraw oraz roboét
modernizacyjnych, a takze opis elementow powstatych w ramach konserwacji, remontu
i napraw oraz robot modernizacyjnych i opis stanu technicznego Parkingu i jego

wyposazenia
Ponadto Podmiot Publiczny wymaga:

48.1 zapewnienia Dostepnosci Parkingu dla Uzytkownikow catodobowo przez caty rok

kalendarzowy,

48.2 .aby wynikajacy z nieplanowanych zdarzen Brak Dostepnosci Parkingu w ciggu
roku nie przekroczyly tacznie 7 dni kalendarzowych (za pierwszy dzien Braku
Dostepnosci Parkingu uznaje si¢ dzien, w ktorym Parking byl niedostepny w co
najmniej w 50 % liczby miejsc parkingowych w czasie od 5 do 24 nastgpujacych po
sobie godzinach, kolejne dni niedostgpnosci zaczynaja si¢ po 24 godzinach od
rozpoczecia braku mozliwosci korzystania z parkingu — okres ten stosuje sie¢

odpowiednio),

48.3 aby wynikajacy z planowanych i1 nieplanowanych zdarzen Brak Dostgpnosci
Parkingu nie przekroczyty tacznie 14 dni kalendarzowych w danym roku przy czym
planowany Brak Dostgpnosci byl ustalony z Podmiotem Publicznym z co najmniej

trzymiesigcznym wyprzedzeniem,

48.4 sprzatania $niegu na terenie Parkingu oraz na dojazdach i doj$ciach, utrzymania
droznych odplywow wody opadowej - na biezaco; utrzymania w nalezytym stanie
dachu w okresie zimowym — tzn. usuwania nadmiaru $niegu zagrazajacego konstrukciji,

oczyszczania ciggow komunikacyjnych w przypadku ich oblodzenia,
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48.5 aby Partner Prywatny utrzymywat czysto$¢ na terenie Parkingu m.in. w zakresie:
oprozniania $mietnikéw, zachowania czystosci powierzchni pionowych i poziomych,
zachowania czystosci ciggdw komunikacyjnych i pomieszczen technicznych oraz ich

uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem,

48.6 aby Partner Prywatny zapewnil sprawne dziatanie oraz biezacy serwis systemu kas,
szlabanow, kolumn wjazdu i wyjazdu, oraz instalacji Stanowigcych wyposazenie

Parkingu.
Konstrukcja Parkingu powinna by¢ myta co najmniej raz w roku po okresie zimowym.

Uszkodzone powtloki powinny by¢ usunigte i zabezpieczone zgodnie z technologia

wynikajaca z zalecen producenta materiatow.

Korekty
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Brak usunigcia Awarii w Okresie Obowiazywania Umowy w terminie wskazanym w

pkt 35 skutkuje naliczeniem Korekty w kwocie 4000 zt brutto za kazdy przypadek.

Brak Dostepnosci Parkingu wskazany w 48.2 i 48.3 skutkuje naliczeniem Korekty w
wysokosci 3000 zt brutto za kazdy nastepny dzien kalendarzowy Braku Dostgpnosci
Parkingu.

Korekt nie nalicza si¢ za Brak Dostgpnosci w przypadku, w ktorym wytaczng przyczyna
Braku Dostepnosci byly przyczyny niezalezne od Partnera Prywatnego lub zaplanowane
i uzgodnione z Podmiotem Publicznym okresy remontow, napraw lub czynnosci

konserwacyjnych Parkingu.

Brak realizacji obowigzkéw wskazanych w pkt 48.5, bedzie skutkowal naliczeniem

Korekty w wysokosci 500 zt brutto za kazdy dzien kalendarzowy braku realizacji:

55.1 sprzatania $niegu w razie opaddéw przekraczajacych 50 mm/dobe ze wszystkich

miejsc postojowych i drog dojazdowych,

55.2 utrzymania droznosci odptywow wody opadowej;

55.3.utrzymania dachu i miejsc parkingowych w okresie zimowym;

55.4.zapewnienia oczyszczenia ciggoéw komunikacyjnych w przypadku ich oblodzenia;

55.5 nieudostgpnienia w terminie wyznaczonym przez Partnera Publicznego nie
krotszym niz 7 dni kalendarzowych do dnia dostarczenia pisma dokumentow, o Ktérych

mowa w pkt. 43 i/lub 46.
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55.6 utrzymania czysto$ci w zakresie oprozniania $mietnikdéw, zachowania czystosci
powierzchni pionowych i poziomych, zachowania czystosci ciggow komunikacyjnych i

pomieszczen technicznych oraz ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

Brak realizacji obowigzkéw wskazanych w pkt 23 bedzie skutkowat naliczeniem
Korekty w wysokosci 1000 zt brutto w przypadku niewykonywania obowigzkow
Zarzadcy w zakresie wykonywania obowigzkowych przegladéw — za kazdy rozpoczety

dzien kalendarzowy.



