Wtoszczowa, dnia 02.06.2021 .
Znak DOAT: 67/06/2021

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do ogtoszenia — na ustuge — Integracja Trybu Obstugi Pacjenta w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR) z HIS — szpitalnym systemem informatycznym Zespotu
Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitala Powiatowego im. Jana Pawta II.

Znak sprawy: 08/05/2021.

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 2 - Projekt Umowy, §13 ust. 3 ,W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez
Zamawiajacego przewyisza wysokos¢ kar umownych — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych okreslonych przepisami
Kodeksu cywilnego.”

Zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu przepisow regulujgcych limity kar umownych w
umowach w sprawie udzielenia zamdwienia, w szczegélnosci byto zapewnienie réwnowagi rynkowe;j
stron umowy i umozliwienie Wykonawcom rzetelnego oszacowanie ryzyka umownego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a co za tym idzie zapewnienie wiekszego udziatu
Wykonawcoéw w organizowanych przez Zamawiajacych postgpowaniach. Przedstawiciele doktryny w
odniesieniu do okreslenia w umowie facznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony podkreslajg ze ,Kary umowne nie mogg bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie strony
uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spetnia¢ przede wszystkim funkcje odszkodowawczg i
dyscyplinujacg. Dlatego tez okre$lenie poziomu limitu mozliwych do dochodzenia kar nie jest
swobodnym uprawnieniem zamawiajacego. W szczegdlnosci maksymalna wysoko$¢ kar nie moze by¢
okreslana na poziomie, ktéry moze by¢ traktowany jako razgco wygérowany w odniesieniu do
wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub rozmiaréw szkody. Ponoszone kary umowne
powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry moze powodowac uznanie niecelowosci wykonania
umowy (por. wyr. KIO z 28.12.2018 r., KIO 2574/18, Legalis)” (tak M. Jaworska w Prawo zamoéwien
publicznych. Komentarz. Red. M. Jaworska, r. 2021, wyd. 1). Wprowadzanie przez Zamawiajacego
postanowien gwarantujgcych mozliwo$¢ dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
uzupetniajgcego w oparciu o tzw. odpowiedzialno$¢ ogdlng (Art. 471 KC) catkowicie niweczy intencje
ustawodawcy, ktéra towarzyszyta wprowadzeniu do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. poz. 2019 z podzn. zm.) regulacji w zakresie ponoszenia
odpowiedzialnosci. W przypadku oprogramowania w ktérym realizowane sg ztozone i wrazliwe
procesy biznesowe Zamawiajacego, bedgcego podmiotem leczniczym duzej skali, Wykonawca moze w
tych okolicznosciach zosta¢ narazony na dotkliwe konsekwencje finansowe wynikajgce z umowy o
stosunkowo niewielkiej i nieproporcjonalnej wartosci. Zwracamy uwage na wnioski ptyngce z
przygotowanego przez Urzad Zamodwien Publicznych w marcu 2018 r. ,Raportu dotyczacego
stosowania kar umownych w zamdwieniach publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, ze skonstruowanie
zasad odpowiedzialnosci na zbyt represyjnym poziomie moze wptywaé na zmniejszenie kregu
wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniach: ,Zapewnienie wfasciwej ochrony interesu
publicznego skutkuje mozliwoscig uzyskania oferty najkorzystniejszej, przy czym najkorzystniejsza
oferta to ta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw odnoszacych
sie do przedmiotu zamdwienia, a nie ta, w ktdrej wszystkie ryzyka zwigzane z wykonaniem przedmiotu



umowy zostajq przeniesione na wykonawce. Reguty zdrowego rozsadku i stusznosci oraz racjonalno$¢
gospodarcza przesgdzaja, iz umowy w sprawie zamdwienia publicznego wymagajg uksztattowania
wzajemnych praw i obowigzkdw stron umowy w sposdb réwnomierny. Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniecheca¢ do sktadania ofert i moga stanowic przyczyne
matego zainteresowania wykonawcdw ubieganiem sie o uzyskanie zamoéwienia publicznego, co
wptywa na konkurencyjno$¢ postepowan oraz niekiedy konieczno$é ich uniewaznienia. W takim
przypadku wykonawcy na etapie sformutowania warunkéw umownych majg petne prawo
kwestionowac czynnosci podjete przez zamawiajacych jako naruszajace zasade proporcjonalnosci
udzielania zamoéwien publicznych, a przez to niezgodne z ustawg Prawo zaméwier publicznych”.
Majac na uwadze powyzsze, w celu zapewnienia rownowagi rynkowej stron umowy, zwracamy sie z
prosbhg o wprowadzenie do umowy postanowien, okreslajagcych taczny maksymalny limit
odpowiedzialnosci oraz wykreslenie i niewprowadzanie do umowy uprawnienia do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych wynikajacych z Kodeksu cywilnego. W
przeciwnym wypadku jako wykonawca z kapitatem zagranicznym, dziatajgcy na rynku europejskim i
podlegajacy regulacjom prawa europejskiego, na ktérym postanawiania limitujgce odpowiedzialnos¢
sq standardem w umowach IT, z uwagi na niemozliwo$¢ oszacowania ryzyka ofertowego, nie bedziemy
mogli rzetelnie oszacowac zaméwienia i w konsekwencji przedtozy¢ w postepowaniu oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 13 ust. 6 w nastepujacy sposob:

»Kary umowne moga podlega¢ sumowaniu, jednakze ich taczna wysokos$é nie moze przekroczy¢
70% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 4 umowy”.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 2 — Projekt Umowy, §8 ust. 5 ,Zamawiajacy moze zgtasza¢ nieprawidtowe dziatanie
integracji oprogramowania (awarie oprogramowania) catodobowo — 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, do serwisu oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o danych
kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.” oraz §9 ust. 4 ,W przypadku awarii lub
probleméw konfiguracyjnych, Wykonawca zapewnia bezptatng, catodobowa pomoc telefoniczng
pod numerem............. lub e-mailem na .............. udzielang przez wykwalifikowanych pracownikéw
Wykonawcy.”

Poniewaz Wykonawca Swiadczy ustugi serwisowe w okreslonych godzinach pracy serwisu tj. 8:00-
16:00 (W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu
art. 1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z
2020r. poz. 1920).), prosimy o potwierdzenie, ze w powyzszym przypadku wystarczy, aby Zamawiajgcy
mogt zgtasza¢ nieprawidtowe dziatanie integracji oprogramowania (awarie oprogramowania) lub
probleméw konfiguracyjnych catodobowo — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, do serwisu
oprogramowania z wykorzystaniem serwisu www. Natomiast czas reakcji odnosi sie do godzin pracy
serwisu Wykonawcy. Informujemy, iz kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych
warunkow brzegowych realizacji ustug do oczekiwarn Zamawiajgcego bedzie miata wptyw na koszty
jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy sktadaniu oferty.

Odpowiedz:
Zmawiajacy potwierdza.



Pytanie nr 3

Zatacznik nr 2 - Projekt Umowy, §8 ust. 7 ,,Czas reakcji na zgtoszenie awarii integracji oprogramowan
wynosi nie diuzej niz 2 godziny od jego zgtoszenia.”

Prosimy o potwierdzenie, ze przez pojecie Czas reakcji Zamawiajacy rozumie: Czas liczony w godzinach
pracy serwisu Wykonawcy od momentu zaewidencjonowania zgtoszenia awarii integracji
oprogramowan do momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce (serwis www - tj. nadania mu
statusu ,zarejestrowane”).

Odpowiedz:
Zmawiajacy potwierdza.

Pytanie nr4

Zatacznik nr 2 — Projekt Umowy, §8 ust. 8 ,,Po wykonanym zgtoszeniu awarii integragji
oprogramowan przez Zamawiajacego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego
przyjecie za pomocq poczty elektronicznej na adres .......coeeeeeveerevensnnns lub telefonicznie — na numer
podany podczas logowania zgtoszenia.”

Zgodnie z §8 ust. 7 Projektu Umowy Zamawiajacy okreéla czas reakcji na nie dtuzej niz 2 godziny, w
zwigzku z tym Wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ potwierdzenia jego przyjecia do minimum 2
godzin. W obecnym brzmieniu zapisy sie wzajemnie wykluczaja.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 8 wpisujac w tresci zamiast 60 minut — 2 godziny.

Pytanie nr5

Zatacznik nr 2 - Projekt Umowy, §1 Przedmiot umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany jedynie do dostarczania licencji
i wykonania prac umozliwiajacych opracowanie okreslonej przez Zamawiajgcego integracji w zakresie
zaleznym od Wykonawcy. Niezbedne licencje oraz ustugi umozliwiajgce wykonanie integracji po
stronie producenta systemu TOPSOR Zamawiajgcy nabedzie we wtasnym zakresie, jak réwniez zapewni
niezbedng do wykonania integracji wspotprace producenta TOPSOR lub strony trzeciej przez niego
wskazanej.

Odpowiedz:
Zmawiajacy potwierdza.

Tres¢ powyizszych odpowiedzi stanowi zmiane ogtoszenia — zaproszenia do sktadania ofert,
zamieszczona jest na stronie internetowe;j
https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wloszczowa i jest wigzgca dla wszystkich
Wykonawcéw bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu.
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