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Wszyscy Wykonawcy 

Pyt.1.

OPZ, pkt 6. Wymagania dodatkowe, lit b. „Wykonawca zapewni Zamawiającemu całodobowy dostęp do zarządzania świadczoną usługą poprzez aplikację internetową, wykorzystującą dostęp szyfrowany. Aplikacja musi umożliwić Zamawiającemu realizację następujących funkcji:
· ubezpieczenie od uszkodzenia dla 7 aparatów, zgodnie z adnotacjami w tabeli 1”
wydaje nam się, że to prawdopodobnie efekt jakiejś omyłki pisarskiej, bo Zamawiający wymagana dotyczące ubezpieczenia telefonu podciągnął pod funkcjonalności aplikacji internetowej, która takich funkcjonalności nie ma – wnosimy o weryfikację zapisu.

Ubezpieczenie przewiduje wymianę telefonu na nowy w przypadku braku możliwości naprawy - czy Zamawiający dopuszcza taki zapis w zamian?
Odpowiedź : Tak zamawiający dopuszcza . 
Pyt.2.

W związku z zamieszczeniem w projekcie umowy §13, który de facto stanowi obowiązek informacyjny Zamawiającego (jako realizacja przepisów RODO), Wykonawca wnosi aby w umowie uregulować także kwestię wzajemnego udostępniania pomiędzy Stronami danych osobowych ich personelu (zaangażowanego w zawarcie i realizację umowy) – zgodnie z zasadą rozliczalności wyrażoną w RODO. Tym samym Wykonawca wnosi, aby do umowy dodać postanowienia o poniższej treści, które mogą zostać zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiędzy Stronami: „Wzajemne udostępnienie danych osobowych pracowników i współpracowników Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.

4) Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.

5) Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie    www.__________ (wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).”
Czy Zamawiający doprecyzuje zapisy umowy w powyższym zakresie?

Odpowiedź : Zamawiający wprowadza dodatkowy paragraf w umowie : Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracowników i współpracowników stron o następującej treści :
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony, wyłącznie w zakresie wynikającym z niniejszej Umowy.
2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.

4) Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.

5) Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie    www.__________ (wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).”
Pyt.3.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemności postanowienia dotyczące zachowania tajemnicy wskazane w § 16 miały charakter dwustronnie zobowiązujący. Czy Zamawiający doprecyzuje zapisy umowy w powyższym zakresie?

Odpowiedź : Zamawiający zmienia paragraf 16 umowy w sposób następujący : 
1. Strony umowy w zakresie realizowanej umowy chronią tajemnicą wszystkie dane dotyczące drugiej strony .
Pyt.4.

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazać, że treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie www…………… bądź w załącznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania umowy). Czy Zamawiający doprecyzuje zapisy umowy w powyższym zakresie?

Odpowiedź : W paragrafie 16 umowy zostaje dodany dodatkowy pkt o treści :
2. Treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie www…………… Wykonawcy .
Pyt.5.

Załącznik nr 3 § 4, ust 1 wzoru umowy: „Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca sprzedaje, a Zamawiający nabywa 33 sztuki fabrycznie nowych aparatów komórkowych (w komplecie z ładowarką i słuchawkami), 65 sztuk kart SIM, o których mowa w § 1 pkt 2 niniejszej umowy” – wnosimy o wykreślenie zapisów dotyczących dostawy w komplecie z ładowarką i słuchawek – w chwili obecnej zgodnie z nowymi wytycznymi Unii Europejskiej są to zamówienia dodatkowe a nie komplety wraz aparatami telefonicznymi. Czy Zamawiający wykreśli podany zapis?
Odpowiedź : Zamawiający wykreśla "(w komplecie z  ładowarką i słuchawkami)".
Pyt.6.

Załącznik nr 3 § 9, ust 7 wzoru umowy „Wykonawca na czas naprawy sprzętu zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy i będzie on dostarczony na koszt Wykonawcy” – Wykonawca nie posiada takiego procesu - – wnosimy o wykreślenie zapisu. Czy Zamawiający wykreśli podany zapis?
Odpowiedź : Zamawiający zmienia zapis na następujący:  
"Wykonawca na czas naprawy sprzętu zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy i będzie on dostarczony na koszt Wykonawcy. Dotyczy wyłącznie aparatów ubezpieczonych (7 szt.). Dla pozostałych aparatów, w przypadku uszkodzenia, Zamawiający zapewni logistykę odbioru uszkodzonego aparatu do serwisu, naprawę i zwrot do Zamawiającego bez aparatów zastępczych na czas naprawy - w okresie gwarancji, a w pozostałym okresie lub w przypadku uszkodzenia aparatu z winy użytkownika, wg podobnych zasad - ale po potwierdzeniu kosztów naprawy przez Zamawiającego."
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