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Zalacznik nr 1a do SWZ

Znak sprawy: ZP-272/TP/02/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o warto$ci, szacunkowej nieprzekraczajgcej 750 000
Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.) w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Usluga przeprowadzenia
szkolen dla pracownikéw LPNT S.A. w ramach projektu "Budowa regionalnego ekosystemu innowacji
w LPNT S.A." z podziatem na czeSci.

CZESC 1. Ustugi przeprowadzenia szkolenia z zakresu tworzenie i rozwijanie sieci wspétpracy w ramach
projektu Budowa regionalnego ekosystemu innowacji w LPNT S. A

Przedmiot zamdéwienia bedzie wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, naboru nr FELU.01.06-1P.01-001/23, Dziatania 1.6 Wsparcie regionalnych
ekosysteméw innowacji, Priorytetu | Badania naukowe i innowacje.

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia obejmujacego swoim zakresem nastepujace
moduty szkoleniowe:
Modut 1: Przygotowanie MSP do procesu sieciowania
Modut 2: Przygotowanie partneré6w naukowych, spotecznych i gospodarczych do procesu sieciowania
Modut 3: Spotkanie biznesowe
Modut 4: Nawigzanie faktycznej wspotpracy
Modut 5: Ocena wiedzy i Certyfikacja

2. Celem realizacji niniejszych ustug szkoleniowych jest podniesienie wiedzy i kompetencji pracownikéw
Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. w zakresie tworzenia i rozwijania sieci wspétpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami a sektorem nauki i partnerami spotecznymi i gospodarczymi, w tym w zakresie
kompleksowej obstugi przedsiebiorcow w procesie ww. sieciowania, w sposéb ktéry umozliwi pozniejsze
$wiadczenie specjalistycznych ustug doradczych i szkoleniowych dla MSP z wojewddztwa lubelskiego,
dziatajacych w obszarze regionalnych inteligentnych specjalizacji, w szczegélnosci: Zywno$¢ wysokiej jakosci,
Zielona Gospodarka, Cyfrowe Spoteczenstwo.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji szkolenn wymiarze tgcznym 32 godzin zegarowych. Liczba godzin
zegarowych wskazanych w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia, stanowi minimum, jakie Wykonawca
musi po$wieci¢ na omdéwienie danego zagadnienia.

4. Szkolenie skierowane bedzie do 1 grupy tj. maksymalnie 6 pracownikéw Zamawiajgcego.

5. Program szkolenia obejmuje minimum nastepujacy zakres:

Zakres szkolenia Szczegdélowe zagadnienia minimalne
Modut 1: Przygotowanie MSP do procesu sieciowania
Wyktad 1: Budowanie Czynniki kultury organizacyjnej warunkujace efektywnos$¢ proceséw
kultury innowacji w MSP innowacji oraz modeli efektywnego zarzadzania zmiang, tj. dobrych

praktyk transformacji postaw, relacji, proceséw i kompetencji w
organizacjach biznesowych.
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Wyktad 2: Zarzadzanie
zmiana w MSP

Warsztat 1: Metody i
narzedzia pracy z MSP
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Jak zmienia sie paradygmat wspoétczesnego biznesu? (m.in. ESG, TXD,
benefit corporations). Modele innowacyjne i strategia innowacyjna
przedsiebiorstwa.

Charakterystyka kompetencji przywo6dczych warunkujacych
efektywnos¢ proces6w innowacji (m.in. human skills, agile & design
mindset, servant leadership).

Zarzadzanie przez wartoSci.

Charakterystyka wzorcowych metodyk i case studies (m.in. KPI vs OKR,
SCRUM, turkus, holakracja, samoorganizacja, wellbeing).

Wybrane modele zarzadzania zmiang oraz ich zwiazki z praktyka
zarzadzania "zwinnego" (agile) i "szczuptego" (lean).

Szczegblne uwzglednienie RIS: Zywno$é Wysokiej jakosci, Zielona
Gospodarka, Cyfrowe Spoteczenstwo

Rozwdj technologii a otoczenie organizacji.

Wspotpraca biznes - nauka.

Zarzadzanie rozwojem technologii w MSP: analiza otoczenia i wybér
rynku docelowego, kreatywnos¢, ocena technologii, wybor technologii
do wdrozenia.

Zarzadzanie dziatalno$cig wdrozeniowa w przedsiebiorstwie.

Rozwoj i wdrazanie technologii w ujeciu procesowym.

Planowanie i organizacja nowej produkcji Model Stage-Gate.

Zajecia warsztatowe zwigzane z wdrozeniem innowacji w firmach z
obszaréw RIS: Zywno$é Wysokiej Jakoéci, Zielona Gospodarka, Cyfrowe
Spoteczenstwo.

Metody i narzedzia pracy z MSP, opracowanie wdrozenia,
rozwigzywanie problemoéw

Modut 2: Przygotowanie partneréw naukowych, spotecznych i gospodarczych do procesu

Wyktad 3: Proces tworzenia
sieci partnerskich

Wyktad 4: Skuteczne
prowadzenie i facylitacja
spotkania biznesowego
miedzy MSP a Uczelnia
Wyzsza/partnerem
biznesowym

sieciowania

Analiza celéw i korzysci; Komunikacja i edukacja; Okre$lenie roli i
odpowiedzialno$ci; Budowanie zaufania; Wsparcie prawne; Ustalanie
wspdlnych warto$ci; Zasoby finansowe; Tworzenie planu dziatan;
Monitoring i ewaluacja; Rozw6j relacji; ze szczeg6lnym
uwzglednieniem RIS: Zywno$¢ Wysokiej jakosci, Zielona Gospodarka,
Cyfrowe Spoteczenstwo

Modut 3: Spotkanie biznesowe

Facylitacja spotkania biznesowego - przed, w trakcie i po spotkaniu,
Skuteczne planowanie spotkania (dob6r uczestnikéw, formatu, agendy
spotkania i innych komponentédw. Przeglad najpopularniejszych
btedé6w w projektowaniu pomystu i formy spotkania. Analiza
przypadkow.

Narzedzia i techniki angazowania uczestnikow spotkania - formy
wspotpracy grupowej i indywidualnej, energizery, ice-breakery i
retrospektywy.

Elementy w trakcie spotkania, na ktére prowadzacy musi zwrécié
uwage - TOV, kontrakt, dbanie o czas, balans energetyczny na
spotkaniu.
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Warsztat 2:
Zaprojektowanie
scenariusza spotkania z
Partnerem
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Planowanie harmonogramu, monitorowanie efektywnosci, bufor
CZasowy.

Jak rozpocza¢ spotkanie i zadba¢ o odpowiednie wdrozenie
uczestnikéw, a takze ich komfort i wysoki poziom atencji.

Jak zaangazowa¢ cztonkow spotkania - dynamika grupy, taktyki i
¢wiczenia angazowania uczestnikow. Jak dobra¢ narzedzia i aplikacje,
ktére mogg wspomadc spotkania stacjonarne / hybrydowe / zdalne w
prowadzeniu angazujacych i efektywnych spotkan (m.in. quizy, testy i
grywalizacja).

FAQ - przej$cie w sposdb interaktywny przez omoéwienie wyzwan i
sytuacji kryzysowych (oméwione problemy to m.in. nieangazujacy sie
uczestnicy, dominujgcy uczestnicy, brak czasu, konieczno$¢ zmiany
formuty spotkania w trakcie, nieefektywne spotkanie).

Na jakie elementy podsumowania i zakonczenia spotkania zwrécié
uwage, jak zwiekszy¢ efektywnos¢ warsztatéw z zespotem.
Zaprojektowanie scenariusza spotkania MSP z Partnerem
uwzgledniajgcego formy wspotpracy i zaangazowania uczestnikow
spotkania. Praca w formie scenek, gdzie uczestnicy beda wspdlnie
przechodzi¢ przez wybrane wyzwania, a nastepnie zostanie to
podsumowane przez grupe i uzupeinione dobrymi praktykami i
wskazéwkami od facylitatora spotkania.

Modut 4: Nawigzanie faktycznej wspotpracy

Wyktad 5:
Klaster/Stowarzysznie

Warsztat 3: Umowa i
strategia wspétpracy

Rodzaje i definicje sieci wspotpracy (klastry, stowarzyszenia, sieci,

konsorcja, platformy) oraz zasady tworzenia i wspétdziatania, podziat

rél, przyktady

Metody sformalizowania sieci wspétpracy: umowa, porozumienie lub

inne réwnowazne dokumenty.

Dobre praktyki dot. zapiséw w umowie i strategii wspétpracy ze

szczegblnym uwzglednieniem RIS: Zywno$¢ wysokiej jakosci, Zielona

Gospodarka, Cyfrowe Spoteczenstwo:

e Konstruowanie umowy/porozumienia lub innych
réwnowaznych dokumentéw w zakresie wspotpracy nauka-
biznes w celu realizacji zamierzenia inwestycyjnego/projektu i
osiggniecia korzysci przez uczestnikéw (np. realizacja
wspolnych przedsiewzie¢, idei, celdw takich jak np.: projekty
B+R, transfer do przedsiebiorstw technologii i wynikéw prac
B+R) nie obejmujacego wytacznie wymiany handlowej w
zakresie oferowanych przez dany podmiot produktéw/ustug.
e Konstruowanie umowy/porozumienia lub innych

réwnowaznych dokumentéw w zakresie wspotpracy nauka-
biznes w celu powstania konkretnego
produktu/ustugi/technologii/procesu, gdzie wspétpraca
konczy sie wraz z powstaniem danego
produktu/ustugi/technologii/procesu.

Zaprojektowanie umowy oraz strategii wybranej sieci wspo6tpracy na

okres 6 miesiecy
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Modut 5: Ocena wiedzy i Certyfikacja

Przeprowadzenie egzaminu sprawdzajgcego zrozumienie kluczowych koncepcji i umiejetnosci
zdobytych podczas szkolenia. Przyznanie certyfikatow ukonczenia szkolenia.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania szkolenia zgodnie z minimalnym ramowym planem
szkolenia przedstawionym w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia.

7. Wykonawca zobowiagzany bedzie do przedstawienia wtasciwego harmonogramu szkolenia, zawierajacego
ostateczny szczegdétowy program szkolenia oraz liczbe godzin zegarowych, forme i sposéb prowadzenia
szkolenia. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram szkolenia w terminie 3 dni, od dnia
podpisania umowy z Zamawiajgcym.

8. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia zaje¢ w formule wyktadowo-warsztatowe;j.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia w formie hybrydowej (online i stacjonarnie) z zastrzezeniem,
ze warsztaty beda prowadzone stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego tj. Lubelski Park Naukowo-
Technologiczny S.A. przy ul. Bohdana Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin. Ostateczna forma i harmonogram szkolen
zostanie uzgodniony przez Wykonawce z Zamawiajagcym po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

10.Wykonawca po zakonczeniu szkolenia bedzie mial obowigzek wystawienia kazdemu uczestnikowi
certyfikatu/zaswiadczenia wraz z zatgcznikiem okreslajacym program szkolenia i ilo$¢ godzin szkoleniowych
oraz potwierdzajgcego zdobycie przez uczestnikéw szkolenia okreslonych kompetencji.

11.Wykonawca w ramach prowadzonych szkolen zobowigzany bedzie do aktywnego angazowania uczestnikow
szkolenia w formie warsztatowej lub ¢wiczen praktycznych na wybranych przyktadach.

12.Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) zapewnienia materiatéw szkoleniowych w tym prezentacji, ktére maja zosta¢ przekazane uczestnikom
szkolenia w wersji elektronicznej;

2) prowadzenie dokumentacji szkoleniowej na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego tj. dziennika zaje¢,
listy obecnosci, dokumentéw potwierdzajacych przekazanie materiatéw szkoleniowych, innych
dokumentdw przekazanych przez Zamawiajacego zwigzanych z realizacjg ustugi;

3) raportowania Zamawiajacemu o osobach obecnych i nieobecnych na zajeciach, oraz wszelkich ktopotach
i nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zaméwienia;

4) zapewnienia treneréw i szkoleniowcéw o wysokim poziomie kompetencyjnym i merytorycznym;

5) wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z zasadami wiedzy
i w sposdb zapewniajacy ich wysoka jakos$¢;

6) przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia szkolenia wszystkich dokumentéw
zwigzanych z jego realizacja.

13. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na opracowaniu i wszystkich pozostatych dokumentach
powstatych w wyniku realizacji zamo6wienia informacji o wspo6tfinansowaniu zadania przez Unie Europejska w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, z uwzglednieniem wymogo6w wizualizacji
wynikajgcych ze sposobu finansowania projektu, w tym co najmniej nazwa i logotypy na stronie tytutowe;j i
koncowe;j.

14.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji zamoéwienia przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego na kazdym jego etapie. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia wszystkich materiatéw
zwigzanych z realizacja zamoéwienia na potrzeby przeprowadzenia kontroli. Celem kontroli bedzie
potwierdzenie realizacji ustugi zgodnie ze ztoZong ofertg oraz podpisang umowa.

15.Minimalne efekty ksztatcenia powinny obejmowac:

Uczestnicy nabyli kompetencje umozliwiajace im tworzenie i rozwijanie sieci wspoéitpracy pomiedzy

przedsiebiorstwami a sektorem nauki i partnerami spotecznymi i gospodarczymi, w tym w zakresie kompleksowej

obstugi przedsiebiorstwa procesie ww. sieciowania w tym:
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Uczestnicy znaja podstawy budowania kultury innowacji w MSP i metody zarzadzania zwiekszajace
efektywnos¢ zarzadzania zmianami w kontek$cie nawigzywania relacji biznesowych biznes-nauka;
Uczestnicy potrafig przeprowadzié¢ analize mozliwosci i potrzeb MSP w zakresie sieciowania z partnerami
naukowymi, spotecznymi i gospodarczymi, ze szczegélnym uwzglednieniem sektoréw zwigzanych z RIS:
Zywnoéé Wysokiej Jakosci, Zielona Gospodarka, Cyfrowe Spoteczenstwo;;

Uczestnicy potrafig uzasadni¢ cele i korzysci procesu tworzenia sieci partnerskich z punktu widzenia MSP,
partneréw naukowych, spotecznych i gospodarczych, ze szczegélnym uwzglednieniem sektoréw
zwigzanych z RIS: Zywno$¢ Wysokiej Jakoéci, Zielona Gospodarka, Cyfrowe Spoteczenstwo;

Uczestnicy znaja metody i narzedzia do skutecznego prowadzenia i facylitacji spotkania biznesowego
miedzy MSP a Uczelnig Wyzsza/partnerem biznesowym;

Uczestnicy znaja sposoby metodologii wyceny potencjalu komercyjnego wtasnosci intelektualnej;
Uczestnicy znajg formy wspoétpracy i metody oraz dobre praktyki zwigzane ze sformalizowaniem sieci
wspotpracy;

Uczestnicy potrafia zaproponowac zapisy umowy oraz strategii wspétpracy MSP z partnerami naukowymi,
spotecznymi i gospodarczymi, w ramach klastra/stowarzyszenia
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