Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 5 czerwca 2024 r.
BF-2.262.12.2024

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe systemu telefonii VolP wraz z ustuga
wsparcia technicznego i szkoleniem

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg Pzp”, Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie
tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajagc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy
udziela nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1:

Dot. tabeli nr 18 ,wymagania dotyczace dyrektorskich aparatéw IP" - czy Zamawiajacy uzna za

rownowazny aparat o nastepujgcych parametrach:

. telefon pracuje w standardzie IP i technologii VolIP,

. posiada wbudowany przetacznik Ethernet pracujgcy w szybkosciach 10/100/1000 Mbps
z mozliwoscig podtgczenia komputera osobistego,

. telefon obstuguje standardy z QoS, IEEE 802.1p/Q,

o obstuga EEE 802.3az (niski ruch / energia), 802.1x, LLDP-MED,

. kodowanie G711, G722, G729, OPUS,

o super-szerokopasmowy dzwiek,

. odpornosc¢ na ataki DoS i ARP Spoofing,

. wbudowana obstuga IP-Sec VPN,

. kompatybilnos¢ z aparatami stuchowymi (HAC),

. wbudowany modut NFC,

. telefon wspiera technologie przesytu energii za pomocy skretki (PoE), oraz jest w klasie
PoE 2,

. aparat zuzywa do 1,7W w trybie spoczynku i do 2,1W w trybie aktywnosci,

. mozliwos$¢ zasilenia lokalnego z zasilacza 230V z wykorzystaniem standardu USB-C,

. telefon obstuguje protokét DHCP oraz indywidualne przypisywanie adresow IP,

. wbudowany, podswietlany, dotykowy, kolorowy wyswietlacz o przekatnej 5,5”
wymiarach 720x1280 pikseli,
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wbudowane 2x5 fizyczne kontekstowe przyciski po bokach ekranu,

10 programowalnych, fizycznych przyciskéw na telefonie,

mozliwos$é konfiguracji do 48 przyciskéw programowych na wyswietlaczu telefonu,
mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania programowania klawiszy przez uzytkownika,
mozliwos¢ obstugi ponad 20 linii telefonicznych,

wbudowana, dedykowana dioda sygnalizujgca pozostawiong wiadomos¢ gtosowsq i
zgdania oddzwonienia,

wbudowany panel wielofunkcyjny do sterowania funkcjami telefonu:

sterowanie gtosnoscia,

sterowanie trybem gtosSnomowigcym,

sterowanie wyswietlaczem telefonu poprzez klawisze strzatek 4-kierunkowych,
wyciszenie mikrofonu,

sterowanie menu aparatu,

sterowanie jasnoscig wyswietlacza,

sterowanie telefonem komdrkowym podfgczonym poprzez opcjonalny modut
Bluetooth,

dedykowane wbudowane przyciski kontroli gtosnosci,

dedykowany wbudowany przycisk dostepu do Menu,

dedykowany wbudowany przycisk zakoiczenia rozmowy,

dedykowany wbudowany przycisk dostepu do wiadomosci,

klawiatura alfanumeryczna - mozliwos¢ wybierania abonentéw po nazwie z centralnej
ksigzki telefonicznej systemu telekomunikacyjnego, za pomocg zintegrowanej fizyczne;j
klawiatury numerycznej z symulacjg symboli znakowych,

mozliwos$é¢ podtgczenia mini-klawiatury alfabetycznej QWERTY poprzez port USB-C
producenta aparatu telefonicznego. Klawiatura alfabetyczna daje mozliwos$é
btyskawicznego dostepu do ksigzki telefonicznej systemu telekomunikacyjnego, jak
rowniez umozliwia wysytanie krétkich komunikatow tekstowych do innych
uzytkownikéw aparatéw cyfrowych TDM, IP oraz DECT.

wbudowany gtosnik Full-duplex umozliwiajgcy prowadzenie rozméw bez podnoszenia
stuchawki z funkcjg regulacji gtosnosci oraz funkcjg eliminowania echa akustycznego,
mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznego zestawu stuchawkowego poprzez ztgcze USB-C,
mozliwos¢ rozbudowy o przystawke klawiszowg z 24 fizycznymi przyciskami i
kolorowym, podswietlanym wyswietlaczem LCD 2x2,8".

wyswietlanie historii pofagczen na ekranie telefonu z listg potgczen nieodebranych,
odebranych i wybieranych - lista przechowywana przez centrale telefoniczng a nie
aparat,

mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci agenta call center,

menu aparatu w jezyku polskim,

telefon wyposazony we wbudowany modut WLAN/Bluetooth, oraz dostarczany ze
stuchawka bezprzewodowa w komplecie.
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze przestany opis urzgdzenia
nie spetnia parametréw minimalnych okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Whiosek nr 2:

Dot. tabeli nr 19 ,,Wymagania dotyczgce aplikacji Softphone” - czy Zamawiajgcy uzna za

rownowazng aplikacje o nastepujgcych parametrach:

. aplikacja dostepna na urzadzenia z systemem Windows, iOS, iPadOS, Android,

. aplikacja dostepna ze sklepéw internetowych Apple Store jak i Google Play Store,

o mozliwos¢ instalacji poprzez pakiety MSI na system Windows, SCCM jak i MDM na
systemach mobilnych,

. obstuga kodowania audio G.711, G729, G.729A8B,

. wsparcie dla technologii AEC, VAD, CNG, QoS,

. obstuga wideo na urzadzeniach PC z kodowaniem H.264/AVC z profilem 4.1 do
rozdzielczosci 1080p30,

. mozliwosé eskalacji potaczenia audio do wideo,

. mozliwos¢ integracji z systemami konferencyjnymi innych producentéow z
wykorzystaniem protokotu SIP,

o obstuga protokotéw SIP i RTP, jak rowniez SIP TLS i SRTP,

. obstuga LDAPS jak i autentykacji TLS,

. wspotpraca z reverse proxy/SBC i wsparcie dla redundancji SBC,

. mozliwos¢ integracji z MS Outlook,

. obstuga jezyka polskiego,

III

. obstuga funkcjonalnosci ,click to call” z dowolnego miejsca pulpitu Windows,

. wsparcie dla funkcjonalnosci agenta call center,,

o mozliwos¢ integracji z aplikacjami zewnetrznymi,

. obstuga grup huntingowych, monitorowania linii, grup odbioru tzw. ,pickup group

. wspotpraca z telefon stacjonarnym i mozliwos¢ przetgczenia potgczenia pomiedzy
urzgdzeniami uzytkownika

. mozliwo$é tworzenia wilasnych klawiszy programowalnych i szybkiego dostepu do

funkcjonalnosci telefonicznych - do 120 programowalnych klawiszy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze przestany opis aplikacji nie
spetnia parametrow minimalnych okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy podkredla, ze zgodnie z art. 135 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca
moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, a nie o weryfikacje przedstawionego
rozwigzania czy urzadzenia. Rolg Wykonawcy jest zaoferowanie takiego przedmiotu
zamowienia, ktory spetni wszystkie parametry minimalne okreslone w SWZ.
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Whiosek nr 3:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie platformy gtosowej wiodgcego
producenta, posiadajacej nieco odmienng architekture od tej, przewidzianej zapisami OPZ
(dopuszczonej do zaoferowania Zamawiajgcemu). Prosimy o dopuszczenie mozliwosci
zaoferowania systemu telekomunikacyjnego o modutowej architekturze warstwy aplikacyjnej,
odpowiadajgcej za funkcjonalnosci, przedstawione zbiorczo przez Zamawiajgcego jako
Aplikacja Softphone (tabela nr 19 OPZ). Zwracamy uwage, ze wymuszona oczekiwaniami
rynkowymi elastycznos¢ konfiguracji systeméw telekomunikacyjnych jest czesto przez
producentdw realizowana wtasnie poprzez tworzenie réznorodnych modutéw, podsystemodw
i dodatkowych aplikacji, podnoszacych wtasciwosci produktu bazowego. Wnosimy
o mozliwos¢ zaoferowania dwéch zintegrowanych ze sobg aplikacji (przyktad: wybrane funkcje
jednej aplikacji powodujg wywotanie dodatkowej aplikacji), z czego aplikacja wspomagajgca
(odpowiedzialna przede wszystkim na wielostronne wideospotkania) miataby postac¢ aplikacji
webowej, z czego obie pochodzg od tego samego producenta, a ktérych tgczna funkcjonalnosé
spetnia wszystkie wymagania i oczekiwania, sformutowane przez Zamawiajgcego w tabeli nr
19 (wymagania dotyczace Aplikacji Softphone). Bardzo prosimy Zamawiajgcego o zwrécenie
uwagi, ze wyrazenie zgody na proponowane przez nas rozwigzanie wigzac¢ sie bedzie
z koniecznoscig zaakceptowania, ze mozliwos¢ swobodnego dotgczania do wideokonferencji
przez wszystkich pracownikdw Zamawiajgcego oraz strony trzecie odbywaé sie bedzie
z poziomu darmowe;j aplikacji webowej (dla desktopdw) i darmowej aplikacji smartfonowe;j -
czyli bez aplikacji desktopowej, o ktérej mowa w wierszu 15,2 tabeli nr 19:
»Wideokonferencyjne aplikacje desktopowe i smartfonowe pozwalajgce na uczestnictwo
w organizowanych przez Zamawiajgcego wideokonferencjach muszg by¢ darmowe”.
Jednoczesnie wnosimy o zaakceptowanie, aby webowa aplikacja wspomagajaca, ktdra jest
odpowiedzialna za funkcjonalnosci wideokonferencyjne wielostronne, zostata dostarczona
w modelu subskrypcyjnym (proponowany przez nas okres subskrypcji: 60-miesieczny, czyli
maksymalny dostepny), chmurowym, opartym o infrastrukture serwerowg zlokalizowang
w kraju nalezgcych do Unii Europejskiej. Prosbe argumentujemy trwatg tendencjg na rynku,
polegajgca na odchodzeniu od lokalnej infrastruktury, odpowiedzialnej za wideokonferencje,
na rzecz subskrypcyjnej chmury obliczeniowej. Dostawa i montaz lokalnej infrastruktury,
bedacej do wytgcznej dyspozycji Zamawiajgcego, bedacej w stanie zaoferowac ilosciowe
i jakosciowe parametry spotkan audio-wideo wymagane przez Zamawiajgcego, wigzatyby sie
z koniecznoscig przeznaczenia na ten cel nieadekwatnych s$rodkéw finansowych,
przekraczajacych srodki niezbedne do zakupienia wszystkich pozostatych elementéw
przedmiotu zaméwienia. Nadmieniamy, ze typowa codzienna praca nie bytaby w stanie
przekroczy¢ 20% pojemnosci takiej infrastruktury, dlatego tez wiekszos¢ producentow
systemow wideokonferencyjnych catkowicie odeszta od oferowania lokalnej infrastruktury, na
rzecz chmurowego modelu subskrypcyjnego.
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na
zaoferowanie systemu telekomunikacyjnego o modutowej architekturze warstwy aplikacyjnej
w modelu subskrypcyjnym, pod warunkiem spetnienia pozostatych parametréw minimalnych
okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Whiosek nr 4:

Wykonawca wnosi o obnizenie wymogu wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowej "co
najmniej jedno zamdwienie polegajgce na dostawie i wdrozeniu telefonii VoiP o wartosci
powyzej 500 000,00 zt brutto" do kwoty zamdwienia o wartosci o wartos$ci powyzej 400 000,00
zt brutto.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane
warunku w powyzszym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 137 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany
tresci pkt 2.4 A czesci Il SWZ, ktoéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat, (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wykonat (a w
przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonuje) co najmniej jedno
zamoOwienie polegajgce na dostawie i wdrozeniu telefonii VoiP o wartosci powyzej 400 000,00
zt brutto.

W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres zamodwienia na dzien
sktadania ofert musi spetnia¢ warunki okreslone powyzej.

Uwaga: gdy przedmiotem wykazanego zamdwienia nie byt wytgcznie wyzej podany zakres,
nalezy go wyodrebnié.

Wykonawca musi potwierdzi¢ ich nalezyte wykonanie, poprzez przedstawienie odpowiednich
dokumentéw wystawionych przez Zamawiajgcego lub odbiorce ustugi.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia warunek musi
spetniaé¢ w catosci co najmniej jeden z Wykonawcow lub podmiot trzeci, na zasoby ktérego
powotujg sie Wykonawcy.

Powyzsze odpowiedzi stanowig modyfikacje tresci SWZ. Termin sktadania ofert nie ulega
zmianie. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie
pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w mys$l ustawy Pzp na stronie
internetowej prowadzonego postepowania do dnia do dnia 24.06.2024 r. do godziny 11:00.
Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 24.06.2024 r.
godz. 11:15.

Z powazaniem,

Jozef Wacnik

Dyrektor

Biura Informatyki i Ochrony
/podpisano elektronicznie/
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