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w Dusznikach
pomiedzy:
GMINA DUSZNIKI

majgcg swojg siedzibe w: Urzedzie Gminy w Dusznikach, ul. Sportowa 1, 64-550 Duszniki
zwang dalej w tekscie
""Zamawiajgcym" reprezentowang przez :

Wjta Gminy Duszniki — Romana Bogusia

z kontrasygnata
Skarbnika Gminy Duszniki — Justyny Kaczmarczyk

a
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)
(NAZWA  FIMIY) et e zsiedzibg W , kod
POCZLOWY ovvevieecvecrvcrine PPZY Ul o , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad ReJONOWY ...ccccccveveveeveees ceeveier, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS .............. .... SNIP ,

zwany w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j)

(imie 1 NAzWISKO) e , przedsiebiorcg dziatajgcym pod firmg
.................................................................. ,Z51edzibg W oo przy Ulicy e, WpISaNym
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez .........cceveveeenn. , pod numerem ................. , NIP

zwanym dalej w tekscie "Wykonawca".

w  wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr
.................................... prowadzonego w trybie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdin. zm.), zostata zawarta umowa nastepujgcej
tresci.
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Przedmiot umowy
§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajgca na przygotowaniu

i wdrozeniu rozwigzania teleinformatycznego w ramach projektu E-UStUGI PUBLICZNE DLA
MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI.

2. Zakres prac zwigzanych z wykonaniem ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje:
ZADANIE 1 — Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta*:

1)
2)

8)
9)

Wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD),
Uruchomienie i utrzymanie Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) w postaci
otwarte] platformy e-ustug dostepnej w Internecie, integrujacej referencyjne
i dziedzinowe zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich udostepniania
uwierzytelnionym w oparciu o Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
uzytkownikom oraz $wiadczenie zwigzanych z nimi e-ustug w formie portalu zgodnego
7 WCAG 2.1,
Udzielenie licenc;ji:

a) dla systemu e-Urzad, za posrednictwem portalu oraz aplikacji mobilnej, na

czas nieokreslony,

b) dla EZD na czas nieokreslony,
Uruchomienie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych do obstugi transakcji
zwigzanych z e-ustugami,
Stworzenie i udostepnienie aplikacji mobilnej umozliwiajgcej obstuge EBOI dostepnej
na systemy Android oraz iOS,
Uruchomienie szyny integrujgcej ustugi ePUAP/eDoreczenia, EZD, EBOI i systemy
dziedzinowe,
Uruchomienie ...... (wg oferty) e-ustug w tym min. 3 na 5 poziomie dojrzatosci, 5 na 4
poziomie dojrzatosci i 1 na 3 poziomie dojrzatosci. Szczegdtowy zakres wdrazanych
formularzy zostanie okreslony na etapie tworzenia harmonogramu prac,
Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikow,
Swiadczenie wsparcia przez okres ...... (wg oferty) miesiecy.

ZADANIE 2 — System dziedzinowy*:

1)

Udzielenie licencji oraz wdrozenie nowych programoéw dziedzinowych, w zakresie:
prowadzenia rejestru mieszkancow, prowadzenia rejestru wyborcow, pobierania
danych z SRP, naliczania podatkéw rolnego, lesnego i od nieruchomosci, naliczania
podatku od srodkéw transportowych, wydawania pozwoleld na sprzedaz napojéw
alkoholowych, windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowania
odpadami  komunalnymi,  fakturowania, rejestracji  wptat  gotdwkowych
i bezgotowkowych, prowadzenia rejestru umdw, zaangazowania i zobowigzan,
prowadzenia kadr i ptac oraz udostepniania niezbednych danych pracownikom a takze
centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli poprawnosci oraz wymiany danych
pomiedzy poszczegdlnymi modutami.
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2) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikow,
3) Swiadczenie wsparcia przez okres ...... (wg oferty) miesiecy.

ZADANIE 3 — Strona podmiotowa BIP*:
1) Stworzenie i utrzymanie strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,

2) Zasilenie danymi inicjalnymi,
3) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikow.
4) Swiadczenie wsparcia przez okres ...... (wg oferty) miesiecy.

*[Tutaj zapis zostanie dostosowany o zakres przedmiotu zamdwienia opisanego w
SWZ (odpowiednio o czes¢ zamdwienia, na ktorqg Wykonawca ztozyt najkorzystniejszq
oferte, tj.: Czes¢ 1 Zamowienia i/lub Czes¢ 2 Zamowienia/i lub Czes¢ 3 Zamdwienia.]

Integralng czes¢ przedmiotu umowy stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz oferta Wykonawcy

3.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,
Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie, w tym realizacje
wyspecyfikowanych ustug oraz wykonanie okreslonych prac jak wyzej, zgodnie z warunkami
zawartymi w opisie przedmiotu zamdwienia i ztozonej ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy wiasnymi sitami. Zakres, czas i sposéb
realizacji wymaga szczegétowego uzgodnienia i akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nalezycie przedmiotu umowy, przy wspdtpracy
z Zamawiajacym.

Strony zobowigzujg sie wspdtpracowac przy realizacji niniejszej umowy.

Zlecenie wykonania czesci umowy podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania wtasne.

Na potrzeby umowy przyjmuje sie definicje zawarte w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego
§2

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) Sporzadzenie harmonogramu prac w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy oraz
uzgodnienie go z Zamawiajgcym. Harmonogram winien zawiera¢ m. in. wyszczegdlnienie
realizacji poszczegdlnych czesci zadania z podziatem na dostawe wartosci niematerialnych
i prawnych (udzielenie licencji) oraz realizacje ustug pozostatych z podziatem na wdrozenie
i realizacje szkoleri/instruktazu.

2) Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz
obowigzujgcymi przepisami, w terminach wynikajgcych z uzgodnionego z Zamawiajgcym
harmonogramu.
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9)

Wykonanie przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig i zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami szczegdtowymi oraz polskimi
normami wprowadzajgcymi normy europejskie lub europejskie aprobaty techniczne.
Biezgca wspdtpraca z Zamawiajgcym i dokonywanie uzgodnien z jego przedstawicielem,
Kazdorazowe uzgadnianie z Zamawiajgcym tresci i zakresu informacji zwigzanych
z przedmiotem umowy w przypadku zamiaru ich wykorzystania do celéw reklamowych
i statystycznych.

Zachowanie w tajemnicy wszelkich wiadomosci uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonaniem niniejszej umowy.

Ze wzgledu na powstanie obowigzku powierzenia danych osobowych, podpisanie
stosownej umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w § 10 niniejszej umowy.
Ponoszenie odpowiedzialnosci za wszelkie szkody na osobach i w mieniu, jakich mogg
doznac¢ Zamawiajacy, jak i osoby trzecie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy,
w tym takze zwigzane z nienalezytym wykonaniem.

Wykonanie przedmiotu umowy przy uzyciu materiatdw wtasnych.

10) Zgtoszenie przedmiotu umowy do odbioru i zapewnienie usuniecia stwierdzonych podczas

odbioru wad.

11) Dokonywanie napraw w ramach zaoferowanej kwoty w ofercie w okresie rekojmi za wady

i gwarancji jakosci.

2. Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

1)
2)

Petne wspdtdziatanie z Wykonawca w celu realizacji umowy.
Odbidr przedmiotu umowy (lub jego czesci) w terminach wynikajgcych z niniejszej umowy.

Termin realizacji umowy
§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w terminie 45 dni od dnia podpisania

umowy, tj.: do .ccveeeeueneeee 2023 r.

2. Termin ustalony w ust. 1 niniejszego paragrafu ulegnie przesunieciu w przypadku wystgpienia

opodznien wynikajacych z:

1)

2)

Przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego dotyczgcych np. braku przygotowania, a takze
innych niezawinionych przez Strony przyczyn spowodowanych przez tzw. dziatanie sity
wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne, wystapienia zdarzenia losowego
wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia,
w szczegoblnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozgcego
powstaniu szkody w znacznych rozmiarach), majgcych bezposredni wptyw na terminowos¢
wykonywania umowy.

Wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, np. opdznienia lezgce po stronie producenta wzglednie
autoryzowanego dostawcy zaoferowanego przedmiotu zamodwienia badz jego elementdw.
Wykonawca musi wykazaé, ze opdznienie powstato mimo dofozenia nalezytej starannosci.
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3) Aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany obowigzujacych
przepisow.

4) Zmiany podwykonawcy ze wzgledow losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajgcego,
w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce realizacji zamdwienia przy pomocy
podwykonawcow.

5) Wystgpienia uzasadnionych dodatkowych okolicznosci niemozliwych do przewidzenia
przed zawarciem umowy.

6) Dziatania osdb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie zamdwienia, ktére to dziatania nie
sg konsekwencjg winy ktorejkolwiek ze stron umowy.

Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany umowy jedynie poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci, przy zachowaniu ryczattowego charakteru ceny umowy.

Wykonawca moze zada¢ zmiany terminu wykonania robdt, a Zamawiajgcy ma prawo ustali¢

nowy termin ich wykonania, w przypadku gdy zmienia sie w trakcie wykonywania umowy

przepis, normy lub normatywy majgce zastosowanie do przedmiotu umowy.

Nowy termin wykonania przedmiotu umowy Strony okreslg w aneksie do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
§4

Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalajg ryczattowe wynagrodzenie dla Wykonawcy
zgodne z przedtozong ofertg w wysokosci:

DrUtto: o zt (tgcznie z podatkiem VAT)

STOWNIE: ottt e

Catkowita cena obejmuje wszystkie koszty i optaty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem
umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze w chwili podpisania niniejszej umowy jest zaznajomiony z warunkami
wykonywania prac, ze w kalkulacji przedstawionej w ofercie uwzglednit okolicznosci, ktére
mogtyby utrudni¢ lub zaktdci¢ wykonanie prac i uwzglednit je w wynagrodzeniu. Zaniedbania
w tym wzgledzie obcigzajg Wykonawce.

Podstawg do wyptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 bedzie faktura VAT
Wykonawcy wystawiona w ciggu 7 dni od zakonczenia realizacji umowy potwierdzonego
protokotem odbioru bez zastrzezen.

Faktura powinna uwzglednia¢ jako minimum pozycje wynikajace z harmonogramu, tj. zawierac
podziat na wartosci niematerialne i prawne (koszty licencji) oraz ustugi pozostate z podziatem
na koszty wdrozenia i koszty szkolen/instruktazy.

Zamawiajagcy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w ciggu 21 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zaptata wynagrodzenia nastgpi w dniu obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego poleceniem zaptaty.

W razie opdznienia w zaptacie Strony zobowigzuja sie do zaptaty ustawowych odsetek.
Zamawiajgcy przystapi do czynnosci odbioru po pisemnym powiadomieniu go przez
Wykonawce o gotowosci do odbioru (dopuszcza sie droge elektroniczng, np. e-mail). Dokument
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zgtoszenia o gotowosci do odbioru Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé do osoby
wskazanej w § 5 ust. 1 pkt 1 umowy na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym
terminem odbioru.
Za dzien odbioru przedmiotu umowy Strony uwazaé bedg dzien faktycznej realizacji przez
Wykonawce czynnosci sktadajgcych sie na przedmiot zamowienia, ktéry zostanie odnotowany
ww. protokole.
Protokét odbioru przedmiotu umowy bedzie sporzadzony z udziatem upowaznionych
przedstawicieli stron umowy, po sprawdzeniu zgodnosci realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z warunkami umowy, OPZ i ofertg Wykonawcy oraz przeprowadzeniu uruchomienia.
Zamawiajgcy dokona odbioru catosci przedmiotu zamdwienia w terminie do 7 dni roboczych od
dnia otrzymania przez niego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy wskazanego w ust. 9
niniejszego paragrafu, pod warunkiem, iz przedmiot umowy bedzie wolny od wad.
W przypadku brakéw uniemozliwiajgcych  dokonanie  odbiordw,  obejmujgcych
np. niekompletno$¢ dokumentacji, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia w/w brakéw
w terminie 7 dni od wezwania. Jezeli gotowos$¢ do odbioru zgtoszona zostata drogg
elektroniczng (e-mail), wowczas wezwanie do usuniecia brakéw i wad moze zostac przekazane
takze tg droga.
Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu przystugujg
nastepujace uprawnienia:
1) Jezeli wady nadajg sie do usuniecia, moze odmowi¢ odbioru do czasu usuniecia wad.
2) Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia to:

a) jezeli nie uniemozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie

z przeznaczeniem Zamawiajacy moze obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,
b) jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy lub zgda¢ wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbioru bedzie spisany protokodt zawierajacy wszelkie
ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie stwierdzonych
przy odbiorze wad.
Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o przerwaniu czynnosci odbioru jezeli w czasie tych czynnosci
ujawniono istnienie takich wad, ktére uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem - az do czasu usuniecia tych wad.
W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem niniejszej umowy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo weryfikacji czy ew. oprogramowanie firm trzecich i powigzane z nim
elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania s oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
Zamawiajgcy moze zwrécic¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbhg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg oryginalne.
W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta,
zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu dostarczenia
oprogramowania i certyfikatéw/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych. Ponadto,
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powyzsze informacje zostang przekazane wtasciwym organom w celu wszczecia stosownych
postepowan.

Realizacja poszczegdlnych elementéw (czesci) sktadajgcych sie na przedmiot umowy nie jest
réwnoznaczna z przekazaniem ich do eksploatacji. Protokét odbioru przedmiotu umowy do
eksploatacji moze by¢ podpisany dopiero po nalezytym wykonaniu catosci umowy.

Podpisanie protokotu nie wytgcza dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu
nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci w przypadku wykrycia wad przedmiotu
umowy przez Zamawiajgcego po dokonaniu odbioru.

Do przeprowadzenia odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest
przedstawiciel Zamawiajgcego.

Ze strony Wykonawcy do wystepowania w czynnosciach odbiorowych upowazniony jest:
Wykonawca do faktury, w przypadku zlecenia czesci prac podwykonawcy, winien przedtozy¢
o$wiadczenie podpisane przez podwykonawce, iz Wykonawca uregulowat zobowigzania
finansowe wobec podwykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy w zakresie robot
objetych ptatnosciami.

Wierzyciel nie moze bez zgody dtuznika przenies¢ wierzytelnosci z niniejszej umowy na osoby
trzecie.

Nadzdr prawidtowego wykonania przedmiotu umowy
§5

Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje umowy s3:

1) po stronie Zamawiajgcego: ......ccevevvernenee. Jtel e, ,e-mMails e
2) po stronie Wykonawcy: ......cccccceeeveue. Jtel , €=Ml
Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 umowy s3 upowaznione do podpisania ,Protokotu
odbioru”.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze wyzej wymienione osoby sg umocowane jedynie do dokonywania
czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1
nie sg upowaznione do dokonywania czynnosci, ktdre mogtyby powodowac zmiany w umowie.

Gwarancja
§6

Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu niniejszej umowy z nalezytg starannoscig,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Niniejszym Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wszelkie prace objete
przedmiotem niniejszej umowy na okres ......... (zgodnie z dtugoscig wsparcia) miesiecy.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie:

1) w dniu nastepnym, liczac od daty potwierdzenia usuniecia wad lub usterek stwierdzonych

przy odbiorze koricowym przedmiotu umowy,
2) w dniu nastepnym, liczagc od dnia podpisania przez obie strony protokotu odbioru
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koncowego, w przypadku gdy nie stwierdzono wad lub usterek.

4. W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu informatycznego,

zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancja na warunkach

okredlonych w niniejszym paragrafie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie

ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych

z analizy ujawnionych problemow, wykrytych btedow i wad systemow, niewtasciwego dziatania

systemu, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem

funkcjonowanie systemu.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1)

2)

3)

usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedgcych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
oprogramowania;

usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

6. Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy

$rodkow komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

7. Zgtoszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1)

Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang
dokumentacjg lub warunkami Umowy, polegajgca na zatrzymaniu lub zaktéceniu pracy
systemu lub jego czesci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos¢ realizacji przez
Zamawiajgcego istotnych dla jego organizacji proceséw (na przyktad: niedostepne s3
ustugi dla mieszkancow bedgce celem zamdwienia, czy tez niemozliwe jest terminowe
wypetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkow  wynikajacych  z  przepisow
wewnetrznych lub zewnetrznych) lub tez nieprawidtowos$¢ pracy czesci systemu
w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty danych
lub naruszenia ich spdéjnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidtowe
uzytkowanie systemu z powodu w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty spojnosci
danych, struktur danych lub btednego funkcjonowania platformy systemowo-
sprzetowej;

Bfad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang dokumentacja
lub warunkami Umowy, polegajaca na zaktdceniu pracy Systemu lub jego czesci innym
niz Awaria;

Wada - wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajgce na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majgca istotnego wptywu na
zastosowanie Systemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii/btedow/wad  wystepujgcych

w oprogramowaniu aplikacyjnym lub infrastrukturze kluczowej w nastepujgcych terminach:

1)

2)

Awarie w terminie nie dtuzszym niz 8h roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.
Btedy w terminie nie dfuzszym niz 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
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Wykonawce,
3) Wady w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce.
W przypadku niemoznosci usuniecia awarii w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 Wykonawca
jest zobowigzany pisemnie uzasadni¢ zwtoke i wskazac termin dokonania naprawy. W takim
przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach do pisemne;j
odmowy akceptacji terminu podanego przez Wykonawce i skorzystania z uprawnien zawartych
w ust. 10.
W przypadku niespetnienia zobowigzan okreslonych w ust. 8 i 9, wzglednie odmowy akceptacji
podanego terminu usuniecia danej awarii, btedu lub wady zgodnie z ust. 9, Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie napraw osobie trzeciej na koszt Wykonawcy — bez koniecznosci wyznaczania
dodatkowego terminu i upowaznienia sgdu.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, bedace
normalnym nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg umowag,
ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.
Wszystkie reklamacje dotyczgce niepetnego, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
przedmiotu umowy, Zamawiajacy przekaze niezwtocznie Wykonawcy w formie pisemnej.

Instruktaze
§7

Dla przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, ust. 2 przewiduje sie zapewnienie przez
Wykonawce odpowiednich szkolen/instruktazy.

Szkolenia, pod wzgledem merytorycznym, powinny obejmowac zakres niezbedny do uzyskania
wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci potrzebnych w wykorzystywaniu
wdrazanego systemu.

Szkolenia muszg by¢ zapewnione dla ilosci oséb okreslonych odpowiednio w Rozdziale
11.1/11.2/12.4%* opisu przedmiotu zamdwienia.

Szkolenia musza by¢ prowadzone zgodnie z ustalonym harmonogramem, w jezyku polskim,
w godzinach pracy oraz terminach dogodnych dla Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu szkolen, uczestnicy muszg otrzymac certyfikaty ich ukonczenia.

Odstgpienie od umowy
§8

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w cafosci lub w czesci

niewykonanej — poza przypadkami okreslonymi w kodeksie cywilnym oraz ustawie prawo

zamowien publicznych - w sytuacji kiedy:

1) Zostanie zgtoszona likwidacja lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

2) Zostanie wydany nakaz zajecia majagtku Wykonawcy,

3) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat wykonywania umowy i nie realizuje
jej przez okres dtuzszy niz 14 dni,
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4)
5)

8)

Wykonaweca przerwat realizacje Umowy i nie realizuje jej przez okres dtuzszy niz 14 dni,
Wykonawca nie wykonuje (nienalezycie wykonuje) przedmiot umowy zgodnie z umowsa,
a w szczegdlnosci z obowigzujgcymi  standardami technicznymi i jakoSciowymi
wynikajgcymi z funkcji i przeznaczenia przedmiotu umowy i pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego — nie rozpoczat w terminie 7 dni od wezwania wykonywania przedmiotu
umowy zgodnie zumowa ,

3-krotnego dokonywania bezposredniej zaptaty podwykonawcy Iub dalszemu
podwykonawcy lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaptat na sume wieksza niz 5%
wartosci umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastgpi inne razace naruszenie przez Wykonawce obowigzkdw wynikajgcych z umowy lub
przepisow prawa.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniu stanowigcym podstawe odstgpienia
(dot. pkt 1,2, 7i8).

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 1, obowigzujg kary umowne
przewidziane w § 9.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W wypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce i Zamawiajgcego obcigzajg nastepujgce
obowigzki szczegdtowe:

1)

w terminie 10 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzadzi szczegbtowy protokdt realizacji przedmiotu umowy, wg stanu na dzien
odstgpienia.

w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,
Zamawiajgcy obowigzany jest do dokonania odbioru czesci przedmiotu umowy i do zaptaty
wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, wg stanu na dzien odstgpienia, bez zwrotu
za naktady poniesione na przyszte wykonanie przedmiotu umowy.

zaptaty kar umownych zgodnie z § 9.

Kary umowne
§9

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je formg odszkodowania stanowig kary umowne.

2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a)

b)

za zwtoke w wykonaniu okreslonych w umowie przedmiotéw odbioru w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki;
za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi za wady
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za
kazdy dzien zwtoki od dnia wyznaczonego na usuniecie wad;

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy -
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto.
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2) Zamawiajacy ptaci Wykonawcy kary umowne:

a) zazwtoke w przeprowadzeniu odbioru w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto

za wykonanie przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki, liczagc od nastepnego dnia po

terminie, w ktérym odbidr miat by¢ zakonczony;

b) ztytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego -

w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 5 % ceny oferty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1

umowy (w brzmieniu pierwotnym).

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokosé kar

umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Ochrona danych osobowych
§10

1. W zwigzku, ze przy dokonywaniu czynnosci okreslonych w niniejszej umowie konieczne bedzie

powierzenie Wykonawcy (stosuje sie odpowiednio do podwykonawcéw jak i kolejnych

podwykonawcow) przetwarzania danych osobowych, obowigzkowe bedzie wczesniejsze

podpisanie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslajacej

w szczegdlnosci nastepujgce szczegdtowe warunki i zobowigzania Wykonawcy:

1)

2)

Przetwarzanie powierzonych danych wytgcznie w zakresie okreslonym we wspomnianej
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zakaz przetwarzania innych danych niz te, ktore wynikajg z potrzeb realizacji niniejszej
umowy.

Zobowigzanie do przestrzegania zasady szczegdlnej dbatosci o odpowiednie
zabezpieczenie danych przed utrata, zniszczeniem lub umozliwienie nieuprawnionego
dostepu do dokumentacji prowadzonej w zwigzku w realizacjg czynnosci powierzonych
umowa.

Zobowigzanie do zabezpieczania podczas przetwarzania powierzonych danych
osobowych,  poprzez  stosowanie  odpowiednich  srodkéw  technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Zobowigzanie do $cistej wspétpracowaé za posrednictwem Inspektoréw Ochrony
Danych, informujacych sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy.

Zakaz powierzenia wykonania zadan wynikajgcych z umowy powierzenia, innej osobie
(innemu podmiotowi) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umozliwienie Zamawiajgcemu realizacji prawa do kontroli prawidtowosci sposobu
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wykonywania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym przez
realizowanie niezapowiedzianych, doraznych inspekcji zwigzanych merytorycznie
z problematyka prawidtowosci przetwarzania powierzonych danych osobowych.

8) Zobowigzanie, ze w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych
wynikajgcych z przepisdéw prawa, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, efektem
ktérego bytaby koniecznos¢ wyptaty przez Zamawiajacego odszkodowania lub
uiszczenia kary grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie do zrekompensowania
Zamawiajgcemu strat poniesionych z tego tytutu. Przyktady tego typu naruszen,
w szczegdlnosci:

a. Uujawnienie (przekazanie) danych osobie nieuprawnionej (podmiotowi
nieuprawnionemu),

b. niezastosowanie odpowiednich srodkéw organizacyjnych i technicznych lub
niezachowanie nalezytej starannosci w celu zapewnienia ochrony
przetwarzanym danym przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym,

c. uszkodzeniem lub zniszczeniem,
wykorzystanie danych dla innych celéw niz zostaty zebrane,

e. przechowywanie danych dtuzej niz jest to konieczne ze wzgledu na cel, dla
ktorego poddane zostaty przetwarzaniu.

Wykonawce w czasie realizacji zadania obowigzywac bedg aktualne przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych wynikajagce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W przypadku zmiany tych przepisow Wykonawce bedg
obowigzywaty przepisy o tresci zmienionej od dnia ich obowigzywania.

Podwykonawstwo
§11

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdwienia na ustugi zamierzajgcy
zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg ustugi, jest obowigzany, w trakcie
realizacji zamdwienia publicznego objetego niniejszg umowag, do przedtozenia Zamawiajgcemu
projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowigzany
dofaczy¢ zgode wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o tresci zgodnej
z projektem umowy.

Termin zapfaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany
w umowie o podwykonawstwo nie moze byc¢ dtuzszy niz 21 dni od dnia doreczenia wykonawcy,
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajgcych
wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy lub ustugi.
Zamawiajacy, w terminie 14 dni, zgtasza pisemne zastrzezenia do projektu umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy lub ustugi:

1) niespetniajgcej wymagan okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia.

2) gdy przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dtuzszy niz okreslony w ust. 2.

12 |Strona
E-UStUGI PUBLICZNE DLA MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI



10.

11.

12.

13.
14.

Fundusze

: Unia Europejska
Europejskle - sg?:kzgospollta @%ﬁ 3.?5'{?(?,“&5“.’(?553"“’"“‘ Europejski Fundusz
‘r

Program Regionalny Rozwoju Regicnalnege

Niezgtoszenie pisemnych zastrzezen do przedtozonego projektu umowy o podwykonawstwo,
ktérej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie okreslonym w ust. 3, uwaza sie
za akceptacje projektu umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdwienia przedktada
zamawiajgcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy
o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

Zamawiajacy, w terminie 14 dni, zgtasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo,
ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.
Niezgtoszenie pisemnego sprzeciwu do przedtozonej umowy o podwykonawstwo, ktérej
przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie okreslonym w ust. 6, uwaza sie za akceptacje
umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdéwienia przedktada
zamawiajgcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy
o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, z wyfaczeniem umow o podwykonawstwo o wartosci mniejszej niz 0,5% wartosci
umowy w sprawie zamodwienia publicznego oraz umoéw o podwykonawstwo, ktérych przedmiot
zostat wskazany przez zamawiajgcego w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, jako
niepodlegajacy niniejszemu obowigzkowi. Wytgczenie, o ktdorym mowa w zdaniu pierwszym, nie
dotyczy umow o podwykonawstwo o wartosci wiekszej niz 50.000,00 zt.

Wszelkie wytgczenia nie dotyczg umow z podwykonawcg lub dalszym podwykonawcg, w wyniku
ktérych powstanie obowigzek powierzenia danych osobowych. W takich przypadkach konieczne
jest podpisanie stosownej umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w § 11 niniejszej umowy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, jezeli termin zaptaty wynagrodzenia jest dtuzszy niz
okreslony w ust. 2, Zamawiajacy informuje o tym wykonawce i wzywa go do doprowadzenia do
zmiany tej umowy pod rygorem wystgpienia o zaptate kary umownej.

Przepisy ust. 1-9 stosuje sie odpowiednio do zmian tej umowy o podwykonawstwo.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i 8, przedktadajgcy moze poswiadczy¢ za zgodnosé
z oryginatem kopie umowy o podwykonawstwo.

Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujacej czesci zamowienia: .........
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy, dalszego
podwykonawcy jak za wtasne dziatania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§12

1. Wykonawca przed podpisaniem niniejszej umowy wniodst zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy w wysokosci 4% ceny oferty brutto (dot. kazdej Czesci zamowienia), co stanowi kwote

W WYSOKOSCI: wvvivviiiiiiviiiccieceie e ZE SEOWNIE. .o

2. Kwota o ktorej mowa w ust. 1 stuzy zabezpieczeniu roszczern Zamawiajgcego z tytutu zawarcia

niniejszej umowy, w tym roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi za wady.
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3. W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu umowy 70% zabezpieczenia zostanie zwrdcone
lub zwolnione w ciggu 30 dni od daty odbioru catego przedmiotu umowy potwierdzajgcego nalezyte
wykonanie umowy. Pozostata czes¢, tj. 30% zostanie zwrdcona lub zwolniona w ciggu 15 dni po
uptywie okresu rekojmi za wady i gwarancji, na podstawie protokotu z ostatecznego przegladu bez
usterek iwad. W przypadku wystgpienia usterek lub wad podstawg do zwrotu lub zwolnienia
zabezpieczenia bedzie protokét ich usuniecia.

4. W sytuacji, gdy wystapi koniecznos$¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpdzniej w dniu jego
podpisywania, zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia
na okres wynikajacy z aneksu do umowy. W przeciwnym razie Zamawiajgcy ma prawo potraci¢
wartos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z pfatnosci za wykonanie przedmiotu umowy.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w specyfikacji istotnych warunkéw umowy. Zmiana formy zabezpieczenia
musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

Postanowienia koricowe
§13

1. Zmiany postanowien niniejszej Umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 455 ust. 1i 2 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp przewiduje
mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) obnizenia ceny przez Wykonawce;

2) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadkach, o ktérych w § 3 ust. 2-4
niniejszej umowy. Termin wykonania umowy ulega odpowiednio przedtuzeniu o okres
trwania okolicznos$ci opisanych ktérych w § 3 ust. 2-4 niniejszej umowy. Zmiana terminu
realizacji przedmiotu umowy nie wptywa na zmiane wysokosci wynagrodzenia;

3) zmiany stawki podatku VAT (w przypadku zmian ustawowych). W takim przypadku
wartos$¢ wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Zmiana wynagrodzenia odnosic¢ sie
bedzie do czesci przedmiotu umowy niezrealizowanej, po dniu wejscia w zycie
przepisdow zmieniajgcych lub wprowadzajgcych stawke podatku od towardw i ustug VAT
oraz do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towardw i ustug VAT lub wprowadzenie nowego podatku. W przypadku
zaistnienia opisanej sytuacji po wejSciu w zycie przepisdow bedacych przyczyng
waloryzacji, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia — wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie
Wykonawcy ma ulec zmianie, oraz date, od ktdrej nastgpita badZ nastgpi zmiana
wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokos$ci wynagrodzenia
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naleznego Wykonawcy. Zmiana stawki podatku VAT nie dotyczy Wykonawcow ktérzy
zadeklarowali w ofercie, iz nie sg ptatnikami podatku VAT.

4) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

3. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajagcy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
w okresie obowigzywania niniejszej umowy zawierajgce opis proponowanych zmian i ich
uzasadnienie.

4. Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci za zgodg obu stron. Zmiany umowy nie mogg naruszac postanowien zawartych
w art. 454-455 ustawy Pzp.

5. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowien do
umowy, niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmienié
tres¢ oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru oferenta, chyba, Zze koniecznosé
wprowadzania takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

§14

Spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowg bedzie rozstrzygat Sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§15

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych.

§ 16

Umowa zostata sporzagdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy dwa dla
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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