Wz6r umowy
zatgcznik nr 1
UMOWA Nr....2021

zawartaw dniu .................. 2021 roku we Wloszczowie pomigdzy:

Gming Wloszczowa majacg siedzibe we Wtoszczowie przy ul. Partyzantow 14

(NIP 6090002217, REGON 2910009923) reprezentowang przez:

Burmistrza Gminy Wloeszczowa — Grzegorza Dziubka

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy — Dariusza Gérskiego

zwang w dalszej cz¢sci umowy Abonentem,

A dzialajacym na podstawie (NIP: ................ , REGON:

................ ) zwanego w dalszej tresci umowy Operatorem.

W rezultacie przeprowadzonego zapytania ofertowego zawarto umowg¢ nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Abonenta
ustugi telekomunikacyjne obejmujace dostgp do Internetu z minimalng gwarantowang
szybkoscig facza: download - 100 Mbit/s, upload - 100 Mbit/s.

2. Ustuga Dostepu do Internetu §wiadczona bedzie w nastepujacych lokalizacjach:

1) Punkt kamerowy PK — 1. Kamery K1, K2, K3. Lokalizacja: Skrzyzowanie ulicy
Partyzantow i Jedrzejowskiej (Rondo Narodowych Sit Zbrojnych). Dziatka nr: 3783/4.
Obreb: 07. Stup: nr 22.

2) Punkt kamerowy PK — 2. Kamery K4, K5. Lokalizacja: Skrzyzowanie ulicy
Jedrzejowskiej i Wschodniej. Dziatkanr : 4607/42. Obregb: 09. Stup: nr 11.

3) Punkt kamerowy PK — 3. Kamery K6, K7. Lokalizacja: ulica Wisniowa. Dziatka
nr5027. Obreb: 08. Stup: nr 15/2.

4) Punkt kamerowy PK — 4. Kamery K8, K9, K10. Lokalizacja: Skrzyzowanie
ulicy Czarneckiego i I-go Maja (Rondo Gosiewskiego). Dziatka nr 3636/1.0breb: 05.
Stup: nr 23/1.

5) Punkt kamerowy PK — 5. Kamery K11, K12, K13. Lokalizacja: Skrzyzowanie
ulicy Koniecpolskiej i Gtowackiego. Dziatka nr: 4160. Obreb: nr 06.

6) Punkt kamerowy PK — 6. Kamery K14, K15, K25. Lokalizacja: Skrzyzowanie
ulicy Sienkiewicza i Reja. Dziatka nr: 1687/3. Obreb: 02. Stup: nr 5.

7) Punkt kamerowy PK — 7. Kamery K16, K17, K18. Lokalizacja: Skrzyzowanie
ulicy Sienkiewicza i Mtynarskiej. Dziatka nr 1739/2. Obrgb: 02. Stup: nr 11.

8) Punkt kamerowy PK — 8. Kamery K19, K20. Lokalizacja: ulica Przedborska.
Dziatka nr: 1857/2. Obreb: 1857 /2. Stup: nr 27/1.

9) Punkt kamerowy PK — 9. Kamery K21, K22. Skrzyzowanie Placu Wolnosci z
ulicami Partyzantéw i Sliska. Dziatka nr 3619/3. Obreb: 05. Stup: nr 3.

10) Punkt kamerowy PK - 10. Kamery K23. Lokalizacja: Skrzyzowanie Placu
Wolnosci z ulicami Sienkiewicza i Przedborska. Dziatkanr 3619/3. Obreb: 05. Stup:
nrl.

11) Punkt kamerowy PK — 11. Kamery K24. Lokalizacja: Skrzyzowanie Placu
Wolnosci z ulicami Zwirki i Wigury. Dziatka nr 3619/3. Obreb: 05. Stup: nr 26.

3. Wszystkie warunki techniczne wykonania umowy musza by¢ zgodne z zapytaniem
ofertowym z zatacznikami.

Operator zapewni Abonentowi realizacje ustug poprzez swoja sie¢ IP/MPLS.

Operator udostepni Abonentowi porty dostgpowe poczawszy od dnia uruchomienia
Ustugi.
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10.

11.

12.

Uruchomienie Ustug Dostepu do Internetu nastapi nie pozniej niz dnia 01 wrzesnia 2021r.

Celem zapewnienia cigglosci pracy sieci komputerowej i zasobow Abonenta wszelkie

zmiany konfiguracyjne po zmianie adresacji IP musza by¢ wykonane najp6zniej do dnia 01

wrze$nia 2021r.

Operator zobowigzuje sie wykona¢ instalacje¢ telekomunikacyjng do dnia 25 sierpnia

2021r.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne osob technicznych w siedzibie Abonenta na czas

uruchomienia ushugi dostgpu do sieci Internet oraz rekonfiguracje¢ urzadzen sieciowych

bedacych w dyspozycji Zamawiajgcego.

Abonent zobowigzuje si¢ udzieli¢ Operatorowi pomocy organizacyjnej w wykonaniu

instalacji polegajacej w szczegolnosci na:

a) bezptatnym udostgpnieniu terenu i pomieszczen, w ktorych bedzie wykonywana
instalacja,

b) statym udostgpnieniu czeSci powierzchni nieruchomosci w tym niezbednych
pomieszczen dla trwatego zainstalowania urzadzen niezbgdnych do §wiadczenia przez
Operatora ustug dla Abonenta,

C) bezptatnym udostepnieniu niezbednej do wykonania instalacji energii elektrycznej, oraz
zasilania w energi¢ i skorzystania z instalacji uziemiajacej obiektu dla zainstalowanych
w siedzibie Abonenta urzadzen Operatora stuzacych obstudze zainstalowanych tam
stacji telefonicznych,

d) bezptatnym udostgpnieniu kanalizacji teletechnicznej i kabli telekomunikacyjnych
nalezacych do Abonenta niezbednych do uruchomienia zaméwionych przez Abonenta
ustug teleinformatycznych.

Urzadzenia zamontowane przez Operatora w lokalizacji Abonenta stanowia wlasno$é

Operatora jako element sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Abonent jest obowigzany do pieczy nad urzgdzeniami operatora stosownie do przepisOw

kodeksu cywilnego o przechowaniu.

Przekazanie Abonentowi puli adreséw IP nastapi najpdzniej w dacie wskazanej w § 1

ust. 5. Przekazanie nastapi w formie informacji przekazanej Abonentowi.

TERMINY
§2

1. Umowa obowiazuje od dnia zawarcia do 31 grudnia 2022 roku przy czym ustuga, o ktore;j

mowa W §1 bedzie Swiadczona przez Operatora poczawszy od 01 wrzesnia 2021r.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA ABONENTA
§3

Abonent jest uprawniony do sktadania Operatorowi zastrzezen odnoszacych si¢ do jakosci
swiadczonych Ustug Dostep do Internetu przez Operatora. Zgloszenia te bedag mogly by¢
wysylane 24h na dobe.

Abonent wymaga $§wiadczenia ushugi nieprzerwanego dostgpu do Internetu lub z
zapewnieniem okreslonego minimalnego poziomu jakosci §wiadczonej ustugi SLA na
poziomie 99,95 % czasu dostepnosci Internetu w skali danego miesigca — co miesiecznie
daje maksymalnie tacznie 0,05 % czasu lacznie dopuszczalnej przerwy w dostawie
Internetu bez naliczania kar umownych. Czas przerwy w dostawie Internetu dotyczy braku
dostgpu do Internetu poprzez dwa niezalezne od siebie tgcza - gléwne 1 zapasowe
jednoczesnie. Sytuacja ta okreslana jest przez Abonenta awaria.

Abonent jest uprawniony do sktadania Operatorowi reklamacji i zastrzezen odnoszacych
si¢ do jako$ci $wiadczonej Ustugi Dostep do Internetu, w szczegdlnosci wowczas, gdy
jakos¢ swiadczonej Ustugi Dostep do Internetu ulega obnizeniu lub gdy Ustuga Dostep do




3.

Internetu nie jest dostepna. Operator obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
niezwtocznym nie dtuzszym niz 3 dni.

OBOWIAZKI OPERATORA
§4

Operator jest uprawniony do czasowego wstrzymania $§wiadczenia Ushugi z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych. O przerwach
zwigzanych z Kkonieczno$cig prowadzenia prac serwisowych Operator poinformuje
Abonenta z tygodniowym wyprzedzeniem.
Operator bedzie powiadamia¢ Abonenta o planowanej rozbudowie, okresowych
przegladach 1 modernizacji istniejacej infrastruktury, nie poézniej niz na 10 dni roboczych
przed planowanym terminem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te b¢da miaty wptyw na
prawidlowe §wiadczenie ustug na rzecz Abonenta.
Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) dat¢ i godzing rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,

b) charakter i krotki opis prac planowanych,

c¢) mozliwy wpltyw na §wiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do o0s6b przeprowadzajacych prace planowane, z ktdérymi nalezy
kontaktowac si¢ w razie potrzeby.

4.

Operator  przeprowadzajac  prace  planowe  zapewni  utrzymanie  ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwoSci zapewnienia cigglosci
swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe
powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00. Prowadzenie prac
planowych nie moze trwa¢ jednorazowo dtuzej niz 6 godzin, moze odbywac sie nie czesciej
niz jeden raz w miesigcu, przy czym nie cze$ciej niz 6 razy w roku, za$ taczny czas
prowadzenia prac planowych nie moze przekroczy¢ 12 godzin.

Czas trwania prac planowych nie wlicza si¢ do sumy czasoOw przerwy w dostepie do
Internetu w skali miesigca, jednak czas trwania prac planowych przekraczajagcy wymogi
wskazane w ust. 5 jest wliczany do tej sumy czasow.

PRZEDSTAWICIELE STRON
§5

1. Upowaznionym przedstawicielem Abonenta bedzie:

3. Zmiana 0sob wskazanych w ust. 1 — 2 nie wymaga zmiany umowy o ile, w wyniku pisemnej

informacji jednej Strony druga Strona nie wniesie zastrzezen co do zgloszonej zmiany 0sob.

WYNAGRODZENIE OPERATORA

§6
1. Wynagrodzenie Operatora z tytutu realizacji Ustugi Dostep do Internetu obejmuje:
miesi¢czne oplaty abonamentowe w wysokosSci: «..eueenennne zl brutto (stownie: .............. )
2. Laczna warto$€ Umowy BIutto WYNOSI: ...ouuiintiti it ettt ee e zt
(STOWIIIE: e )

3. Miesigczne Optaty abonamentowe okreslone w ust. 2 sg stale w okresie obowigzywania

umowy 1 beda ptatne z dotu.



o

. Opfaty beda platne na podstawie faktur wystawianych przez Operatora po okresie
rozliczeniowym, ktorego dotycza. Termin ptatnosci faktur Operatora wynosi 21 dni od
daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury przez Operatora na rachunek bankowy

5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

1. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia jej postanowien przez kazda ze stron.

2. Rozwigzanie umowy przez Abonenta przed uptywem minimalnego okresu obowigzywania
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub rozwigzanie w tym czasie umowy
przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, spowoduje obowigzek
zaptacenia przez Operatora na rzecz Abonenta oraz odpowiednio przez Abonenta na
rzecz Operatora kary umownej w wysokosci stanowigcej iloczyn 15% wartosci
miesigcznej optaty abonamentowej wskazanej w § 6 ust. 1 1 liczby pelnych miesigcy w
okresie od dnia rozwigzania Umowy do uptywu okresu obowigzywania umowy.

3. Abonent moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowg¢ ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia przez Operatora warunkow niniejszej umowy, o ile
Operator, po wezwaniu go do tego przez Abonenta w formie dokumentowej, nie
zaprzestanie naruszen w terminie 3 dni od wezwania. O$wiadczenie musi zawieraé
uzasadnienie, to jest wskazanie naruszen przez Operatora warunkoéw umowy, ktore byty
powodem rozwigzania umowy.

4. Adresami stron do dorgczen sg adresy wskazane w nagtowku niniejszej Umowy.

§8
Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Abonenta
W nastepujacym zakresie:
1. nazwa (firmy) Abonenta,
2. forma prawna,
3. siedziba Abonenta,
4. adres (adres do korespondencji),
5. numer NIP, REGON,
6. numer telefonu i adresu poczty elektroniczne;j.
Operator moze przetwarza¢ powyzsze dane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu jedynie w celu windykacji roszczen wobec Abonenta oraz realizacji obowigzkow
nalozonych przepisami prawa.

§9

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021
poz. 576).

3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy strony beda
rozstrzygaly w drodze negocjacji, za§ w razie braku osiggnig¢cia porozumienia spory beda
rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Abonenta.



KARY UMOWNE ODSZKODOWANIA
§ 10
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajagcemu nast¢pujacych kar
umownych:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po stronie
Operatora w wysokos$ci 10 % wynagrodzenia brutto;

b) za niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi dostgpu do Internetu, w
wysokosci 2% warto$ci brutto miesiecznego abonamentu za kazdy kalendarzowy dzien
opdznienia,

C) za niedotrzymanie terminu usuni¢cia awarii w wysokosci 0,5% miesigcznego
abonamentu za kazda rozpoczgta godzing opdznienia;

d) w przypadku niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci SLA w wysokosci 2%
warto$ci miesigcznego abonamentu, za kazdg rozpoczeta godzing braku gwarantowane;j
dostepnosci rozliczang na koniec roku kalendarzowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15
1. Wszelkie zawiadomienia przewidziane niniejszg umowg winny by¢ sporzadzane na pi§mie
pod rygorem niewaznosci i dorgczone drugiej stronie przez postanca z potwierdzeniem
odbioru, pocztg kurierska, listem poleconym lub faksem z potwierdzeniem odbioru.
§16
Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w 3 egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze
dla Abonenta i 1 egzemplarz dla Operatora.

Zalaczniki:
1. Zapytanie ofertowe wraz z zatagcznikami.

2. Oferta Wykonawcy wraz z zalgcznikami.

ABONENT: OPERATOR:



