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Załącznik nr 3 do Ogłoszenia/Warunków 
zamówienia

  

Istotne postanowienia umowy 

Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Starostwa 
Powiatowego w Radzyniu Podlaskim w 2025 r.

Zawarta w dniu............................. r. w Radzyniu Podlaskim, pomiędzy:

Powiatem  Radzyńskim,  Pl.  I.  Potockiego  1,  21-300  Radzyń  Podlaski,  NIP  538-16-08-326,  REGON 
030237374, reprezentowanym przez:

- ……………………………. – …………………………;

- ……………………………. – …………………………;

zwanym dalej zamawiającym, a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowaną przez:

- …………………………….. – ………………………;
- …………………………….. – ………………………;

zwanym dalej wykonawcą.



§1
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem  umowy jest  świadczenie  usług  pocztowych  w obrocie  krajowym i  zagranicznym, 
w zakresie przyjmowania, przemieszczania, i doręczania przesyłek pocztowych na potrzeby Starostwa 
Powiatowego w Radzyniu Podlaskim.
2. Świadczenie  usług  pocztowych  odbywać  się  będzie  zgodnie  z  zasadami  określonymi 
w  szczegółowym  opisie  przedmiotu  zamówienia  stanowiącym  załącznik  do  Umowy  oraz  ofercie 
wykonawcy z……………2024 roku stanowiącej załącznik do Umowy.
3. Wykonawca  zobowiązany  jest  świadczyć  usługi  pocztowe  z  należytą  starannością  zgodnie 
z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

§2
WARUNKI REALIZACJI

1. Do obsługi zamawiającego została wyznaczona przez wykonawcę następująca placówka świadcząca 
usługi pocztowe przy ul. ………………………………………………………….
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) nadawania  przesyłek  w  formie  odpowiadającej  wymogom  dla  danego  rodzaju  przesyłek 
pocztowych;
b) adresowania,  opakowania  i  oznakowania  przesyłek  listowych  (z  wyłączeniem  przesyłek 
z zadeklarowaną wartością) zgodnie z wymogami określonymi przez wykonawcę;
c) nadawanie  przesyłek  w  stanie  uporządkowanym  tj.  przekazania  przesyłek  ułożonych  stroną 
adresową w tym samym kierunku.
d) umieszczania  na  stronie  adresowej  przesyłek  listowych  oraz  nalepce  adresowej  (adresie 
pomocniczym)  paczek  pocztowych  –  w  miejscu  przeznaczonym  na  wysokość  opłaty  –  napisów 
(nadruków) o treści:

……………………………………………………………..
……………………………………………………………..
………………………………………………………………

3. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
4. Podstawą obliczania wynagrodzenia wykonawcy za przesyłki nadane oraz ich ewentualnych zwrotów 
w miesięcznym okresie rozliczeniowym będą stawki zawarte w ofercie wykonawcy z………………2024 r.  
stanowiącej załącznik do niniejszej umowy.
5. Należność ustalona wg stawek określonych w ust. 4, będzie wypłacana na podstawie faktur VAT 
wystawianych po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego.
6. Termin płatności faktur VAT, o których mowa w ust. 5, wynosi 14 dni od daty ich doręczenia przez 
wykonawcę.
7. Zamawiający  zobowiązuje  się  do  regulowania  należności  na  rachunek  bankowy wskazany  przez 
Wykonawcę  w  fakturach  VAT.  Za  datę  dokonania  zapłaty  przyjmuje  się  dzień  uznania  rachunku 
bankowego Wykonawcy.
8. W przypadku nieterminowego regulowania należności wykonawca może obciążyć zamawiającego 
odsetkami ustawowymi z tytułu opóźnienia.
9. W przypadku zalegania przez zamawiającego z płatnościami na rzecz wykonawcy przez okres dłuższy 
niż  21  dni  od  terminu  zapłaty  wskazanego  w  ust.  6,  usługi  o  których  mowa  w  §1  ust.  1  będą 
realizowane z zastosowaniem formy płatności „z góry”.
10.Powrót do realizacji usług o których mowa w §1 ust. 1 z zastosowaniem formy płatności „z dołu” 
może nastąpić  po  uregulowaniu  przez  zamawiającego wszystkich  zaległości  wobec  wykonawcy,  nie 
wcześniej jednak niż od następnego okresu rozliczeniowego.
11.Strony ustalają, że faktury VAT, o których mowa w ust. 5 będą wystawiane i przesyłane na adres 
zamawiającego wskazany w preambule umowy.
12.Zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur VAT, określonych w ust. 11, nie wymaga aneksowania 
umowy, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie wykonawcę.
13.W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nie określonych w Formularzu cenowym,
podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika Usług Pocztowych Wykonawcy właściwym na dzień
nadania przesyłki.



14.Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi powszechnej przysługuje odszkodowanie:
a) za utratę przesyłki poleconej – w wysokości żądanej przez zamawiającego, nie wyższej jednak niż 
pięćdziesięciokrotność  opłaty  pobranej  przez  wykonawcę  za  traktowanie  przesyłki  pocztowej  jako 
przesyłki poleconej;
b) za  utratę  paczki  pocztowej  –  w  wysokości  żądanej  przez  zamawiającego,  nie  wyżej  jednak  niż 
dziesięciokrotność opłaty pobranej za jej nadanie;
c) za utratę przesyłki  z  zadeklarowaną wartością  – w wysokości  żądanej  przez zamawiającego,  nie 
wyższej jednak niż zadeklarowana wartość przesyłki;
d) za  ubytek  zawartości  lub  uszkodzenie  paczki  pocztowej  lub  przesyłki  poleconej  –  w  wysokości 
żądanej  przez  nadawcę lub w wysokości  zwykłej  wartości  utraconych lub uszkodzonych rzeczy,  nie 
wyżej jednak niż maksymalna wysokość odszkodowania, o którym mowa w lit. a) lub b);
e) za  ubytek  zawartości  przesyłki  z  zadeklarowaną  wartością  –  w  wysokości  zwykłej  wartości 
utraconych rzeczy;
f) za  uszkodzenie  zawartości  przesyłki  z  zadeklarowaną  wartością  –  w wysokości  zwykłej  wartości 
rzeczy, których uszkodzenie stwierdzono;
15. Odszkodowania, o których mowa w ust.  13 lit.  e) i  f),  nie mogą być wyższe niż zadeklarowana 
wartość przesyłki.
16. Z  tytułu  nienależytego  wykonania  usługi  powszechnej  odszkodowanie  przysługuje  również 
za doręczenie przesyłki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii w terminie późniejszym niż w 4 dniu 
po dniu nadania – w wysokości  stanowiącej  różnicę między opłatą za przesyłkę listową najszybszej 
kategorii  danego przedziału  wagowego,  a  opłatą  za  taką przesyłkę niebędącą przesyłką  najszybszej 
kategorii tego samego przedziału wagowego.
17. Z  tytułu  niewykonania  lub  nienależytego  wykonywania  usługi  pocztowej  nie  będącej  usługą 
powszechną przysługuje odszkodowanie:
a) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki  pocztowej nie będącej przesyłką z korespondencją – 
w wysokości nie wyższej niż zwykła wartość utraconych lub uszkodzonych rzeczy;
b) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki pocztowej z zadeklarowaną wartością – w wysokości 
żądanej przez nadawcę nie wyższej jednak niż zadeklarowana wartość przesyłki;
c) za utratę przesyłki z korespondencją – w wysokości dziesięciokrotności opłaty za usługę nie niżej  
jednak niż pięćdziesięciokrotność opłaty za traktowanie przesyłki listowej jako poleconej, określonej  
w cenniku usług powszechnych;
d) za  opóźnienie  w  doręczeniu  przesyłki  pocztowej  w  stosunku  do  gwarantowanego  terminu 
doręczenia – w wysokości nie przekraczającej dwukrotności opłaty za usługę – chyba, że postanowienia 
regulaminu świadczenia usługi pocztowej w zakresie wysokości odszkodowania są korzystniejsze;
18. Kwoty przysługujące z  tytułu niezapłaconych odszkodowań oraz zwrotu opłaty  za  niewykonaną 
usługę pocztową,  w tym powszechną,  podlegają  oprocentowaniu  w wysokości  ustawowej.  Odsetki 
przysługują od dnia:
a) w którym upłynął  trzydziestodniowy termin wypłacenia  odszkodowania  liczony od dnia  uznania 
reklamacji lub
b) od dnia doręczenia wezwania do zapłaty.
19. Strony uzgadniają, że po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego, odszkodowanie będzie 
wypłacone na wskazany przez zamawiającego rachunek bankowy lub potrącone z należności.
20. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług 
zamawiający zobowiązuje się do uiszczania opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według 
obowiązującej stawki.
21. Z  zastrzeżeniem  ust.  19  Zamawiający  nie  dopuszcza  możliwości  zmiany  cen  przez  cały  okres 
trwania umowy.

§2a
KLAUZULA WALORYZACYJNA 

W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, dopuszczalna jest 
zmiana wynagrodzenia brutto oraz netto, na zasadach określonych w poniższych punktach:
1. Zmiana wynagrodzenia (cen jednostkowych) określonego w umowie może nastąpić, jeżeli poziom 
zmiany  ceny  materiałów  lub  kosztów  związanych  z  realizacją  umowy  obliczany  względem  ceny
lub  kosztu  przyjętych  w  celu  ustalenia  wynagrodzenia  Wykonawcy  zawartego  w  ofercie 
(obowiązujących  



w miesiącu,  w którym upłynął  termin  składnia  ofert)  rozumiany  jako  obniżenie  lub  podwyższenie,  
przekroczył 5%.
2. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, o którym mowa w pkt 
1 powyżej, jest określany:
3. W  przypadku  dokonywania  pierwszej  zmiany  wynagrodzenia:  w  oparciu  o  sumaryczną  wartość 
miesięcznych  wskaźników  cen  towarów  i  usług  konsumpcyjnych  (w  relacji  miesiąc  do  miesiąca 
poprzedzającego) ogłaszanych przez Prezesa GUS na stronie internetowej, w miesiącach następujących 
po miesiącu, w którym upłynął termin składnia ofert;
4. W  przypadku  dokonywania  drugiej  i  kolejnych  zmian  wynagrodzenia:  w  oparciu  o  sumaryczną 
wartość miesięcznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych (w relacji miesiąc do miesiąca 
poprzedzającego) ogłaszanych przez Prezesa GUS na stronie internetowej, w miesiącach następujących 
po ostatnim miesiącu uwzględnionym przy obliczaniu poprzedniej zmiany wynagrodzenia.
5. W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów zgodnie z pkt 1 i 2, ceny jednostkowe za usługi  
niewykonane do dnia wskazanego w pkt. 4 (oraz w konsekwencji wartość całkowitego wynagrodzenia)  
może ulec zmianie (odpowiednio: obniżeniu lub podwyższeniu) o kwotę wynikającą z tak obliczonego 
poziomu zmiany ceny materiałów lub kosztów pomniejszonego o 5 punktów procentowych.
6. Zmiana cen jednostkowych i wynagrodzenia na podstawie niniejszego ustępu będzie się odnosiła 
wyłącznie do cen jednostkowych usług realizowanych od dnia, od którego zmianie uległ bądź ulegnie 
koszt realizacji  przedmiotu umowy, nie wcześniej jednak niż od pierwszego dnia miesiąca, w której  
Strona złożyła wniosek o dokonanie zmiany wynagrodzenia.
7. Zmiana cen jednostkowych i wynagrodzenia określonego w umowie jest dopuszczalna nie częściej 
niż jeden raz w roku kalendarzowym, przy czym pierwsza zmiana jest dopuszczalna nie wcześniej niż
po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
8. Każdorazowa  zmiana  wynagrodzenia  (podwyższenie  lub  obniżenie)  nie  może  przekroczyć 
(sumarycznie) 10% wynagrodzenia obowiązującego przed zmianą.
9. Warunkiem  wprowadzenia  zmiany  cen  jednostkowych  i  wynagrodzenia  na  skutek  okoliczności 
wskazanych w niniejszym ustępie, jest przedłożenie przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego 
wniosku w tym przedmiocie, zawierającego co najmniej:
10.wyliczenie  poziomu  zmiany  ceny  materiałów  lub  kosztów  związanych  z  realizacją  umowy,
ze  wskazaniem  miesięcznych  wskaźników  cen  towarów  i  usług  konsumpcyjnych  ogłaszanych  przez 
Prezesa GUS, z których wynika zmiana;
11.określenie nowej wysokości cen jednostkowych oraz wynagrodzenia całkowitego;
12.wskazanie daty, od której nastąpiła zmiana kosztów realizacji przedmiotu umowy;
13.określenie części przedmiotu umowy, do którego zastosowanie znajdzie zmiana cen jednostkowych
i wynagrodzenia.
14.Strona,  której  przedłożono wniosek  w przedmiocie  zmiany  cen jednostkowych i  wynagrodzenia 
z  powodu  okoliczności  wskazanych  w  niniejszym  ustępie,  ma  prawo  odmowy  wyrażenia  zgody
na proponowaną zmianę, odpowiednio w całości lub części,  jeżeli  Strona wnioskująca nie wykazała 
w  sposób  wskazany  w  ustępach  powyższych  wysokości  zmiany  kosztów  realizacji  Umowy, 
w szczególności  zaś gdy nie nastąpiła zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z  realizacją 
umowy uprawniająca do zmiany cen jednostkowych.
15.Strona,  która  otrzymała  od  drugiej  Strony  wniosek  w  przedmiocie  zmiany  cen  jednostkowych,  
ma obowiązek przedłożenia Stronie wnioskującej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, 
w  jakim  zakresie  wyraża  zgodę  na  wnioskowaną  zmianę,  oraz  uzasadnieniem  odmowy  uznania 
zasadności  wniosku,  w terminie 14 dni  od dnia otrzymania wniosku.  Brak złożenia w wymaganym 
terminie odpowiedzi na wniosek jest równoznaczny z jego akceptacją w całości.
16.Zmiana  cen  jednostkowych  wymaga  aneksu  do  umowy,  sporządzonego  w  formie  pisemnej
pod  rygorem  nieważności.  Aneks  zostanie  zawarty  w  zakresie  wyrażonej  zgody  na  wnioskowaną 
zmianę,       w terminie 14 dni licząc od dnia przedłożenia odpowiedzi na wniosek lub upływu terminu 
na przedłożenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z pkt. 9).
17.Wykonawca,  którego  wynagrodzenie  zostało  zmienione  zgodnie  z  powyższymi  ustępami, 
zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 
w  zakresie  odpowiadającym  zmianom  cen  materiałów  lub  kosztów  dotyczących  zobowiązania 
podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
18.przedmiotem umowy są roboty budowlane lub usługi lub dostawy;
19.okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.



Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umową z  tytułu  braku zapłaty  lub nieterminowej  zapłaty 
wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa 
w ustępie poprzedzającym, w wysokości 20% wartości brutto kwoty wynagrodzenia, o którą zwiększone 
zostało wynagrodzenie Wykonawcy na postawie ustępów poprzedzających (nie więcej niż 10.000 zł)
za każdy stwierdzony przypadek.

§3
TERMIN, ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Umowa obowiązuje od dnia ………………………. roku do 31.12.2025 roku.
2. Każda  ze  stron  może  rozwiązać  Umowę  za  jej  uprzednim,  pisemnym  wypowiedzeniem 
z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.
3. Wykonawca  zastrzega  sobie  prawo  do  krótszego  niż  jeden  miesiąc  terminu  wypowiedzenia 
w  przypadku  zmiany  –  w  trakcie  obowiązywania  umowy  –  obowiązujących  przepisów  prawnych, 
dotyczących działalności pocztowej, jeżeli wejście z życie tych przepisów uniemożliwi realizację umowy.
4. Zamawiający  może  rozwiązać  umowę  bez  wypowiedzenia,  jeżeli  wykonawca  nie  dotrzymuje 
warunków umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu wykonawcy do przywrócenia stanu zgodnie 
z umową oraz obowiązującymi przepisami w terminie trzech dni od otrzymania wezwania.
5. Rozwiązanie umowy bez wypowiedzenia następuje z zachowaniem formy pisemnej oraz z podaniem 
przyczyny rozwiązania.

§4
PRZEPISY KOŃCOWE

1. Strony  umowy  zobowiązują  się  do  niezwłocznego  wzajemnego  informowania  o  każdej  zmianie 
danych wymienionych w umowie,  mających wpływ na jej  ważność.  W przypadku poniesienia  strat 
z  powodu  braku  aktualizacji  danych,  strony  zastrzegają  sobie  prawo  dochodzenia  odszkodowania
na zasadach ogólnych.
2. Jeżeli  w  trakcie  realizacji  umowy  dojdzie  do  przekazania  wykonawcy  danych  osobowych 
niezbędnych do realizacji zamówienia, zamawiający będzie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 
7 Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., a Wykonawca – podmiotem 
przetwarzającym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.
3. W  przypadku  określonym  w  ust.  2  strony  zawrą  umowę  powierzenia  przetwarzania  danych 
osobowych.
4. Zakazuje  się  istotnych  zmian  zawartej  umowy  w  stosunku  do  treści  oferty  poza  wyjątkami 
wyszczególnionymi w niniejszej umowie. Zmiany umowy wymagają pisemnego aneksu.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego.
6. Ewentualne spory mogące wyniknąć ze stosowania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez strony 
polubownie.
7. W przypadku,  gdy polubowne rozstrzygnięcie sporu okaże się niemożliwe,  poddany on zostanie 
rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby zamawiającego.
8. Umowę  sporządzono  w  3  jednobrzmiących  egzemplarzach:  jeden  dla  wykonawcy,
2 dla zamawiającego.


