Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego mazowsze.

serce Polski

Umowa nr W/UMWM-UU/UM/OR/.../2022
na zakup systemu informatycznego do obstugi Mazowieckiej Rady Dzialalnosci Pozytku

Publicznego na lata 2022-2024

Umowa zawarta w Warszawie pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719 Warszawa,
NIP: 1132453940, REGON: 015528910, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

KRS:, NIP:, REGON:
zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi tacznie dalej ,,Stronami”

Do Umowy, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

§1.

1. Przedmiotem Umowy (dalej zwanego ,przedmiotem umowy”) jest zapewnienie Zamawiajgcemu
dostepu do systemu informatycznego (zwanego dalej ,systemem”) stuzgcego do obstugi,
przeprowadzenia rekrutacji i gtosowania online na cztonkéw Mazowieckiej Rady Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdéwienia.

2. Wykonawca w ramach Ustugi zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) udostepni¢ Zamawiajagcemu system zgodny ze specyfikacjg techniczng stanowigca
Zatgcznik nr 1 do Umowy;

2) udostepni¢ Zamawiajgcemu panel administracyjny systemu dla pracownikéw
Zamawiajgcego;

3) udostepni¢ panel systemu umozliwiajgcy przeprowadzenie rekrutacji i glosowania online
na cztonkéw Mazowieckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

4) zapewni¢ weryfikacje gtosowania na kandydata poprzez SMS;

5) udostepni¢ przestrzeh dyskowg do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiajgcego co najmniej do 31 grudnia 2024 r.;

6) zapewni¢ ustugi zwigzane z opiekg serwisowg i utrzymaniem systemu na serwerach
Wykonawcy co najmniej do 31 grudnia 2024 r.;

7) udostepni¢ strone internetowg dedykowang Mazowieckiej Radzie Dziatalnosci Pozytku
Publicznego pod adresem URL http://mrdpp.mazovia.pl;

8) zapewni¢ spetnienie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, a takze wykonaé
przedmiot zamdwienia z uzyciem najlepszych praktyk budowania witryn WWW i zgodnie
Z najnowszymi standardami, ktére wyznacza: W3C (World Wide Web Consortium), RWD
(Responsive Web Design) oraz WCAG 2.1, (Web Content Accessibility Guidelines) — poziom
AA lub wyzszy;

9) przeprowadzi¢ instruktaze z obstugi systemu dla pracownikow Zamawiajgcego;

10) przeprowadzi¢ testy funkcjonalne, wydajnosciowe oraz bezpieczenstwa systemu;



11) przetwarzaé dane osobowe w zakresie i na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.
Wykonawca zapewnia, ze system bedzie zgodny z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lnego rozporzgdzenia o ochronie danych).
Wykonawca uruchomi system w ciggu 7 dni liczac od dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego
niezbednych materiatow.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego lub osoéb trzecich
za prawidtowos¢ i skutecznosé funkcjonowania systemu, ograniczenia lub wady systemu,
zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych, uniemozliwiajgcego osobom
trzecim dostep do wysytanych wiadomosci SMS, przetwarzania danych osobowych w sposéb
wylgczajgcy mozliwosc¢ dostepu do nich osdb nieuprawnionych.

§2.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego w niniejszej Umowie udziela Zamawiajgcemu

niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na korzystanie z systemu w okresie

obowigzywania Umowy, na ponizszych polach eksploatacji:

1) korzystania z wymaganych funkcjonalnosci systemu, przy czym wymagane funkcjonalnosci
i sposob korzystania zostaty okreslone w zatgcznikach do Umowy;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamigeci komputeréw;

3) odtwarzanie;

4) przechowywanie;

5) wyswietlanie;

6) stosowanie;

7) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczehnstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikéw
z zainstalowanym oprogramowaniem;

8) przystosowywanie (customizacja);

9) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji systemu przez Zamawiajgcego,
w szczegolnosci danych, raportéw, zestawieh oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

Udzielenie licencji oznacza udzielenie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z systemu

dla wiasnych potrzeb i potrzeb mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania z systemu w sposdb zgodny z przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majagtkowe do systemu i jego

poszczegodlnych czesci oraz jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji i udostepnienia

ww. systemu do korzystania.

Wykonawca oswiadcza, ze system dostarczony Zamawiajgcemu jest wolny od wad prawnych

i fizycznych oraz, ze jest zgodny z =zaleceniami, normami i wymaganiami techniczno-

eksploatacyjnymi obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedny sprzet techniczny, umiejetnosci i wiedze

potrzebng do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonania przedmiotu umowy zgodnie

ze wskazdéwkami, uwagami i wytycznymi Zamawiajgcego.

§3.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug;
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.,
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;



3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - jezeli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestfanki,

0 ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, nie bedzie odnosi¢ sie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej

i odebranej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, przed dniem wejscia w zycie przepisow

zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug a dotyczy¢ bedzie wytgcznie czesci przedmiotu

umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,

a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 1

pkt 2 lub 3, bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania Umowy przez

Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢

minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania

ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci

wynagrodzen pracownikow $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego

minimalnego  wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikow swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

0 kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg

wynagrodzenia pracownikom $wiadczgcym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu

Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw swiadczacych

ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg

oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz

z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastagpita

badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wniosek o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy nie moze by¢ ztozony po protokolarnym odbiorze przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢é do wniosku kosztorysy oraz dokumenty,

poswiadczone przez biegtego rewidenta, z ktérych bedzie wynikaé w jakim zakresie zmiany

te majg wplyw na koszty wykonania zaméwienia, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczgcych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2;

2) pisemne zestawienie wynagrodzeh (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami skifadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.



10.

11.

12.

13.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy

jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,

nie krétszym niz 7 dni roboczych, kosztorysu po$wiadczonego przez biegtego rewidenta,

z ktérego bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy,

w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie do 7 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona,

ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza

whniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa

w ust. 7. W takim przypadku ust. 8-10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi niezwlocznie po zatwierdzeniu wniosku przez Zamawiajgcego

0 dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Dopuszcza sie zmiany tresci umowy, w tym terminu realizacji umowy, w przypadku zaistnienia

jednej lub wiecej z ponizszych okolicznosci:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wplyw
na realizacje przedmiotu umowy;

2) nastgpi rozpoczecie prac nad uchwaleniem lub nowelizacjg powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktére moze mie¢ wplyw na realizacje umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zamdéwienia, o ile zmiana ta jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

4) konieczne bedzie wprowadzenie zmian bedacych nastepstwem niezaleznych
od Zamawiajgcego i Wykonawcy istotnych okolicznoéci, ktérych nie mozna bylo przewidzieé
przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci nastepstwem zmian w zasadach
dotyczacych sposobu realizacji przedmiotu zamowienia;

5) zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu ustug okreslonych w § 1 umowy, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w trakcie postepowania jak i przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci: sity
wyzszej.

§ 4.

Strony zobowigzujg sie zachowaé w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne,

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (zwane

dalej ,informacjami”) ujawnione przez jedng ze Stron, niezaleznie od formy przekazania

Informacii i ich zrodta, a przy tym:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji udostepnionych Wykonawcy
w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy tylko i wytacznie celem
prawidtowego wykonywania Umowy;

2) obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie sg nieograniczone w czasie i trwajg takze w razie
rozwigzania Umowy oraz po jej wygasnieciu;

3) wykorzystywac informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkéw wspotpracy
pomiedzy Stronami;

4) ujawnia¢ informacje jedynie tym pracownikom, wspotpracownikom oraz doradcom Stron,
ktorym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie
niezbednym dla prawidtowego wykonywania Umowy.

Postanowienia okreslone w ust. 1 nie bedg mialy zastosowania w stosunku do informacji

uzyskanych od jednej ze Stron, ktére:

1) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowieh Umowy;

2) zostaly przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nie ujawnianiu w stosunku do Stron;

3) zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony;

4) ujawnienia domaga sie organ panstwa dziatajgcy na podstawie ustawy.



10.

11.

12.

Zobowigzania wynikajgce z zapiséw ust. 1 i 2 wigzg Strony i sg nieograniczone w czasie.

§5.

Z tytutu realizacji Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie w tgcznej wysokosci

................ zt (stownie: ................. Zlotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 6.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w nastepujgcych transzach:

1) pierwsza transza w wysokosci .............. , zostanie wyptacona po udostepnieniu petnego
dostepu do systemu spetniajgcego wymogi okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) druga i trzecia transza (12-miesieczne okresy rozliczeniowe) w wysokosSci ................... ,
ptatne bedg po zakonczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego za zgodne z Umowg dziatanie
systemu i zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego przez caly okres
obowigzywania Umowy.

Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego po odbiorze kazdego z etapéw wymienionych

w ust. 2 na podstawie podpisanego przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego

potwierdzajgcego ukonczenie etapu.

Do podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych Wyznacza sie:

1) ze strony Zamawiajgcego: ........cocveveuiniiirininnann. ;

2) ze strony Wykonawcey: ........cccooeviiiiiiiiiiiiiiennn,

Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ odbioru systemu jezeli system lub jego elementy nie spetnig

wymogow okreslonych w Umowie lub jej zatgcznikach. W powyzszym przypadku Wykonawcy nie

przystuguje wynagrodzenie, na co wyraza niniejszym zgode i co w petni akceptuje.

Z tytutu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 4 Wykonawcy przystuguje

dodatkowo wynagrodzenie w wysokosci rownej iloczynowi poprawnie wystanych przez system

wiadomosci SMS z kodem weryfikujgcym oddany gtos pomnozonych o kwote ... zt (sfownie: ...)
netto plus nalezny podatek VAT w wysokosci 23%, zgodnie z cennikiem Operatora GSM.

Za poprawnie wystang wiadomosé SMS uwaza sie takg wiadomosc, ktoéra zostata przekazana

do Operatora GSM, gdzie Operator zwrdcit odpowiedz o poprawnym jej odebraniu i rozpoczeciu

realizowania wysyiki.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6 Umowy, nastgpi po zakohczeniu etapu

gtosowania, na rachunek bankowy Wykonawcy ....................... , w terminie 14 dni liczgc od daty

doreczenia (za posrednictwem operatora pocztowego lub na adres e-mail:...) prawidtowo
wystawionej i przekazanej faktury do siedziby Zamawiajgcego. Do wystawionej faktury VAT

Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé szczegdtowy raport z wykazem poprawnie wystanych

przez system wiadomosci SMS z kodem weryfikujgcym oddany gtos.

Za dzien zaptaty wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 6 Umowy, Strony uznajg dzien

obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego poleceniem zaptaty wynagrodzenia

Wykonawcy.

Podstawg do wystawienia faktury VAT stanowi protokdt odbioru, o ktérym mowa w ust. 3,

podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie wyptacone transzami na podstawie poprawnie

wystawionych faktur VAT w terminie 14 dni od daty ich dostarczenia Zamawiajgcemu (za

posrednictwem operatora pocztowego lub na adres e-mail:...), na numer rachunku Wykonawcy
............................. , po wykonaniu przedmiotu umowy i po podpisaniu przez Strony bez uwag

i zastrzezen protokotéw odbioru.

Faktury VAT o ktérych mowa w ust. 7 i 10, zostang wystawione zgodne z ponizszymi danymi:

Nabywca: Wojewddztwo Mazowieckie ul. Jagiellofiska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 1132453940.

Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska

26, 03-719 Warszawa.

Wykonawca zamiesci numer Umowy na wystawionych przez niego fakturach VAT.

§ 6.
System utrzymywany jest na serwerach Wykonawcy.
Wykonawca zastosuje na serwerze wszystkie niezbedne zabezpieczenia (m.in. potgczenia



nawigzywane do systemu szyfrowane protokotem SSL, wymadg silnych haset, zanonimizowanie
danych osobowych $rodkami kryptograficznymi, kopie bezpieczenstwa, ochrona fizyczna itp.)
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, nieuprawniong zmiang, uszkodzeniem lub
zniszczeniem danych umieszczanych w systemie.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich awariach
skutkujgcych czasowg przerwg w dostepnosci systemu oraz do usuniecia awarii w terminie
nieprzekraczajgcym 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Natomiast
w terminie rekrutacji i glosowania online na cztlonkdw Mazowieckiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, wszelkie awarie Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwac w nieprzekraczalnym terminie
4 godzin od momentu ich zgtoszenia.
Wykonawca zobowigzuje sie, w trakcie obowigzywania Umowy, w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1, do zdalnego utrzymywania systeméw i wykonywania opieki
serwisowej w zakresie:
1) usuwania btedoéw i usterek systemu uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych jego dziatanie;
2) wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw dotyczgcych systemu w zakresie:

a) konfiguracji i administracji system,

b) interpretacji komunikatéw o btedach,

c) identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,

d) rozwigzywania innych zidentyfikowanych problemoéw,

e) podstawowych wyjasnien dotyczacych zatozen metod obliczeniowych oraz prezentacji

wynikow,

f) pomocy w uruchamianiu procedur;
3) biezgcego  optymalizowania  konfiguracji  systemu, uwzgledniajgcego  potrzeby

Zamawiajgcego.
Wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy obejmuje zgtaszanie przez Zamawiajgcego bteddéw
za posrednictwem:
1) telefonupodnr ..............
2) poczty elektronicznej na adres e-mail: ............ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§7.
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, bedg $wiadczone od dnia podpisania umowy do dnia
31 grudnia 2024 r.
Umowa upowaznia Zamawiajgcego do przeprowadzenia rekrutacji, gtosowania oraz obstugi
co najmniej jednej kadencji Mazowieckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Jezeli, z jakichkolwiek przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Umowa zostanie rozwigzana,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego uiszczonego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego
okresu obowigzywania Umowy, okreslonego w ustepie 1 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu czedci wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2,
w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaptaty wystawionego przez Zamawiajgcego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Umowy, w wysokosci 1%
kwoty wynagrodzenia brutto, o kiéorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opoéznienia;

2) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce termindéw usunigcia awarii, o ktérych mowa
w § 6 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.
Nie wiecej jednak niz 25% kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

Zaptata kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1 powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia



wezwania do zaptaty.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zaptaty odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych, przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,
w przypadku gdyby szkoda przewyzszata kare umowna.

Wykonawca dokona zapfaty kar umownych w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania
do zapfaty wystawionego przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy pisemnie powiadomi Wykonawce
o naliczeniu kar umownych.

Zamawiajgcy moze potrgci¢ kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji zadnych praw lub przeniesienia obowigzkdéw wynikajgcych
z Umowy na rzecz osob trzecich.

§09.
Obowigzek przetwarzania danych osobowych uregulowany jest na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.
Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Zamawiajacego w sprawach zwigzanych
z realizacjg Umowy sa:
1) ..., tel.,, e-mail:
2) ..., tel,, e-mail:
Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy sa:
3) ..., tel,, e-mail:
4) ..., tel., e-mail:
Zmiana os6b i danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 oraz § 5 ust. 4 nie wymaga
aneksu do umowy i odbywa sie poprzez pisemne lub w drodze elektronicznej poinformowanie
drugiej strony.

§ 10.
Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku zaistnienia miedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy, sgdem wiasciwym dla
jego rozstrzygniecia bedzie sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng czescig Umowy stanowig: zatgcznik nr 1 do Umowy — szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia, zatgcznik nr 2 do Umowy — klauzula RODO, zatgcznik nr 3 do Umowy — umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatgcznik nr 4 do Umowy — formularz oferty
Wykonawcy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wiadome mu jest, iz tre$¢ niniejszej umowy jest informacjg publiczna,
ktéra podlega udostepnieniu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022, poz. 902).
Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Datg zawarcia Umowy jest data ztozenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Informujemy, iz Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany System
Zarzadzania zgodny z normami: PN-EN ISO 9001:2015-10 — System Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-09 — System
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO/IEC 27001:2017-06 — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, PN-ISO
45001:2018-06 — System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-05 — System Zarzgdzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi, PN-ISO 26000 — System Spotecznej Odpowiedzialnosci. Ponadto przy wydatkowaniu srodkow
z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego dokiada nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania zasad majagcych na celu
m.in. zapewnienie bezpieczenstwa informacji, ochrone srodowiska, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
przeciwdziatanie korupcji; w szczegdlnosci zachowuje szczegdlng dbatos¢é o Srodowisko naturalne, m.in. nie mogg byé¢
finansowane z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego zakupy plastikowych sztuécow, talerzy, kubkéw itp.
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