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DAG.261.22.2021 Koszalin, dnia 13.12.2021 r.

WYKONAWCY

Zamawiajacy, Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie odpowiada na pytania
wykonawcédw w postepowaniu na Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej w 2022 r.:

1. Zapytanie Wykonawcy

Zgodnie z § 1 umowy: 5. Ustuga catodobowej Teleopieki jest realizowana zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustugi Teleopieki przez Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie, jednak
Zamawiajacy nie dotaczyt Regulaminu do dokumentacji zapytania ofertowego — co uniemozliwia
poznanie przez wykonawce regut i wymagan Zamawiajgcego co do S$wiadczenia ustugi teleopieki.
Wykonawca wnosi o dotaczenie Regulaminu do dokumentacji postepowania, gdyz okresla on
przedmiotowo istotne cechy swiadczenia.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy przekazuje Regulamin teleopieki.
Regulamin jest réwniez dostepny pod adresem: http://dps.koszalin.ibip.pl/public/ (lewe menu -

Teleopieka — wnioski do zgtoszenia ustugi teleopieki).

2. Zapytanie Wykonawcy
Dotyczy § 7 ust. 7 umowy: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz nie ponosi odpowiedzialnosci
za umyslne zniszczenie sprzetu przez podopiecznego.

Odpowiedz Zamawiajacego

Odpowiedz na pytanie Wykonawcy znajduje sie w zapisie § 7 ust. 4 umowy:

Ze wzgledu na specyfike swiadczonej ustugi, uszkodzenie uzyczonego sprzetu, w wyniku niewtasciwego
uzytkowania przez podopiecznych, stanowi ryzyko Wykonawcy [ nie moze on dochodzi¢ z tego tytutu
zadnych roszczen odszkodowawczych, tak wobec podopiecznych, jak i wobec Zamawiajgcego.

3. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy § 8 umowy: Wykonawca wnosi o zmniejszenie kar umownych o potowe oraz o wprowadzenie
postanowienia, zgodnie z ktérym catkowita odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu niewykonania
i nienalezytego wykonania umowy i obowiazujacych przepisow jest ograniczona do 100%
wynagrodzenia wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie widzi potrzeby modyfikacji tresci umowy. taczna maksymalna wysokosé kar umownych
nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia wykonawcy.


http://dps.koszalin.ibip.pl/public/?id=223434

4. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy § 8 umowy: Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzitby sie na modyfikacje projektu
umowy w ten sposob, aby ograniczy¢ odpowiedzialno$é Stron poprzez wytaczenie odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy wskazuje, ze § 8 umowy dotyczy kar umownych. Wykonawca nie wskazat, czy chodzi
o dodanie konkretnego zapisu w umowie. W zwigzku z tym Zamawiajacy nie moze udzieli¢ odpowiedzi
na to pytanie.

5. Zapytanie Wykonawcy
Dotyczy OPZ pkt 4 lit. ¢ Pytanie: Prosze o doprecyzowanie co majg Panstwo na mysli przez "uzycie
narzedzi"? Jak w Panstwa opinii powinno wygladac takie zabezpieczenie?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis: brak mozliwosci wyjecia lub wymiany karty bez uzycia narzedzi, nalezy
rozumie¢ wprost. Zabezpieczeniem adaptera czytnika gniazda tacy SIM lub ,klapki SIM” moze by¢ np.:
- mozliwos¢ otwarcia klapki SIM wytgcznie po odkreceniu $srub mocujacych,

- mozliwos¢ wysuwania tacy SIM wytacznie za pomoca standardowej szpilki do wysuwania karty SIM.
Oznacza to, ze opaska powinna by¢ zbudowana w taki sposdb, aby nie byto fizycznej mozliwosci
ingerowania w jej konstrukcje, bez koniecznosci uzycia dodatkowych narzedzi, np. $rubokreta —
w przypadku mocowania zabezpieczeh na S$ruby. Intencja Zamawiajacego jest zminimalizowanie
mozliwosci celowej ingerencji, jak réwniez przypadkowego usuniecia karty SIM, np. przy zdejmowaniu
opaski z reki lub w przypadku upadku opaski na podtoge.

6. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy OPZ pkt 4 lit. j) wymiary opaski bez paska (ekran opaski): do 51x35 mm,
Pytanie: Czy wymiary urzadzenia w ksztatcie kwadratu o wymiarach tarczy 40 mm x 45 mm x 15 mm przy
zachowaniu wymaganej dopuszczalnej wagi urzadzenia oraz komforcie noszenia sg przez Panstwa
akceptowalne?

Odpowiedz Zamawiajacego

Tak. Zamawiajacy dopuszcza wymiary opaski 45mmx40mmx15mm. W tym ukfadzie preferowana
dtugos¢ (wzdtuz paska) to 45mm, a szerokos$¢ to 40mm.

Intencja Zamawiajgcego jest zapewnienie podopiecznym sprzetu przypominajgcego zegarek
na reke. Opaska nie moze stygmatyzowaé podopiecznych. Powinna by¢ poreczna i nie zwracaé uwagi
topornym wykonaniem. Tarcza nie moze by¢ zbyt duza. Ksztatt tarczy moze przypominac np. koto,
kwadrat lub prostokat, bez katéw prostych. Oznacza to, ze Zamawiajacy kiadzie nacisk na ksztatt
optywowy, tzn. wydtuzony i tagodnie zaokraglony. Podane wymiary s3 maksymalne.

7. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy OPZ, pkt 7) pobieranie od podopiecznych szczeg6towych danych, niezbednych Wykonawcy
do prawidtowe] realizacji przez niego ustugi Teleopieki domowej, przed rozpoczeciem $wiadczenia
oraz ich biezgcej aktualizacji, z zachowaniem zasady minimalizacji danych;



Pytania:

1) Czy uczestnicy projektu beda w stanie samodzielnie wypetni¢ formularze elektroniczne,
w ktorych podawaliby niezbedne dane?

2) Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie ustug kurierskich w celu dostarczenia do uczestnikéw
projektu formularzy do wypetnienia?

3) Czy Zamawiajacy dysponuje koordynatorem lokalnym, ktory zebratby takie formularze od uczestnikow
projektu i przekazat Zamawiajagcemu?

Odpowiedz Zamawiajacego
7.1) Nie
7.2) Nie
7.3) Nie

8. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy OPZ pkt 10. zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie
utrzymywanie kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in. § wykonywanie potaczen
kontrolnych na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu, w celu sprawdzenia prawidtowosci
potaczen;

Pytanie: Czy to wymaganie jest rbwnoznaczne z wymaganiem:" sprawdzenie prawidtowosci dziatania
urzadzen poprzez wykonanie testu tacznosci z podopiecznymi, przed przystapieniem do $wiadczenia
ustugi teleopieki domowej"? Jesli nie, jak czesto takie potaczenia kontrolne powinny by¢ wykonywane
dla kazdego uczestnika projektu?

Odpowiedz Zamawiajacego

Nie. Zamawiajacy w czesci 1.2.10) zapytania ofertowego wskazat na obowigzek wykonawcy, polegajacy
na sprawdzeniu prawidtowosci potaczen, poprzez wykonywanie potaczen kontrolnych z czestotliwoscia
1 raz dziennie. Opisany wymog nie jest tozsamy z wymienionym przez wykonawce: wykonywanie testu
tgcznosci  przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi. Test facznosci przed przystapieniem

do wykonywania ustugi ma zagwarantowal, ze tacznos$¢ jest zapewniona i opaska dziata
prawidlowo w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi dla podopiecznego. W przeciwnym razie
wykonawca nie moze rozpoczac Swiadczenia dla danego podopiecznego. Zamawiajacy nie okresla
tu czestotliwosci wykonania testu.

9. Zapytanie Wykonawcy

Dotyczy OPZ pkt 12. monitorowanie uzytkowania sprzetu przez podopiecznych za pomoca pomiaru
tetna, rejestrowanego przez urzadzenie (np. bransoletke/opaske) uzyczone podopiecznym i zapewnienia
Zamawiajagcemu dostepu do tych danych na zdalnej platformie internetowej, dedykowanej s$wiadczeniu
przedmiotowej ustugi;

Pytanie : Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyt dostep do zdalnej platformy internetowe;j
w ramach zamdwienia ? Jedli tak, prosimy o doprecyzowanie w jakiej ilosci uzytkownikéw oraz w jakim
zakresie danych. Pomiar tetna to dane medyczne, ktore sa danymi wrazliwymi. Czy Zamawiajacy planuje
uzyska¢ zgode podopiecznych na udostepnianie mu tych danych?

Odpowiedz Zamawiajacego
W Zapytaniu ofertowym Zamawiajacy okredlit, ze dopuszcza wykonanie przez wykonawce obowiazku,
dotyczacego prowadzenia dokumentagji, potwierdzajacej wykonanie ustugi, w postaci comiesiecznych



raportow, za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej. W takim przypadku wykonawca
bedzie miat obowigzek zapewni¢ Zamawiajacemu dostep do danych na Platformie, dla maksymalnie 2
uzytkownikéw. Zakres danych, do ktérych Zamawiajacy bedzie miat dostep dotyczy w szczegdlnosci:

- liczby os6b objetych ustuga,

- wskazania imion i nazwisk os6b objetych ustuga,

- ilosci wywotanych sygnatow za pomoca ,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatan w przypadku wywotania sygnatu alarmowego.

Dodatkowo Zamawiajacy powinien widzie¢ na Platformie:

- ktérzy podopieczni uzywajg opaske (czy opaska jest aktywna),

- stan baterii w opasce.

Zamawiajacy nie bedzie starat sie o uzyskanie dostepu do danych medycznych, ktére nie sg konieczne
dla wykazania spetniania przez wykonawce obowigzku, okreslonego w czesci 1.2.11) Zapytania
ofertowego.



