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Zatgcznik Nr 9

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Wstep

Niniejszy opis przedmiotu zamowienia dotyczy projektu pn. ,.D I AL O G
Dziatanie Innowacje Aktywnos¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowosc¢”, ztozonego w ramach
konkursu ,Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspoitworzone przez
mieszkancow”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Funduszu

Spoéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Celem projektu jest stworzenie podstaw do budowy inteligentnego miasta t;.
miasta, ktére jest realnie wspodtzarzgdzane przez swoich mieszkancow, a podstawg
podejmowanych decyzji izgtaszanych opinii (zarbwno przez samorzad jak
i mieszkancow) bedg maksymalnie zobiektywizowane dane opisujgce dzisiejszg
pozycje rozwojowg miasta oraz wynikajgce z analizy danych prognozy kierunkéw

jego rozwoju.

2. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie strategii dla Krynicy-Zdroju, ktorej
celem bedzie stworzenie wizji inteligentnego miasta wspotzarzgdzanego przez
mieszkancéw oraz okreslenie drog oraz narzedzi pozwalajgcych na osiggniecie
zakfadanych celéw opracowanej strategii.

2. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje miedzy innymi:
1) opracowanie strategii obejmujgcej 6 obszaréw Smart City;
2) przeprowadzenie warsztatow z mieszkancami (réozne formy warsztatow)

w wymiarze 10 spotkan;

3) przeprowadzenie warsztatow z mieszkancami, ktorych celem bedzie

upowszechnienie opracowanej strategii, w wymiarze 9 spotkan.
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Opracowanie strategii obejmujgcej 6 obszaréw Smart City

. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania strategii obejmujgce;j

6 obszarow Smart City. Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
i jakosciowych zdefiniowano 6 nastepujgcych obszarow inteligentnego miasta:
1) Smart Living — Jakos¢ zycia;

2) Smart Economy — Gospodarka;

3) Smart Environment — Srodowisko;

4) Smart Government — Zarzgdzanie;

5) Smart Mobility — Transport;

6) Smart People — Ludzie.

. Opracowanie strategii dla zdefiniowanych 6 obszaréw musi uwzgledniaé

wnioski z przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych jak rowniez
musi uwzglednia¢ wizje inteligentnego miasta (SMART Krynica) mieszkancow

Gminy Krynicy-Zdroju.

. Strategia winna przybra¢ forme dokumentu formalnego. Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu dokument w wersji papierowej w 5 egz. oraz w wersji

elektronicznej w formacie docx oraz pdf.

Tworzenie wizji SMART Krynicy- warsztaty z mieszkancami

. Tworzona strategia powinna uwzgledniaé wizje inteligentnego miasta

mieszkancéw Gminy Krynicy-Zdroju, dlatego tez Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadzi¢ warsztaty z mieszkancami Gminy w ré6znych formach (m.in.
burza mbézgow, praca w grupach, Word Café, Open Space), ktérych zadaniem

jest nakreslenie wizji inteligentnego miasta Krynica-Zdro;.

. W warsztatach uczestniczy¢ bedg mieszkancy Gminy Krynicy-Zdroju, jedna

grupa warsztatowa obejmuje maksymalnie 15 osob. Grupy warsztatowe
powinny mie¢ charakter staty oraz by¢ wylonione dla kazdego obszaru
tematycznego, o ktérym mowa w pkt 2.1. ppkt 1 niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia, z posrod kluczowych interesariuszy i kategorii spoteczno-

demograficznych mieszkancow Gminy (w podziale na miasto i sotectwa).
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3. Do przeprowadzenia cyklu 10 warsztatow wymagane jest zapewnienie

2.3.

2 animatoréw na kazde czterogodzinne spotkanie, materiatéw dydaktycznych
zwigzanych z tematykg warsztatow oraz poczestunku dla uczestnikéw
spotkania. W ramach 10 warsztatow, 6 z nich powinno mie¢ charakter
jednokrotny i by¢ zwigzanych z obszarami Smart City (diagnoza potrzeb,
wyzwan i probleméw). Pozostate 4 warsztaty powinny mie¢ charakter
pogtebiajgcy, koncepcyjny na temat zdiagnozowanych potrzeb/wyzwan.
Warsztaty winny by¢ realizowane w statej grupie kluczowych interesariuszy

i kategorii spoteczno-demograficznych mieszkancéw gminy Krynicy-Zdroju.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z przeprowadzonych

warsztatow, ktory bedzie zawierat informacje zebrane od mieszkancow

dotyczace wizji SMART Krynicy-Zdroju.

Upowszechnienie strategii wsréd mieszkancéw - przeprowadzenie

warsztatow z mieszkancami

1.

2.

Wykonawca, na podstawie opracowanej strategii, zobowigzany jest
przeprowadzi¢ wsréd mieszkancow Gminy Krynicy-Zdroju warsztaty, ktérych
celem bedzie upowszechnienie sporzgdzonej strategii, jak rowniez wskazanie
tych elementéw strategii, dla ktérych wspodtdziatanie mieszkancéw jest
konieczne do jej realizaciji.

Zakres zadania obejmuje:

1) przeprowadzenie réznych form warsztatow (np. wyktad informacyjny,
pogadanka, prelekcja) w wymiarze 9 spotkan- 6 spotkan dla mieszkancow
miasta Krynica-Zdréj i 3 spotkania dla mieszkancow z terenu Gminy
Krynicy-Zdroju).

2) w warsztatach uczestniczy¢ bedg mieszkancy, jedna grupa warsztatowa
obejmuje maksymalnie 15 osob.

3) zapewnienie minimum 2 animatoréw na kazde spotkanie;

4) spotkania (warsztaty) powinny trwac $rednio 4 godziny;

5) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ materiaty dydaktyczne;
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6) przekazanie raportu z przeprowadzonych warsztatow, zawierajgcego
zestawienie  zastosowanych  technik  warsztatowych, wskazanie

osiggnietych rezultatéw.

3. Termin realizacji zamoéwienia

Termin wykonania catego zamowienia: do 8 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

4. Etapy i harmonogram realizacji zamoéwienia

1. Zakres/etapy prac i termin wykonania:

1) Tworzenie wizji smart — warsztaty z mieszkancami — wykonanie do 3 miesiecy
od dnia zawarcia umowy;

2) Opracowanie strategii obejmujgcej 6 obszarow Smart City — wykonanie do
6 miesiecy od dnia zawarcia umowy;

3) Upowszechnienie strategii wsréd mieszkancow —  przeprowadzenie
warsztatow z mieszkanncami — wykonanie do 8 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym. Realizacja
zamoOwienia bedzie przebiega¢ zgodne z harmonogramem zaproponowanym
przez Wykonawce i bedzie zawiera¢ sie w ramach czasowych wyznaczonych

przez Zamawiajgcego.

5. Wymagania dotyczace realizacji zamoéwienia

5.1. Wymagania dotyczace organizacji i przeprowadzenia warsztatow

1. W przypadku warsztatow Zamawiajgcy wymaga aby czes¢ wprowadzajgca —
wyktadowa obejmowata nie wiecej niz 40% czasu spotkania, natomiast czesé
warsztatowa - odpowiednio nie mniej niz 60% czasu spotkania.

2. Zastosowane podczas warsztatbw metody powinny by¢ dostosowane do

przekazywanych tresci oraz umozliwiac zrealizowanie celu spotkania.
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3. Proponuje sie organizacje warsztatow w dni robocze (od poniedziatku do
soboty), w godzinach miedzy 9.00 a 18.00. Jedno spotkanie to 4 godziny
zegarowe warsztatow i 15 min. przerwy, srednio raz w tygodniu, zgodnie

Z ponizszym wzorem przebiegu:
2 godz. — warsztaty

15 min. — przerwa na kawe

2 godz. — warsztaty

4. Na potrzeby realizacji warsztatbw Zamawiajgcy zapewni kazdorazowo sale
szkoleniowg, dostosowang pod wzgledem wyposazenia do potrzeb
przeprowadzenia warsztatéw dla ok. 15 oséb dorostych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na kazdym etapie realizacji zamdwienia do
przestrzegania obowigzujgcych zasad postepowania zwigzanych z sytuacjg
epidemiczng oraz zabezpieczenia w odpowiednie srodki ochrony osobistej
wszystkich uczestnikow warsztatéw.

6. Wykonawca przygotuje poczestunek dla uczestnikow warsztatow, zgodnie
z wskazanym powyzej w pkt. 3 przebiegiem spotkania.

7. Poczestunek dla uczestnikéw warsztatow, w ramach przerwy kawowej nalezy
przygotowa¢ w wydzielonym miejscu na sali warsztatowej lub
W pomieszczeniu w poblizu sali warsztatowej, tak by uczestnicy mogli z niego
korzystacC w trakcie catego spotkania.

8. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi wytacznie przy uzyciu
produktéw Swiezych, nieprzeterminowanych, spetniajgcych normy jakosci
produktow spozywczych, jak rowniez do przestrzegania przepisow prawnych

w zakresie przechowywania i przygotowywania artykutow spozywczych.

Poczestunek — zakres ilos¢:

e ekspres do kawy, Smietanka lub mleko, cukier,

e herbata czarna w saszetkach (nie mniej niz jedna saszetka na osobe), gorgca
woda w termosach konferencyjnych (nie mniej niz 200 ml na osobe), cukier,

cytryna;
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e woda mineralna niegazowana/$redniogazowana w butelkach 0,33 | (nie miegj
niz 0,33 | na osobe),

e ciastka kruche typu herbatniki, delicje, markizy - nie mniej niz dwa rodzaje,
tgcznie nie mniej niz 200 g na osobe.

9. Na potrzeby przeprowadzenia warsztatow Wykonawca przygotuje materiaty
dydaktyczne  przygotowane na  podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego programu warsztatow, ktérych zawarto§¢ merytoryczna oraz
grafika zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcemu nie pozniej niz na
7 dni przed wyznaczonym terminem pierwszego spotkania.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu prezentacje multimedialng,

ktorg bedg wykorzystywali animatorzy w trakcie warsztatow. Zamawiajgcy

wymaga by zaproponowana prezentacja multimedialna byta merytorycznie spéjna

Z programem warsztatow.

Ponadto Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego

materiat cwiczeniowo — warsztatowy.

Zamawiajgcy zaktada, ze tgczna maksymalna liczba stron materiatéw

dydaktycznych dla kazdego warsztatu moze wynies¢ do 50 stron, format A4 —

druk obustronny.

Zamawiajgcy wymaga by komplet materiatdbw dydaktycznych dla kazdego

uczestnika spotkania sktadat sie z nastepujgcych elementéw:

e strona tytutowa (informacyjna) warsztatu zawierajgca temat spotkania oraz
imie i nazwisko animatoréw prowadzgcych dane spotkanie,

e prezentacja multimedialna - zaakceptowana przez Zamawiajgcego, ktorg
bedg wykorzystywali animatorzy w trakcie spotkania, wydrukowana
dwustronnie, w formie materiatéw informacyjnych z czescig na notatki,

e materiaty ¢wiczeniowo — warsztatowe,

e plyta CD Iub pendrive zawierajgce kompletng kopie w/w materiatow
szkoleniowych,

e notatnik, tj. np. zeszyt lub zamieszczona w segregatorze czes¢ na notatki —
minimum 8 kartek papieru A4,

e dtugopis.
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Kazdy uczestnik otrzyma komplet w/w materiatbw, w scalonej formie: np.

zbindowany, umieszczony w teczce tekturowej lub segregatorze (format A4) -

wraz z ptytg CD lub pendrive'em.

Wymagana ilo§¢ kompletow materiatow jest rowna liczbie uczestnikow danego

spotkania plus jeden dodatkowy komplet przeznaczony dla Zamawiajgcego.

Wykonawca przed rozpoczeciem warsztatow, dostarczy wymagang liczbe

kompletow materiatdw na miejsce jego realizacji. Komplet przeznaczony dla

Zamawiajgcego zostanie przekazany razem z dokumentacjg przebiegu

warsztatow.

Uwaga: Jesli wedtug oceny Zamawiajgcego, przedstawione do akceptacji

materiaty warsztatowe bedg wymagaty uzupetnienia lub poprawek, Wykonawca

wykona te uzupetnienia i poprawki w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

10.Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji kazdego
warsztatu.

11.Wykonawca w oparciu o informacje zawarte w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia, zobowigzany jest opracowac program warsztatéw.

Zamawiajgcy wymaga by program warsztatéw zawierat:

e nazwe;

e czas trwania, liczbe godzin i sposob jego organizaciji;

e cele warsztatéw i sposoby ich osiggania;

e Opis efektéw warsztatow,

e wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych.

12.Wykonawca zobowigzany jest, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy,
przedtozy¢ Zamawiajgcemu program warsztatow, o ktorym mowa w pkt. 11
powyzej, celem akceptacji. Zamawiajgcy, w terminie 7 dni, zaakceptuje lub
zgtosi zastrzezenia do przedtozonego programu warsztatow. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin, minimum
5 dniowy, na ponowne przedtozenie programu warsztatéw.
W sytuacji kolejnego przedtozenia programu warsztatbw postanowienie

zawarte w zdaniu drugim powyzej stosuje sie odpowiednio.
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13.Rekrutacja uczestnikow warsztatow jest zadaniem Wykonawcy. Zamawiajgcy
zapewni wsparcie w procesie rekrutacji osob do warsztatow przez
zamieszczenie ogtoszen na stronie internetowej oraz wsparcie w organizacji
spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych lub innych
podmiotow.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli przeprowadzanych warsztatow.
Kontrola warsztatow przez Zamawiajgcego dotyczy faktu realizacji
warsztatow, czasu trwania warsztatéw, ilosci 0sOb uczestniczgcych
w warsztatach. Kontrola przez Zamawiajgcego nie bedzie zaktocaé przebiegu
warsztatow.

15.Zamawiajgcy zaznacza, ze wszelkie dokumenty okreslajgce sposéb oraz
metode przeprowadzenia warsztatow (metodyka, scenariusze warsztatow)
powinny byC¢ konsultowane z czionkami Zespotu Strategicznego Partnera
Projektu (AGH).

16. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji sposobu organizacii
i przeprowadzenia warsztatow, jezeli w okresie realizacji zamowienia, na
terenie Gminy Krynicy-Zdroju obowigzywacC bedzie stan epidemii lub stan
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é modyfikacji sposobu organizacii
i przeprowadzenia warsztatow w sytuacji znacznej i rosngcej liczby zakazen
wirusem SARS-CoV-2 lub w sytuacji obowigzywania istotnych ograniczen co
do kontaktéw z innymi osobami obowigzujgcymi na terenie Gminy Krynicy-
Zdroju.

W sytuacji, zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca

zmodyfikuje sposob organizacji i przeprowadzenia warsztatow, zastepujgc tryb

stacjonarny warsztatow, trybem zdalnym, polegajgcym na wykorzystaniu do
organizacji odmiejscowionych spotkan technologii on-line.

W przypadku realizacji warsztatow w trybie zdalnym wymagania co do ilosci

warsztatow, liczby uczestnikbw, harmonogramu, czasu trwania, sposobu

rekrutacji uczestnikow nie ulegajg zmianie.

W przypadku realizacji warsztatow w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest

zobowigzany do zapewnienia uczestnikom poczestunku.
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W przypadku realizacji warsztatow w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni
technologie teleinformatyczng oraz oprogramowanie umozliwiajgce sprawng
i bezproblemowqg realizacje wszystkich warsztatow. Na wykonawcy spoczywa
przy tym obowigzek przeszkolenia, wsparcia merytorycznego i zabezpieczenia
technicznego indywidualnych potrzeb poszczegdlnych oséb uczestniczacych
w warsztatach, tak aby potencjalne ograniczenia w dostepie do sprzetu lub
technologii nie ptynetly negatywnie na sposob realizacji zadania. Skutecznosé
zastosowanych rozwigzan zostanie przetestowana przez Wykonawce przed

rozpoczeciem cyklu warsztatéw.

5.2. Wymagania dotyczgce sporzadzenia strategii

1.

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu plan opracowywanej
strategii, uwzgledniajgcy cel jakiemu ma stuzy¢. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu plan w wersji elektronicznej w formacie .docx za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie na realizacje

niniejszego zamdwienia.

. Zamawiajgcy zatwierdzi dokument zawierajgcy plan albo zgtosi uwagi lub

zastrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w umowie
adres e-mail Wykonawcy, w terminie do 5 dni od dnia przekazania dokumentu.
Brak dziatan ze strony Zamawiajagcego w ww. terminie nalezy uzna¢ za
akceptacje dokumentu przekazanego przez Wykonawce.

W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen, Wykonawca jest
zobowigzany w terminie do 5 dni od ich przekazania uwzgledni¢ uwagi
i zastrzezenia Zamawiajgcego przedstawiajgc Zamawiajgcemu poprawiong

wersje dokumentu lub odnies¢ sie do nich merytorycznie.

. W terminie do 5 dni od dnia przekazania poprawionego dokumentu zawierajgcego

plan strategii lub stanowiska Wykonawcy odnosnie uwag i zastrzezen
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ w formie elektronicznej zastrzezenia
do sposobu uwzglednienia uwag lub nie zaakceptowacC wyjasnien Wykonawcy

i zobowigza¢ go do wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zgtoszonych uwagi.
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Brak dziatan ze strony Zamawiajacego w ww. terminie nalezy uznaé¢ za
akceptacje poprawnej wersji dokumentu lub stanowiska Wykonawcy.

5. Na kazdym etapie opracowywania strategii Wykonawca zobowigzany jest do
statej wspotpracy  (konsultacji  wszelkich ~ dokumentéw  zwigzanych
z opracowywang strategia np. planow, raportow) z cztonkami Zespotu

Strategicznego Partnera Projektu (AGH).

6. Pozostate wymagania i warunki realizacji zamoéwienia

1. W okresie realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do odbywania
konsultacji z Zamawiajgcym lub osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego
z czestotliwoscia co najmniej raz w tygodniu. Konsultacje te bedg stuzyc
wymianie informacji o postepach realizacji zamowienia.

2. W przypadku gdy warsztaty organizowane bede w trybie on-line Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wytacznie za faktycznie zrealizowane czesci (elementy)
zamowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania zasad informacji i promociji opisanych
w Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020 oraz w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji.

4. Zamawiajgcy moze zgtosic w formie elektronicznej zastrzezenia do sposobu
uwzglednienia uwag lub nie zaakceptowac¢ wyjasnien Wykonawcy i zobowigzac
go do wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zgtoszonych uwagi. Brak dziatan ze
strony Zamawiajgcego w ww. terminie nalezy uznac¢ za akceptacje poprawnej

wersji dokumentu lub stanowiska Wykonawcy.

Projekt pn. ,,DIALOG Dzialanie Innowacje Aktywno$¢ Ludzie Otwarto$§¢ Gotowos¢”
wspoélfinansowany przez Uni¢ Europejska ze Srodkow Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020



