SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

I. Informacja o zamawiającym
Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa

tel.: (22) 36-09-100
NIP: 526-00-02-004; REGON 012199305

Strona internetowa: http://www.arm.gov.pl
Strona BIP: http://bip.arm.gov.pl
II. Informacje ogólne dotyczące prowadzonego postępowania
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej 
za pośrednictwem Platformy Zakupowej Open Nexus, zwanej dalej „Platformą".

Wejście na Platformę poprzez link: https://platformazakupowa.pl/pn/arm
2. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy.
3. Szczegółowa instrukcja korzystania z Platformy dotycząca logowania, procedury przesyłania i wycofania dokumentów oraz innych czynności podejmowanych 
w niniejszym postępowaniu, znajduje się na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje oraz https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
III. Tryb udzielania zamówienia

1. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy.

3. Zamawiający, na podstawie art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, 
a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału 
w postępowaniu.
IV. Opis przedmiotu zamówienia
1. Nazwa zamówienia:

Świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1)  świadczenie usług serwisu utrzymaniowego dla systemu SAP S/4HANA 
w okresie 48 miesięcy w terminie od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.;
2) świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA w wymiarze nie przekraczającym 3 000 roboczogodzin od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ.
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
Kody CPV:
72250000-2 – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

72240000-9 – Usługi analizy systemu i programowania
72230000-6 – Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania

4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 67 
ust. 1 pkt 6 ustawy.
5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
V. Termin wykonania zamówienia
Od dnia 1 kwietnia 2021 r. do dnia 31.03.2025 r.
VI. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy spełniający następujące warunki:
1.1. nie podlegają wykluczeniu z przedmiotowego postępowania 
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy;
1.2. spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 1 ustawy, tj. posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.
1.3. spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 2 ustawy, tj. znajdują 
się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.
1.4. spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy, tj. posiadają zdolność techniczną lub zawodową do wykonania zamówienia. 
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli:
1.4.1. wykonawca w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej 2 (dwie) usługi, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego lub prac rozwojowych lub usług modyfikacji o wartości co najmniej 1 500 000,00 zł brutto każda. 
Dowodami potwierdzającymi, iż usługi zostały wykonane należycie będą:
1.4.1.1. referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane;
1.4.1.2. oświadczenie wykonawcy potwierdzające należyte wykonanie usług. Jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze, wykonawca nie jest w stanie uzyskać referencji bądź dokumentów, o którym mowa w pkt 1.4.1., przy czym w przypadku, gdy wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania referencji bądź dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług;
1.4.2. wykonawca dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym 
do realizacji zamówienia. Zamawiający wymaga, aby wykonawca dysponował zespołem co najmniej 11 osób, które będą uczestniczyć 
w wykonywaniu zamówienia, które posiadają kwalifikacje zawodowe 
i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia:
1.4.2.1. opiekun modułu Systemu SAP - wymagane jest 
aby wykonawca dysponował minimum jedną osobą przypadającą 
na każdy moduł: FI, FI-AA, FM, SD, MM, EWM, BASIS, HR-PA, HR-PY, SAP FIORI posiadającą:
1.4.2.2. minimum 2 letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert w postępowaniu, doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług modyfikacji;

1.4.2.3. doświadczeniem w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych w danym module;
1.4.2.4. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższej oraz zaświadczenie o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych – uwaga: dotyczy instancji niejawnej obejmującej: 
FI, FM, SD, MM, EWM, BASIS;
1.4.2.5. architekt rozwiązań - wymagane jest aby wykonawca dysponował minimum jedną osobą, posiadającą:

1.4.2.6. wykształcenie wyższe; 
1.4.2.7. minimum 3-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert, doświadczenie w projektach jako architekt systemów informatycznych dla co najmniej 3 systemów informatycznych, w tym jednego systemu informatycznego o wartości nie mniejszej niż 
1 500 000,00 zł; 
1.4.2.8. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu 
do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych.
1.4.3. wykonawca posiada zdolność do zapewnienia ochrony informacji niejawnych o klauzuli tajności co najmniej „poufne” w zakresie określonym w Świadectwie Bezpieczeństwa Przemysłowego co najmniej III stopnia, zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polski, a w szczególności ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych oraz aktami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.
2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału 
w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych 
lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
4. Zamawiający będzie oceniał, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału 
w postępowaniu oraz czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia.

5. W celu oceny, czy wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

6. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

7. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:

1) brak podstaw wykluczenia, o których mowa w pkt 1 ppkt 1.1, musi spełniać każdy wykonawca z osobna,
2) warunek określony w pkt 1 ppkt 1.2 musi spełniać co najmniej jeden wykonawca,
3) warunki określone w pkt 1 ppkt 1.3 – 1.4 musi spełniać co najmniej jeden wykonawca lub kilku wykonawców wspólnie.

8. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie oświadczeń i dokumentów wymienionych w rozdziale VIII SIWZ.

VII. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy

Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy 
z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2020 r. poz. 814, z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1228, z późn. zm.) – art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.
VIII. Wykaz oświadczeń i dokumentów, wymaganych od wykonawców

1. Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ) – załącznik nr 3 do SIWZ
1) wykonawca, w celu wstępnego potwierdzenia spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu, składa oświadczenie 
w formie jednolitego dokumentu tj. Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (zgodnie z rozporządzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z 5 stycznia 2016 r. ustanawiającym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia - Dz. Urz. UE L nr 3 z 6.1.2016, str.16 i nast.). 
Elektroniczne narzędzie do wypełniania JEDZ/ESPD (eESPD) zostało udostępnione przez Urząd Zamówień Publicznych pod adresem http://espd.uzp.gov.pl/ (bezpośredni dostęp do polskiej wersji językowej serwisu pod adresem https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl. Zasady wypełniania jednolitego dokumentu zostały umieszczone na stronie https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia;
2) w odniesieniu do części IV jednolitego dokumentu: Kryteria kwalifikacji, wykonawca powinien wypełnić tylko sekcję α (alfa) w części IV: Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w części IV;
3) w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, JEDZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia;
4) w przypadku gdy wykonawca, powołuje się na zasoby innych podmiotów, składa JEDZ dotyczące tych podmiotów oraz zobowiązanie podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Dokumenty te potwierdzają brak podstaw wykluczenia 
oraz spełnianie warunków działu w postępowaniu, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby;
5) do oferty należy dołączyć JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym;
6) oświadczenia podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów udostępniających potencjał składane na formularzu JEDZ powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa w treści art. 22 ust. 1 ustawy.
2. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na platformie zakupowej informacji, 
o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, wykonawca przekazuje zamawiającemu poprzez Platformę:
Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz 
z oświadczeniem dokumenty bądź informacje wskazujące, że powiązania 
z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia (załącznik nr 4 do SIWZ).
W przypadku wykonawców występujących wspólnie ww. oświadczenie składa odrębnie każdy wykonawca.
3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym 
niż 10 dni terminie, aktualnych na dzień złożenia, następujących oświadczeń 
lub dokumentów:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

2) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu 
do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia 
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
3) oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ;
4) oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ;
5) oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170, z późn. zm.), wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ;
6) dokumentów dotyczących podmiotu trzeciego, wymienionych w pkt 3 
ppkt 1 – 5, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby, warunków udziału w postępowaniu – jeżeli wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego;
7) wykazu usług wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane 
lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, 
są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy - załącznik nr 9 do SIWZ;
8) wykazu osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień , doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz o podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 10 do SIWZ; 
9) świadectwa bezpieczeństwa przemysłowego co najmniej III stopnia potwierdzającego zdolność do ochrony informacji niejawnych o klauzuli 
co najmniej „poufne” ważnego co najmniej 6 miesięcy od daty składania ofert, a w sytuacji wcześniejszego wygaśnięcia, oświadczenie, iż co najmniej na 6 miesięcy przed datą wygaśnięcia, wykonawca wystąpił z odpowiednim wnioskiem w celu jego ponownego wydania zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polski, a w szczególności ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych oraz aktami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie. W razie zamiaru wspólnej realizacji zamówienia w ramach konsorcjum, świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego musi posiadać każdy z wykonawców (członków konsorcjum). Zamawiający uznaje równoważne dokumenty potwierdzające zdolność do ochrony niejawnych wydane przez inne państwa, z którymi Rzeczpospolita podpisała zobowiązania w zakresie ochrony i wymiany informacji niejawnych. 
4. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów, mogą być poświadczane 
za zgodność z oryginałem przez wykonawcę albo te podmioty albo wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego – odpowiednio, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

5. Dokumenty i oświadczenia dotyczące wykonawcy, wykonawców występujących wspólnie i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, składane są w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonego za zgodność z oryginałem. Zobowiązanie, o którym mowa w pkt 1 ppkt 4 należy złożyć w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu, następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego - zgodnie z § 14 ust. 2 i ust. 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. z 2020 r. poz. 1282).

7. W przypadku przekazywania przez wykonawcę dokumentu elektronicznego 
w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
jest równoznaczne z poświadczeniem przez wykonawcę za zgodność 
z oryginałem wszystkich elektronicznych kopii dokumentów zawartych w tym pliku, z wyjątkiem kopii poświadczonych odpowiednio przez innego wykonawcę ubiegającego się wspólnie z nim o udzielenie zamówienia, przez podmiot, 
na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca.

8. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem 
na język polski.

9. W przypadku wskazania przez wykonawcę dostępności oświadczeń 
lub dokumentów w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawcę oświadczenia 
lub dokumenty. Jeżeli oświadczenia i dokumenty, o których mowa w zdaniu pierwszym są sporządzone w języku obcym wykonawca zobowiązany jest 
do przedstawienia ich tłumaczenia na język polski.

IX. Wykonawcy zagraniczni

1. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale VIII:

1) pkt 3 ppkt 1 składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

2) pkt 3 ppkt 2 składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 1 zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Terminy określone w pkt 1 stosuje się odpowiednio.

3. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w rozdziale VIII pkt 3 ppkt 1 składa dokument, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1 w zakresie określonym 
w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Termin określony w pkt 1 ppkt 1 stosuje się odpowiednio.
X. Zasady wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia w rozumieniu art. 23 ustawy.
2. Wykonawcy występujący wspólnie ustanawiają Pełnomocnika. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywać czynności, do wykonywania, których pełnomocnik jest upoważniony. W przypadku, gdyby pełnomocnictwa udzielała osoba inna niż uprawniona do reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowy spółki, należy dołączyć do oferty również pełnomocnictwa do dokonania tej czynności.
3. Pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania wykonawców w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, w przypadku, gdy wykonawcy wspólnie ubiegają się 
o udzielenie zamówienia należy złożyć w postaci elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
4. Pełnomocnictwo powinno wyraźnie wskazywać:

1) jakiego postępowania dotyczy,

2) jakie podmioty występują wspólnie,

3) kto w imieniu tych podmiotów ma pełnić funkcję pełnomocnika,

4) jakie konkretne czynności w postępowaniu ma prawo wykonywać pełnomocnik,

5) na jaki okres jest udzielone.
5. Wszelka korespondencja prowadzona będzie przez zamawiającego wyłącznie 
z pełnomocnikiem.

6. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

XI. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami 
oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między zamawiającym 
a wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu platformy Open Nexus: https://platformazakupowa.pl/pn/arm. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem zamawiający i wykonawcy posługują się znakiem sprawy: BZ.261.77.2020. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie.
2. W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku działania platformy zakupowej  https://platformazakupowa.pl/pn/arm Zamawiający może również komunikować się z wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej.
3. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów 
lub oświadczeń składane są przez wykonawcę za pośrednictwem Platformy jako załączniki. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń 
lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny 
z wymaganiami określonymi w:
a) rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1261);
b) rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Wniosek należy przesłać za pośrednictwem Platformy.

5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert, zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na Platformie.
6. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej.

7. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców.

8. W sprawach technicznych związanych z obsługą platformy zakupowej należy
korzystać z pomocy Centrum Wsparcia Klienta, które udziela wszelkich informacji związanych z procesem składania ofert, rejestracji czy innych aspektów technicznych platformy, dostępne codziennie od poniedziałku do piątku w godz. od 7.00 do 17.00 pod nr tel. 22 101 02 02 lub za pośrednictwem adresu e-mail: cwk@platformazakupowa.pl
9. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest:
Jerzy Zimowski, zp@arm.gov.pl, tel. +48 22 360 93 94, od poniedziałku do piątku 
w godzinach 8:00 – 15:00.
10. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze strony internetowej: platformazakupowa.pl to przeglądarka internetowa Internet Explorer, Chrome i FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną obsługą języka Javascript, akceptująca pliki typu „cookies” oraz łącze internetowe o przepustowości, co najmniej 256 kbit/s. - platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 1024x768 pikseli.
11. Zamawiający, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporządzenia określa dopuszczalne formaty przesyłanych danych, tj. plików w formatach: .txt; .rft; .pdf; .xps; .doc; .docx; .xls; .xlsx; .zip; .7Z.
12. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty lub wniosku do 1 GB przy maksymalnej ilości 20 plików lub spakowanych folderów.
13. Zamawiający, zgodnie z § 4 Rozporządzenia określa dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego jako: 

1) dokumenty w formacie „pdf” zaleca się podpisywać formatem PAdES;
2) zamawiający dopuszcza podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf”, wtedy należy użyć formatu XAdES.

14. Szczegółowe informacje dotyczące formatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, specyfikacji połączenia, formatu przesyłanych danych oraz kodowania i oznaczania czasu przekazania danych określają: „REGULAMIN platformazakupowa.pl” oraz „Instrukcja dla Wykonawców platformazakupowa.pl”, dostępne na stronie Platformy.
XII. Wadium
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 90 000,00 PLN (dziewięćdziesiąt tysięcy złotych).
2. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert określonego w SIWZ.
3. Wadium może być wniesione w jednej lub kilku formach, o których mowa 
w art. 45 ust. 6 ustawy.

4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
nr: 96 1130 1017 0000 3177 1770 0002.
5. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż w pieniądzu - zamawiający wymaga złożenia dokumentu za pośrednictwem Platformy w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Gwaranta, 
tj. wystawcę gwarancji/poręczenia.
Wadium wniesione w formie innej niż w pieniądzu, musi być udzielone do końca terminu związania ofertą oraz zawierać wszystkie zobowiązania wynikające 
z art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

Gwarancja lub poręczenie musi zawierać w swojej treści nieodwołalne 
i bezwarunkowe zobowiązanie wystawcy dokumentu do zapłaty na rzecz zamawiającego kwoty wadium.
6. Wadium powinno być oznaczone w następujący sposób „Wadium – Świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020” lub w inny sposób umożliwiający identyfikację postępowania.
7. W przypadku wadium w pieniądzu jego wniesienie następuje z chwilą wpływu środków pieniężnych na rachunek bankowy, o którym mowa w pkt 4, w przypadku pozostałych form wadium ich wniesienie następuje w chwili zamieszczenia na Platformie.

XIII. Termin związania ofertą

1. Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
XIV. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy Open Nexus: https://platformazakupowa.pl/pn/arm.
2. Ofertę stanowią następujące dokumenty i oświadczenia, każde odpowiednio podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym:

1) wypełniony formularz ofertowy;
2) JEDZ (zgodnie z rozdziałem VIII SIWZ);

3) wadium w formie niepieniężnej (zgodnie z rozdziałem XII SIWZ, o ile dotyczy);

4) pełnomocnictwo (o ile dotyczy);

5) zobowiązanie podmiotu do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (o ile dotyczy);
6) dokumenty wykazujące, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa (o ile dotyczy).
3. Ofertę muszą podpisać osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy – zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy na podstawie pełnomocnictwa. Ofertę podpisać może pełnomocnik wykonawcy, jeżeli do oferty zostanie załączone pełnomocnictwo do podejmowania określonych czynności, wynikających z ustawy, w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych, w których bierze udział wykonawca, albo szczególne dotyczące niniejszego postępowania.
4. Pełnomocnictwa lub inne dokumenty muszą być opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym z których wynika prawo do podpisania oferty oraz 
do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, 
chyba że zamawiający może je uzyskać w szczególności za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346, z późn. zm.), a wykonawca wskazał to wraz ze złożeniem oferty.

5. Pełnomocnictwa do reprezentowania wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowa o współdziałaniu z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy.
6. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
7. Ofertę sporządza się pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej 
i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
8. Ofertę sporządza się w języku polskim.

9. W przypadku gdy oferta, oświadczenia lub dokumenty będą zawierały informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913), które wykonawca zastrzega jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać załączone na Platformie w osobnym pliku wraz z jednoczesnym oznaczeniem „Tajemnica przedsiębiorstwa”.

10. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
11. Jeżeli informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa nie będą w sposób niebudzący wątpliwości zastrzeżone, zamawiający odtajni zawartą w nim tajemnicę przedsiębiorstwa.

12. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkować będzie ich odtajnieniem.
13. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w „Instrukcji dla Wykonawców platformazakupowa.pl”.
14. Wykonawca po upływie terminu składania ofert nie może dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

XV. Termin oraz inne informacje dotyczące składania i otwarcia ofert

1. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy Open Nexus: https://platformazakupowa.pl/pn/arm, do dnia 21.01.2021 r. do godz. 12:00.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 21.01.2021  r. o godzinie 12:05 w Agencji Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, sala konferencyjna, 11 piętro.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

4. Otwarcie ofert nastąpi przy użyciu Platformy. Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 3 i 4 ustawy.
5. Informacja z otwarcia ofert opublikowana zostanie na Platformie i zawierać będzie dane określone w art. 86 ust. 5 ustawy.
XVI. Opis sposobu obliczenia ceny oferty
1. Cena oferty musi być wyrażona w PLN.

2. Cenę oferty Wykonawca wylicza w oparciu o formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 2.
3. Cenę oferty należy określić z należytą starannością, na podstawie przedmiotu zamówienia, z uwzględnieniem wszystkich kosztów związanych z realizacją zamówienia wynikających z zakresu zamówienia i innych składników wpływających na ostateczną cenę oferty.

4. Cena oferty powinna zawierać ewentualne rabaty lub upusty. Jeżeli wykonawca zamierza je zaproponować, powinien je od razu ująć w obliczeniach ceny, 
tak aby zamawiający nie musiał dokonywać żadnych obliczeń, w celu określenia ceny ostatecznej.

5. Obliczając cenę oferty należy zsumować wartość poszczególnych pozycji formularza ofertowego, co będzie stanowić cenę oferty.

6. Cenę należy zaokrąglić do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza należy pomijać, a końcówki 0,5 grosza i wyższe należy zaokrąglać do 1 grosza.
XVII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wagi tych kryteriów i sposób oceny ofert

1. Cena:









- 45 %
Punkty w kryterium cena będą obliczane na podstawie wzoru:
CS = CSn / CSo x WK 
CS – ocena punktowa w kryterium cena za usługi utrzymania Systemu,
CSn – najniższa cena za usługi utrzymania Systemu ofertowa brutto, spośród złożonych i ważnych ofert,
CSo – cena za usługi utrzymania Systemu oferty ocenianej brutto.
WK – waga kryterium = 45
2. Koszt roboczogodziny realizacji prac rozwojowych oraz usług dodatkowych:










- 20 %

Punkty w kryterium kosztu roboczogodziny realizacji prac rozwojowych oraz usług dodatkowych będą obliczane na podstawie wzoru:

CR = CRn / CRo  x WK
CR – ocena punktowa w kryterium koszt roboczogodzina realizacji prac rozwojowych oraz usług dodatkowych;

CRn – najniższy koszt roboczogodziny realizacji prac rozwojowych oraz usług dodatkowych brutto, spośród złożonych i ważnych ofert;
CRo – koszt roboczogodziny realizacji prac rozwojowych oraz usług dodatkowych brutto oferty ocenianej brutto.
WK – waga kryterium = 20

3. Termin usunięcia błędu A 




- 15 %
Punkty w kryterium termin usunięcia błędu A będą przyznane według punktacji określonej w poniższej tabeli:

	Termin usunięcia błędu A
	Liczba punktów

	do 8 roboczogodzin
	0

	od 6 do 7 roboczogodzin
	7

	poniżej 6 roboczogodzin
	15


Maksymalny termin usunięcia błędu A, to czas oczekiwany przez zamawiającego na usunięcie błędu, który wynosi 8 roboczogodzin. Za skrócenie terminu wykonawca otrzyma dodatkowe punkty, o których mowa w tabeli powyżej.
Uwaga: Zaoferowanie okresu dłuższego niż 8 roboczogodzin spowoduje odrzucenie oferty.
4. Kryterium: termin usunięcia błędu B 





- 10 %
	Termin usunięcia błędu B
	Liczba punktów

	do 24 roboczogodzin
	0

	od 20 do 24 roboczogodzin
	5

	poniżej 20 roboczogodzin
	10


Maksymalny termin usunięcia błędu B, to czas oczekiwany przez zamawiającego na usunięcie błędu, który wynosi 24 roboczogodziny. Za skrócenie terminu wykonawca otrzyma dodatkowe punkty, o których mowa w tabeli powyżej.
Uwaga: Zaoferowanie okresu dłuższego niż 24 roboczogodziny spowoduje odrzucenie oferty
5. Kryterium: termin usunięcia błędu C 




- 10 %
Punkty w kryterium termin usunięcia błędu C będą przyznane według punktacji określonej w poniższej tabeli:

	Termin usunięcia błędu A
	Liczba punktów

	do 40 roboczogodzin
	0

	od 32 do 38 roboczogodzin
	5

	poniżej 32 roboczogodzin
	10


Maksymalny termin usunięcia błędu C, to czas oczekiwany przez zamawiającego na usunięcie błędu, który wynosi 40 roboczogodzin. Za skrócenie terminu wykonawca otrzyma dodatkowe punkty, o których mowa w tabeli powyżej. 

Uwaga: Zaoferowanie okresu dłuższego niż 40 roboczogodzin spowoduje odrzucenie oferty. 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta wykonawcy, który uzyskał największą liczbę punktów z sumy wszystkich kryteriów.
XVIII. Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze oferty 
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Treść umowy o realizację zamówienia zostanie ustalona zgodnie z treścią wybranej oferty i Istotnymi postanowieniami umowy – załącznik nr 8 do SIWZ.
2. Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzeżeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

3. Osoby reprezentujące wykonawcę przy podpisywaniu umowy muszą posiadać 
ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy.

4. W przypadku wykonawców składających ofertę wspólną zamawiający może wymagać umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

5. Zamawiający żąda, aby, o ile są już znane, wykonawca podał nazwy (firm) 
albo imiona i nazwiska, dane kontaktowe podwykonawców i ich przedstawicieli prawnych, zaangażowanych w realizację zamówienia.
XIX. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XX. Środki ochrony prawnej

1. Wykonawcom oraz innym osobom określonym w art. 179 ustawy, które mają lub miały interes w uzyskaniu przedmiotowego zamówienia oraz poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w ustawie, a mianowicie:

1) odwołanie do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest obowiązany na podstawie ustawy;

2) skarga do sądu na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługująca stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego.

2. Zasady i tryb postępowania w zakresie korzystania ze środków ochrony prawnej określone zostały w dziale VI ustawy.

XXI. Ochrona danych osobowych. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Rezerw Materiałowych z siedzibą w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 45, tel. +48 22 36 09 100, adres e-mail: kancelaria@arm.gov.pl;
2) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@arm.gov.pl, lub tel. +48 22 36 09 237;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą:

a) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), dalej „ustawa”;

b) osoby lub podmioty, którym administrator udzieli informacji publicznej zgodnie 
z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176);

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 
a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, a po ich wykorzystaniu przetwarzane będą dla celów archiwalnych na podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164);

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących1;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych2;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO3;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
1 Wyjaśnienie: w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania/daty zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
2 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą.
3 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
XXII. Postanowienia końcowe

1. Protokół postępowania wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem dokumentów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez wykonawców.

2. Udostępnianie protokołu lub załączników do protokołu odbywać się będzie na zasadach określonych w § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. 
w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1128).

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.

Załączniki stanowiące integralną część specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia



- załącznik nr 1

2. Wzór formularza ofertowego





- załączniki nr 2
3. Wzór jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (JEDZ)






- załącznik nr 3
4. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej




- załącznik nr 4
5. Wzór oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec 
niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji 
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, 
opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- załącznik nr 5
6. Wzór oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec 
niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania 
się o zamówienia publiczne

- załącznik nr 6
7. Wzór oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem 
podatków i opłat lokalnych





- załącznik nr 7
8. Istotne postanowienia umowy




- załączniki nr 8
9. Wykaz usług







- załącznik nr 9

10. Wykaz osób







- załącznik nr 10
Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiot zamówienia obejmuje:

1)  świadczenie usług serwisu utrzymaniowego dla systemu SAP S/4HANA w okresie 48 miesięcy w terminie od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.;
2) świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA w wymiarze nie przekraczającym 3 000 roboczogodzin od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.
Załącznik nr 2 do SIWZ

-WZÓR-
pieczęć Wykonawcy

NIP: ..................................

REGON: ...........................

tel.: ...................................

e-mail: …………………….

Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa
FORMULARZ OFERTOWY
Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020:

1. Oferujemy realizację zamówienia za cenę:
	Nazwa
	j.m.
	Ilość
	Cena jedn. netto za j.m. [zł]
	Wartość netto [zł]
	Stawka podatku VAT [%]
	Wartość brutto [zł]

	1
	2
	3
	4
	5=3*4
	6
	7=5+5*6

	świadczenie usług serwisu utrzymaniowego dla systemu SAP S/4HANA 
w okresie 48 miesięcy
	kw.
	16
	…………1
	…………1
	…………1
	…………1

	świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA
	r/h
	3 000
	…………1
	…………1
	…………1
	…………1


Łącznie wartość brutto …………..……..……………1 złotych
(słownie brutto złotych: ………………………………………………………………………..)
2. Oferujemy usunięcie błędu typu A w terminie ………….¹ roboczogodzin od  zgłoszenia (należy wstawić liczbę w przedziale od 1 do 8; nie wstawienie żadnej liczby lub wstawienie liczby mniejszej niż 1 albo większej niż 8 spowoduje odrzucenie oferty).
3. Oferujemy usunięcie błędu typu B w terminie ………….¹ roboczogodzin od  zgłoszenia (należy wstawić liczbę w przedziale od 1 do 24; nie wstawienie żadnej liczby lub wstawienie liczby mniejszej niż 1 albo większej niż 24 spowoduje odrzucenie oferty).
4. Oferujemy usunięcie błędu typu C w terminie ………….¹ roboczogodzin od  zgłoszenia (należy wstawić liczbę w przedziale od 1 do 40; nie wstawienie żadnej liczby lub wstawienie liczby mniejszej niż 1 albo większej niż 40 spowoduje odrzucenie oferty).
5. Oferujemy 48 miesięcy usługi świadczenia serwisu utrzymaniowego dla systemu SAPS/4HANA w terminie od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.
6. Oferujemy świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA w wymiarze nie przekraczającym 3 000 roboczogodzin od dnia 01.04.2021 r. do dnia 31.03.2025 r.
7. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane 
z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
8. Oświadczamy, że akceptujemy bez zastrzeżeń Istotne Postanowienia Umowy przedstawione przez Zamawiającego jako załącznik nr 8 do SIWZ. Zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określonych w nich warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
9. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 60 dni licząc 
od upływu terminu składania ofert.
10. Oświadczamy, że Wykonawca jest/nie jest2 małym lub średnim przedsiębiorcą 
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292).
11. Wykonawcę reprezentuje:
………………………………………………………………………………………………………1

(imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
12. Oświadczamy, że podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części oferowanego przez nas przedmiotu zamówienia:
	Lp.
	Zakres prac powierzony podwykonawcom:
	Nazwa podwykonawcy:

	1.
	
	

	2.
	
	


Uwaga: Należy podać części zamówienia, których wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom wraz z nazwami podwykonawców. Niewypełnienie tabeli jest równoznaczne z tym, iż wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania części zamówienia podwykonawcom.
13. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.3
14. Do oferty zostały dołączone następujące dokumenty:
	Lp.
	Nazwa dokumentu

	1.
	

	2.
	

	3.
	


Oferta wraz z wyżej wymienionymi dokumentami zawiera ........... ponumerowanych stron.

1 wypełnia Wykonawca
2 niepotrzebne skreślić; mały przedsiębiorca – przedsiębiorca, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro; średni przedsiębiorca – przedsiębiorca, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro.
3 w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (wykonawca usuwa treść oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
	………………………………………….

(miejscowość i data)
	……………….……………………………….

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)


Załącznik nr 4 do SIWZ

……………………………….

………………………….……

………………………………..

(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

Oświadczenie wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076, z późn. zm.)*

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020:

oświadczamy, że nie należymy do żadnej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów**, albo

oświadczamy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów**, albo
oświadczamy, że należymy do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, co podmioty wymienione poniżej (należy podać nazwy i adresy siedzib)**:

	Lp.
	Nazwa (firma)
	Adres siedziby

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r.







…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

* Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów przez grupę kapitałową rozumie się wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego przedsiębiorcę.

** wstawić znak „X” w polu po lewej stronie

Załącznik nr 5 do SIWZ
……………………………….

………………………….……

………………………………..

(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

OŚWIADCZENIE

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020:
oświadczamy, że nie wydano/wydano* wobec nas prawomocnego/ prawomocny wyroku /wyrok sądu lub ostatecznej/ostateczną decyzji/decyzję administracyjnej/administracyjną o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

* niepotrzebne skreślić

.....................................................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 6 do SIWZ
……………………………….

………………………….……

………………………………..

(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

OŚWIADCZENIE

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020:
Oświadczam/-y, że nie orzeczono/orzeczono* wobec mnie/nas tytułem środka zapobiegawczego zakazu/zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne.
* niepotrzebne skreślić

.....................................................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy) 

Załącznik nr 7 do SIWZ
……………………………….

………………………….……

………………………………..

(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

OŚWIADCZENIE

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP – znak sprawy: BZ.261.77.2020:
Oświadczam/-y, że nie zalegam/zalegam* z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170, z późn. zm.).
* niepotrzebne skreślić

.....................................................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy) 
Załącznik nr 9 do SIWZ

-Wzór-

………………………………

pieczęć wykonawcy

Wykaz usług
należy wskazać

co najmniej 2 usługi, których przedmiotem jest/było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla Systemu SAP 
o wartości co najmniej 1 500 000,00 zł brutto każda, wykonane lub wykonywane w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane
	Lp.
	Przedmiot usługi (należy określić w sposób umożliwiający ocenę spełniania warunku)
	Podmiot, na rzecz którego usługa została wykonana
	Data wykonania lub wykonywania usługi
	Wartość usługi brutto

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


Uwaga: Do wykazu należy dołączyć dowody określające, czy usługi te zostały wykonane należycie. Dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy.
 W przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
.....................................................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 10 do SIWZ

……………………………….

………………………….……

………………………………..

(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia
UWAGA: Zamawiający wymaga, aby każdy z opiekunów, przydzielony do dedykowanego modułu Systemu SAP w kolumnie „Osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia” występował tylko raz.

	Lp.
	Rodzaj funkcji
	Osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia 
	Uprawnienia, kwalifikacje i doświadczenie zawodowe niezbędne do wykonania zamówienia *
	Podstawa dysponowania daną osobą **

	1
	2.
	3
	4
	5

	1.
	opiekun modułu - SAP FI
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 
………………………………………………………………………………………….……………
3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1 doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia       ………… (dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – FI:
4.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
……………………………………………………………………………………………
4.2.   nazwa projektu:
……………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………...
	

	2.
	opiekun modułu - SAP FI-AA
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
2.1. doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia       ………….………(dzień – miesiąc – rok). 
3. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – FI-AA:
3.1.   nazwa projektu: 
………………………………………………………………………………………..……. ,
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
……………………………………………………………………………………………
3.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………
	

	3.
	opiekun modułu - SAP FM
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 
………………………………………………………………………………………….……………
3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1 doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia………..…….(dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – FM:
4.1.   nazwa projektu: 
……………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
……………………………………………………………………………………………
4.2.   nazwa projektu:

……………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………
	 

	4.
	opiekun modułu - SAP SD
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 
………………………………………………………………………………………….……………
3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1.   doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia……………… (dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP –SD:
4.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
……………………………………………………………………………………………
4.2.   nazwa projektu:

……………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………
	

	5.
	opiekun modułu - SAP MM
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 

……………………………………………………………………………………………….………

3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1.   doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia……………… (dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP –MM:
4.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
………………………………………………………………………………………………
4.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………...
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………...
	

	6.
	opiekun modułu - SAP EWM
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 
………………………………………………………………………………………….……………
3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1.   doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia………………(dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – EWM:
4.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
………………………………………………………………………………………………...
4.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………...
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………...
	

	7.
	opiekun modułu - SAP BASIS
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 

………………………………………………………………………………………….……………
3. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
3.1.   doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia…….………...(dzień – miesiąc – rok). 
4. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – BASICI:
4.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
…………………………………………………………………………………...……………
4.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………...
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………...
	

	8.
	opiekun modułu - SAP HR-PA
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
2.1. doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia       ………… (dzień – miesiąc – rok). 
3. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – HR-PA:
3.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..…….
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
…………………….…………………………………………………………………………..
3.2.   nazwa projektu:

…………………………………………………………...……………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 
………………………………………………………………………………………………...
	

	9.
	opiekun modułu - SAP HR-PY
	………………

(Imię i nazwisko)
	Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
2.1. doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia       ………………..…(dzień – miesiąc – rok). 
3. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – HR-PY:
3.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
………………………………………………………………………………………………...
3.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………...
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 
……………………………………………………………………….…………………..……
……………………………………………………………………….…………………..……
	

	10.
	opiekun modułu – SAP FIORI
	………………

(Imię i nazwisko)
	 Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2. SIWZ.

1. Wykształcenie wyższe:
…………………………………………………………………………………………………….
2. doświadczenie w realizacji umów, których przedmiotem było świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych lub usług  modyfikacji (minimum 2-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert): 
2.1. doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia      ………..………… (dzień – miesiąc – rok). 
3. doświadczenie w realizacji co najmniej dwóch umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako opiekun modułu SAP – FIORI:
3.1.   nazwa projektu: 
…………………………………………………………………………………………..……. 
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia
……………………………………………………………………………………………
3.2.   nazwa projektu:

………………………………………………………………………………………………
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………
	

	11.
	Architekt rozwiązań – minimum 1 osoba
	………………

(Imię i nazwisko)
	1. Uprawnienia i kwalifikacje zgodne z Rozdziałem VI pkt 1 ppkt 1.4.2.5. SIWZ.

Wykształcenie wyższe:
……………………………………………………………………………………………….…,
2. Doświadczenie w projektowaniu architektury systemów informatycznych (minimum 3-letnie, licząc do dnia, w którym upływa termin składania ofert):
2.1. doświadczenie od dnia ………………….. (dzień – miesiąc – rok) do dnia       ……………….… (dzień – miesiąc – rok). 
3. doświadczenie w realizacji co najmniej trzech umów serwisowych lub prac projektowych, w którym dana osoba brała udział jako Architekt systemów:

Nazwa w/w projektu……………………………………………………………………...
Wartość w zł brutto ww. projektu: …..…………………………….………………….
3.1.   nazwa projektu:…………………………………………….………………………,
wartość w zł brutto ww. projektu: …..…………………………….………………….,
zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia:…………………………………………...…………………...………………………………………………………………………………………………………………...
3.2.   nazwa projektu:……………………………………………………………………..
wartość w zł brutto ww. projektu: …..…………………………….………………….

zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia:…………………………………………...…………………...………………………………………………………………………………………………………………...

3.3.   nazwa projektu: 
wartość w zł brutto ww. projektu: …..…………………………….………………….

zakres czynności, który będzie wykonywał(a) w ramach realizacji zamówienia:…………………………………………...…………………...………………………………………………………………………………………………………………...

4. poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyższe oraz zaświadczenie 
o przebytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych,  (nr poświadczenia, klauzula i data ważności, nr zaświadczenia i data wystawienia) 

…………………………………………………………………………………………………....
	


* należy podać informacje umożliwiające zamawiającemu dokonanie oceny spełniania warunku udziału w postępowaniu. Wykonawca może dołączyć do wykazu dokumenty potwierdzające posiadane uprawnienia, kwalifikacje, doświadczenie itp. dokumenty
** Należy podać podstawę do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o pracę, umowa zlecenie, itp. W przypadku, gdy wykonawca polega na osobach innych podmiotów zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, że będzie dysponował tymi osobami, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonania zamówienia














…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)
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